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Kundenservice Erreichbarkeit Wahltarife Preis-Leistungs-Verhältnis Bonusprogramm Individuelle 

Gesundheitsförderung

Leistungserweiterungen Servicezusatzleistungen

2017 2016 2015

Leistungskategorien im Zeitvergleich 

Top-Box-Werte (prozentualer Anteil der Nennungen der Antwortkategorien 'ausgezeichnet' und 'sehr gut') 

Antwortskala: ausgezeichnet, sehr gut, gut, mittelmäßig, schlecht 


