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Studiensteckbrief

Studienkonzept ServiceValue GmbH

Erhebungsmethode Online-Befragung

Erhebungszeitraum Oktober / November 2017

Value

(Online-Befragung; Bewertung von bis zu 4 Lebensmittelhandlern in bis zu 4 von 9 Warenbereichen, bei

9 Warenbereiche:

Brot und Backwaren
Drogerieartikel (z. B.
Korperpflegeprodukte,
Reinigungsmittel)

Fleisch- und Wurstwaren
Molkereiprodukte (z.B. Milch, Kase,
Joghurt)

Obst und Gemiise

Safte und alkoholfreie Getranke
StiBwaren und Snacks
Tiefkiihlprodukte (z.B. Eis,
Fertiggerichte, Pizza)
Alkoholische Getranke (Bier,
Wein, Sekt etc.)

Stichprobe 2.432 Kunden mit 5.888 Kundenurteilen zu 23 Lebensmittelhandlern in 9 Warenbereichen
denen die Befragten in den letzten |12 Monaten Kunden waren)
Auswertung Detailergebnisse fiir 23 Lebensmittelhandler:
* ALDI Nord Marktkauf
° ALDI Sud Netto Marken-Discount
* CAP-Markt Netto Markt
* Combi NORMA
° EDEKA NP Discount
° famila Nordost Penny-Markt
* famila Nordwest real,-
* Globus REWE
° HIT sky / sky Center
*  K+K Markt (Klaas & Kock) tegut...
* Kaufland WASGAU
° Lidl
Gesamtumfang 727 Seiten Chart-Berichtsband (PDF)

© 2017 ServiceValue GmbH
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Studiendesign

C, ServiceValue

Leistungskategorien nach Warenbereichen

Produkte

Preis

Auswahl an Produkten
Qualitit der Produkte
Anordnung der Produkte
Frische der Produkte*

Preisglinstigkeit
Preisstabilitat
Preistransparenz

Bewertungskriterien nach Produktarten

Produktauswabhl

Produktqualitit

* Nur fiir die Warenbereiche Brot und Backwaren, Fleisch- und Wurstwaren, Molkereiprodukte (z.B. Milch, Kase, Joghurt), Obst und Gemiise

© 2017 ServiceValue GmbH

Bio-Produkte

Fair-Trade-Produkte
Gentechnikfreie Produkte
Produkte aus artgerechter Haltung
Regionale Produkte

Vegane Produkte

Vegetarische Produkte

Bio-Produkte

Fair-Trade-Produkte
Gentechnikfreie Produkte
Produkte aus artgerechter Haltung
Regionale Produkte

Vegane Produkte

Vegetarische Produkte
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Leistungskategorien und Bewertungskriterien

Leistungskategorien und Bewertungskriterien: Warenbereiche Untersuchte Warenbereiche

Brot und Backwaren

* Drogerieartikel (z. B. Korperpflegeprodukte,

Auswahl an Produkten *  Preisglnstigkeit Reinigungsmittel)
® Qualitat der Produkte *  Preisstabilitat *  Fleisch- und Wurstwaren
* Anordnung der Produkte *  Preistransparenz * Molkereiprodukte (z.B. Milch, Kise, Joghurt)
* Frische der Produkte* *  Obst und Gemiise

° Sifte und alkoholfreie Getranke

* SuBwaren und Snacks

* Tiefkiihlprodukte (z.B. Eis, Fertiggerichte, Pizza)
* Alkoholische Getranke (Bier, Wein, Sekt etc.)

Bewertungskriterien: Produktarten

Produktauswahl Produktqualitat

* Bio-Produkte Bio-Produkte

* Fair-Trade-Produkte * Fair-Trade-Produkte

* Gentechnikfreie Produkte * Gentechnikfreie Produkte

® Produkte aus artgerechter Haltung ® Produkte aus artgerechter Haltung
* Regionale Produkte * Regionale Produkte

* Vegane Produkte * Vegane Produkte

® Vegetarische Produkte ® Vegetarische Produkte

* Nur fiir die Warenbereiche Brot und Backwaren, Fleisch- und Wurstwaren, Molkereiprodukte (z.B. Milch, Kase, Joghurt), Obst und Gemiise

© 2017 ServiceValue GmbH 4
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(, ServiceValue

Auszeichnung: Brot und Backwaren

Preis-Leistung
sehr gut|ALDI Sid

sehr gut|Globus

Senr gt

Brot und Backwaren

Produkte

famila Nordwest

Preis
ALDI Sud
Lidl

Das Gesamtergebnis fiir ,,Preis-Leistung®
berechnet sich als ungewichteter Mittelwert der
Teildimensionen ,,Produkt® und ,,Preis*. Diese

sEligelt SR RS CAT GLEINod ergeben sich als ungewichteter Mittelwert aus
[sehr gutlfamila Nordwest REWE gut  Globus den jeweiligen Bewertungskriterien. Die

gut  ALDI Nord gut Kaufland gut  NORMA Auszeichnung ,,gut“ erhalten alle Unternehmen,
gut  Kaufland gut HIT gut  Penny-Markt die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,
gut HIT gut  real,- gut  famila Nordwest die \ziederum liber dem Durchschnitt der mit
e T gqut  ALDI Siid gqut  Netto Marke ;iuf’s:;:v;zsj‘.en Unternehmen liegen, erhalten
gut  Netto Marken-Discount gut EDEKA gut  Netto Marken-Discount
gut  famila Nordost gut  famila Nordost gut  Kaufland
gut REWE gut  Lidl gut HIT

Combi gut  sky / sky Center real,-

WASGAU gut  Netto Marken-Discount Combi

EDEKA Combi famila Nordost

sky / sky Center tegut... REWE

Netto Markt CAP-Marke NP Discount

Penny-Markt ALDI Nord Marktkauf

Marktkauf Marktkauf CAP-Markt

CAP-Markt K+K Markt (Klaas & Kock) EDEKA

NORMA Netto Markt sky / sky Center

tegut... NP Discount tegut...

NP Discount Penny-Markt K+K Markt (Klaas & Kock)

K+K Markt (Klaas & Kock) NORMA WASGAU

© 2017 ServiceValue GmbH
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Auszeichnung: Drogerieartikel

Preis-Leistung

Drogerieartikel

Preis

ALDI Siid Das Gesamtergebnis fiir ,,Preis-Leistung*

ALD! Nord berechnet sich als ungewichteter Mittelwert der
[schrgudlidd |

dl Teildimensionen ,,Produkt und ,,Preis“. Diese
' ergeben sich als ungewichteter Mittelwert aus

Produkte

Globus
famila Nordwest

sehr gut|real,-

ALDI Siid
famila Nordwest
REWE

sehr gut

den jeweiligen Bewertungskriterien. Die

gut  Kaufland gut  NORMA Auszeichnung ,,gut“ erhalten alle Unternehmen,

gut real,- gut REWE gut NP Discount die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,
gut  tegut... gut EDEKA gut  Netto Marken-Discount die \ziederum liber dem Durchschnitt der mit
qut  HIT gut  CAP-Marke gqut  REWE ;iuf’s:;:v;zsj‘.en Unternehmen liegen, erhalten
gut  Netto Marken-Discount gut  Marktkauf gut  Globus
gut  Lidl gut HIT gut  Kaufland
gut  ALDI Nord gut  famila Nordost gut  Netto Marke

CAP-Markt gut  WASGAU real,-

Penny-Markt K+K Markt (Klaas & Kock) HIT

EDEKA Netto Marken-Discount famila Nordwest

Marktkauf ALDI Siid tegut...

NP Discount Combi CAP-Marke

NORMA sky / sky Center EDEKA

WASGAU Lidl WASGAU

famila Nordost Penny-Markt K+K Markt (Klaas & Kock)

K+K Markt (Klaas & Kock) ALDI Nord Marktkauf

Netto Markt Netto Markt sky / sky Center

Combi NP Discount Combi

sky / sky Center NORMA famila Nordost

© 2017 ServiceValue GmbH
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Auszeichnung: Fleisch und Wurstwaren

Preis-Leistung
ShrglGiobus

ALDI Siid
ALDI Nord

famila Nordwest

gut  real,-

gut  famila Nordost
gut  Combi

gut REWE

gut EDEKA

gut  sky / sky Center
gut  Marktkauf
Netto Marken-Discount

tegut...
HIT

K+K Markt (Klaas & Kock)

Lidl

Kaufland
CAP-Markt
WASGAU
Penny-Markt
Netto Markt
NORMA

NP Discount

© 2017 ServiceValue GmbH

Fleisch und Wurstwaren

sehr gut
sehr gut

Produkte
Globus
famila Nordwest

sehr gut|EDEKA
sehr gut|Combi

sehr gut
sehr gut

gut

gut
gut
gut
gut
gut

famila Nordost

HIT

sky / sky Center

REWE

tegut...

real,-

Marktkauf

K+K Markt (Klaas & Kock)
WASGAU

Kaufland

ALDI Siid

CAP-Markt

ALDI Nord

Netto Marken-Discount
Lidl

Penny-Markt

NP Discount

Netto Markt

NORMA

gut

gut
gut
gut
gut
gut

Preis
ALDI Sid
ALDI Nord
Lidl
Globus
Penny-Markt
NORMA
Netto Marken-Discount
Netto Markt

real,-

Kaufland

K+K Markt (Klaas & Kock)
REWE
Marktkauf

NP Discount
sky / sky Center
famila Nordost
tegut...

famila Nordwest
CAP-Markt
Combi
WASGAU

HIT

EDEKA

Das Gesamtergebnis fiir ,,Preis-Leistung*
berechnet sich als ungewichteter Mittelwert der
Teildimensionen ,,Produkt® und ,,Preis*. Diese
ergeben sich als ungewichteter Mittelwert aus
den jeweiligen Bewertungskriterien. Die
Auszeichnung ,,gut” erhalten alle Unternehmen,
die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,
die wiederum iiber dem Durchschnitt der mit
,»gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten
ein ,,sehr gut®.
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Auszeichnung: Molkereiprodukte

Preis-Leistung
[sehr gut|ALDI Siid

Molkereiprodukte

Preis
sehr gut|ALDI Sud

CAP-Markt

Produkte

famila Nordwest
famila Nordost

Das Gesamtergebnis fiir ,,Preis-Leistung*
berechnet sich als ungewichteter Mittelwert der
Teildimensionen ,,Produkt und ,,Preis“. Diese
ergeben sich als ungewichteter Mittelwert aus
den jeweiligen Bewertungskriterien. Die
Auszeichnung ,,gut” erhalten alle Unternehmen,

Sehr gurlGlobus
gt CAPMarke

ALDI Nord
ehr guclLd

gut  Marktkauf

gut EDEKA gut NORMA die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,
gut  ALDI Nord gut  ALDI Sid gut  Globus die wiederum iiber dem Durchschnitt der mit
,»gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten
gut EDEKA gut  real,- gut  Penny-Markt ein , sehr gut*
gut  real,- gut HIT gut  Netto Markt
gut  Lidl gut  REWE gut famila Nordost
Kaufland gut  Combi gut  Netto Marken-Discount
REWE Kaufland gut real,-
HIT tegut... EDEKA
Netto Marken-Discount ALDI Nord famila Nordwest
Combi WASGAU Kaufland
Penny-Markt sky / sky Center NP Discount
Netto Markt Lidl REWE
NORMA K+K Markt (Klaas & Kock) HIT
sky / sky Center Netto Marken-Discount sky / sky Center
tegut... NP Discount K+K Markt (Klaas & Kock)
NP Discount Penny-Markt Combi
K+K Markt (Klaas & Kock) Netto Markt WASGAU
WASGAU NORMA tegut...

© 2017 ServiceValue GmbH
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Auszeichnung: Obst und Gemuse

Obst und Gemuse

Preis-Leistung Produkte
o guALDI e EFTAER Das Gesamtergebrs i fris asng”
EDEKA berechnet sich als ungewichteter Mittelwert der
Netto MarkenDi . Teildimensionen ,,Produkt und ,,Preis“. Diese
Sl gu SRS ergeben sich als ungewichteter Mittelwert aus

Netto Markt

gut  CAP-Marke

Sehr gurlREWE
famila Nordwest

den jeweiligen Bewertungskriterien. Die

gut Kaufland Auszeichnung ,,gut” erhalten alle Unternehmen,

gut EDEKA gut  ALDI Nord die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,
gut HIT gut  tegut... gut  CAP-Marke die \ziederum liber dem Durchschnitt der mit
gut  REWE gut  Lidl it (Globus ;iuf’s:;:v;zsj‘.en Unternehmen liegen, erhalten
gut  famila Nordwest gut  Combi gut  Penny-Markt

tegut... gut  CAP-Markt NORMA

Netto Marken-Discount gut  famila Nordost HIT

Netto Markt gut  WASGAU K+K Markt (Klaas & Kock)

famila Nordost gut ALDI Siid EDEKA

ALDI Nord gut  real,- NP Discount

Combi Marktkauf REWE

real,- K+K Markt (Klaas & Kock) famila Nordwest

WASGAU sky / sky Center Marktkauf

K+K Markt (Klaas & Kock) Netto Marken-Discount famila Nordost

Marktkauf ALDI Nord real,-

NP Discount Netto Markt tegut...

Penny-Markt NP Discount WASGAU

sky / sky Center Penny-Markt Combi

NORMA NORMA sky / sky Center

© 2017 ServiceValue GmbH
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Auszeichnung: Safte und alkoholfreie Getranke

Safte und alkoholfreie Getranke

Preis-Leistung
[sehr gut|ALDI Siid

Das Gesamtergebnis fiir ,,Preis-Leistung®
berec.hnet §lch als ungew:ihteter let?‘lwert der
Telldlmenflonen ,,PI'OdU!(t und ,,F"rels . Diese

ergeben sich als ungewichteter Mittelwert aus
den jeweiligen Bewertungskriterien. Die

ut

Schr gurlEDEKA
Marktkauf

g Kaufland famila Nordost CAP-Markt Auszeichnung ,,gut“ erhalten alle Unternehmen,
gut REWE N ., gut  Kaufland die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,
gut  ALDI Nord REWE gut  Netto Marke die wiederum (iber dem Durchschnitt der mit

,»gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten

gut  famila Nordost . “«
ein ,,sehr gut®.

gut

gut EDEKA WASGAU gut  Netto Marken-Discount
gut  Combi gut  tegut... gut  Marktkauf
gut  CAP-Marke gut HIT gut  Penny-Markt
famila Nordwest gut  Kaufland Globus
tegut... gut  sky / sky Center REWE
HIT gut  ALDI Sid NP Discount
WASGAU CAP-Markt famila Nordost
Lidl ALDI Nord HIT
sky / sky Center K+K Markt (Klaas & Kock) tegut...
Netto Marken-Discount NP Discount Combi
NP Discount Lidl EDEKA
Netto Markt Netto Marken-Discount K+K Markt (Klaas & Kock)
NORMA Netto Markt famila Nordwest
K+K Markt (Klaas & Kock) Penny-Markt WASGAU
Penny-Markt NORMA sky / sky Center

© 2017 ServiceValue GmbH
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Auszeichnung: SuBwaren und Snacks

Preis-Leistung
ALDI Siid
CAP-Markt

SuBwaren und Snacks

famila Nordwest

Das Gesamtergebnis fiir ,,Preis-Leistung*
befec.hnet §lch als ungew:ihteter let?‘lwert der
Telldlmenflonen ,,PI'OdU.kt und ,,F"rels . Diese
ergeben sich als ungewichteter Mittelwert aus
den jeweiligen Bewertungskriterien. Die
Auszeichnung ,,gut” erhalten alle Unternehmen,
die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,

die wiederum iiber dem Durchschnitt der mit

ut

g NP Discount g

ut

Marktkauf

Netto Marken-Discount
ut

,»gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten

gut  ALDI Nord gut  ALDI Sid g Globus ein , sehr gut*
gut EDEKA gut  Kaufland gut  real,-
gut  Marktkauf gut  sky / sky Center gut  Penny-Markt
gut  Lidl gut  tegut... gut  Netto Markt
gut  Kaufland gut REWE gut  famila Nordwest
Netto Marken-Discount HIT gut  NORMA
tegut... NP Discount Marktkauf
sky / sky Center Combi Kaufland
HIT ALDI Nord EDEKA
REWE Lidl HIT
Netto Markt WASGAU tegut...
Penny-Markt Netto Marken-Discount REWE

Combi K+K Markt (Klaas & Kock) sky / sky Center

NORMA Netto Markt K+K Markt (Klaas & Kock)
K+K Markt (Klaas & Kock) Penny-Markt Combi

WASGAU NORMA WASGAU

© 2017 ServiceValue GmbH
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Auszeichnung: Tiefkuhlprodukte

Tiefkuhlprodukte

Preis-Leistung
[sehr gut|ALDI Siid

ALDI Siid Das Gesamtergebnis fiir ,,Preis-Leistung®
berec.hnet §ich als ungewichteter Mit.telwe.rt der
: Teildimensionen ,,Produkt und ,,Preis“. Diese
sehr gut[Netto Marken-Discount . . .
ergeben sich als ungewichteter Mittelwert aus
ALDI Nord den jeweiligen Bewertungskriterien. Die
NORMA Auszeichnung ,,gut” erhalten alle Unternehmen,

die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,
die wiederum (iber dem Durchschnitt der mit

famila Nordwest

Netto Marken-Discount

famila Nordost

g famila Nordost

gut

Marktkauf

gut

famila Nordwest gut  sky / sky Center gut  Netto Markt
ut

Kaufland

,»gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten

gut real,- gut REWE gut  Penny-Markt ein , sehr gut*
gut  Marktkauf gut  K+K Markt (Klaas & Kock) gut  Globus
gut REWE gut  Lidl gut  real,-
gut  K+K Market (Klaas & Kock) gut  Netto Marken-Discount gut  famila Nordost
gut  sky / sky Center gut EDEKA famila Nordwest
ALDI Nord gut ALDI Siid K+K Markt (Klaas & Kock)
Netto Markt HIT REWE
NORMA tegut... Marktkauf
HIT Combi CAP-Markt
tegut... Netto Markt NP Discount
EDEKA ALDI Nord sky / sky Center
CAP-Markt CAP-Markt HIT
Penny-Markt WASGAU tegut...
Combi NP Discount Combi
NP Discount NORMA EDEKA
WASGAU Penny-Markt WASGAU

© 2017 ServiceValue GmbH
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Auszeichnung: Alkoholische Getranke

Produkte
sehr gut|Globus

Preis-Leistung

Globus
famila Nordwest

sehr gut|ALDI Sud

CAP-Marke

gut HIT
gut  Kaufland

gut  real,-

gut REWE
gut  Marktkauf
gut  tegut...

gut  ALDI Nord
famila Nordost
sky / sky Center
WASGAU
Lidl
Combi
K+K Markt (Klaas & Kock)
EDEKA
Penny-Markt
NORMA
Netto Markt
Netto Marken-Discount
NP Discount

© 2017 ServiceValue GmbH

Alkoholische Getranke

sehr gut|famila Nordwest
sehr gut|Marktkauf
sehr gut[sky / sky Center
sehr gut|HIT
sehr gut|Kaufland
gut  real,-
gut REWE
gut  famila Nordost
gut  tegut...
gut  WASGAU
gut EDEKA
gut  CAP-Markt
ALDI Siid
Combi

K+K Markt (Klaas & Kock)
ALDI Nord

Lidl

NP Discount

Netto Markt

Penny-Markt

NORMA

Netto Marken-Discount

sehr gut

gut

gut
gut
gut
gut
gut
gut

Preis
ALDI Siid
CAP-Markt
ALDI Nord
Globus
Lidl

famila Nordwest

Penny-Markt

NORMA

Kaufland

HIT

real,-

REWE

tegut...

Marktkauf

Combi

Netto Markt

Netto Marken-Discount
K+K Markt (Klaas & Kock)
famila Nordost
WASGAU

NP Discount

EDEKA

sky / sky Center

Das Gesamtergebnis fiir ,,Preis-Leistung*
berechnet sich als ungewichteter Mittelwert der
Teildimensionen ,,Produkt® und ,,Preis*. Diese
ergeben sich als ungewichteter Mittelwert aus
den jeweiligen Bewertungskriterien. Die
Auszeichnung ,,gut” erhalten alle Unternehmen,
die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,
die wiederum iiber dem Durchschnitt der mit
,»gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten
ein ,,sehr gut®.
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Auszeichnung: Produktauswahl (1)

Produktauswahl

Bio-Produkte Fair-Trade-Produkte Gentechnikfreie Produkte
Sehr gurlGlobus Sehr guelREWE

Produkte aus artgerechter Haltung

[ sehr gut|tegut...
Globus
[sehr gut

Sehr gurlREWE
famila Nordost
ut

REWE CAP-Markt
[Schr guclCAP-Marke

sehr gut| CAP-Markt

Senr puiREWE

gt EDEKA ut Kaufand
gut real,- gut EDEKA gut  Kaufland gut  WASGAU
gut  WASGAU gut  Marktkauf gut EDEKA gut  Marktkauf
gut  ALDI Sud gut  WASGAU gut  famila Nordwest gut  real,-
gut HIT gut  ALDI Sid gut  WASGAU gut  famila Nordost
gut  Marktkauf gut  sky / sky Center gut  ALDI Sid gut  K+K Markt (Klaas & Kock)
gut  CAP-Marke gut HIT gut  Marktkauf gut  famila Nordwest
gut  famila Nordwest gut famila Nordost gut  famila Nordost gut  Combi
sky / sky Center gut  famila Nordwest K+K Markt (Klaas & Kock) sky / sky Center
K+K Markt (Klaas & Kock) Lidl Combi ALDI Sid
Combi Combi Lidl Lidl
Lidl K+K Markt (Klaas & Kock) HIT HIT
ALDI Nord Netto Marken-Discount Netto Markt Netto Markt
Netto Marken-Discount ALDI Nord Netto Marken-Discount Netto Marken-Discount
NORMA Netto Markt NORMA ALDI Nord
NP Discount NP Discount NP Discount NP Discount
Netto Markt Penny-Markt ALDI Nord NORMA
Penny-Markt NORMA Penny-Markt Penny-Markt

Die Auszeichnung ,,gut“ erhalten alle Unternehmen, die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen, die wiederum iiber dem Durchschnitt der mit ,,gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten
ein ,,sehr gut*.

© 2017 ServiceValue GmbH |
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Auszeichnung: Produktauswahl (ll)

Produktauswahl

Regionale Produkte

Globus
[sehr gut|tegut...

Vegane Produtke Vegetarische Produkte

tegut... tegut. ..
REWE Kaufland

REWE
ut

Kaufland Globus

CAP-Markt REWE

EDEKA

quc ALDI Sid
ut

g sky / sky Center g EDEKA gut  Marktkauf
gut  WASGAU gut  famila Nordwest gut  famila Nordwest
gut  famila Nordwest gut  sky / sky Center gut  famila Nordost
gut  Combi gut HIT gut  real,-
gut  real,- gut  real,- gut HIT
gut  Kaufland gut  famila Nordost gut  sky / sky Center
gut  Marktkauf gut  WASGAU gut  CAP-Markt
HIT gut  ALDI Sid gut  WASGAU
K+K Markt (Klaas & Kock) gut  Lidl Combi
Netto Markt Combi LidI
ALDI Sid Netto Marken-Discount Netto Marken-Discount
Lidl K+K Markt (Klaas & Kock) K+K Markt (Klaas & Kock)
NP Discount Netto Markt Netto Markt
Netto Marken-Discount NP Discount ALDI Nord
NORMA ALDI Nord NP Discount
ALDI Nord NORMA Penny-Markt
Penny-Markt Penny-Markt NORMA

Die Auszeichnung ,,gut“ erhalten alle Unternehmen, die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen, die wiederum iiber dem Durchschnitt der mit ,,gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten

ein ,,sehr gut*.

© 2017 ServiceValue GmbH
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Auszeichnung: Produktqualitat (I)

C, ServiceValue

Produktqualitat

Bio-Produkte

Fair-Trade-Produkte

gut

ut HIT

8

gut  sky / sky Center EDEKA
gut  WASGAU gut ALDI Sid
gut EDEKA gut  famila Nordwest
gut  ALDI Sud gut HIT
gut  famila Nordwest gut  Marktkauf
gut  Kaufland gut  WASGAU
gut  Marktkauf gut  sky / sky Center
gut  real,- gut real,-
gut  famila Nordost gut  famila Nordost
Combi Combi
Lidl Lidl

K+K Markt (Klaas & Kock)
Netto Marken-Discount

K+K Markt (Klaas & Kock)
Netto Marken-Discount

ALDI Nord ALDI Nord
Netto Markt Netto Markt
NP Discount Penny-Markt
Penny-Markt NORMA
NORMA NP Discount

Gentechnikfreie Produkte

gut

gut
gut
gut

CAP-Markt

EDEKA

ALDI Siid

Globus

HIT

real,-

Marktkauf

WASGAU

famila Nordwest
Combi

famila Nordost

Lidl

K+K Markt (Klaas & Kock)
Netto Marken-Discount
NP Discount

ALDI Nord

Netto Markt

NORMA

Penny-Markt

Produkte aus artgerechter Haltung

Sehr puREWE

8

gut
gut
gut
gut
gut
gut
gut
gut
gut

famila Nordwest
ut

famila Nordost

HIT

CAP-Markt

Combi

sky / sky Center
WASGAU

K+K Markt (Klaas & Kock)
EDEKA

real,-

Kaufland

Marktkauf

ALDI Sid

Lidl

Netto Marken-Discount
ALDI Nord

Netto Markt

NP Discount

NORMA

Penny-Markt

Die Auszeichnung ,,gut“ erhalten alle Unternehmen, die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen, die wiederum iiber dem Durchschnitt der mit ,,gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten

ein ,,sehr gut*.
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Studienflyer — Produkt- und PreisAtlas Lebensmittelhandel 2017

Auszeichnung: Produktqualitat (ll)

Regionale Produkte
T T

sehr gut|REWE
famila Nordwest
gut  famila Nordost
gut HIT
gut  sky / sky Center
gut  Combi
gut EDEKA
gut  WASGAU
gut  CAP-Marke
gut  real,-
ALDI Sid
Marktkauf
Kaufland

K+K Markt (Klaas & Kock)

Netto Markt
Lidl

Netto Marken-Discount

NP Discount
NORMA
Penny-Markt
ALDI Nord

gut

gut
gut
gut
gut
gut
gut
gut
gut

Produktqualitat

Vegane Produtke
tegut...

Kaufland

REWE

HIT

famila Nordwest
CAP-Marke
Marktkauf

EDEKA

famila Nordost

ALDI Sud

WASGAU

Globus

real,-

sky / sky Center
Combi

Lidl

NP Discount

Netto Markt

ALDI Nord

K+K Markt (Klaas & Kock)
Netto Marken-Discount
NORMA
Penny-Markt

Vegetarische Produkte

gut
gut
gut
gut
gut
gut
gut
gut

tegut...
Kaufland

HIT

REWE

famila Nordost
famila Nordwest
WASGAU
Marktkauf

sky / sky Center
ALDI Siid

real,-

Globus

EDEKA
CAP-Markt
Combi

Lidl

Netto Markt

Netto Marken-Discount
ALDI Nord

NP Discount

K+K Markt (Klaas & Kock)
NORMA

Penny-Markt

Die Auszeichnung ,,gut“ erhalten alle Unternehmen, die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen, die wiederum iiber dem Durchschnitt der mit ,,gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten

ein ,,sehr gut*.
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lhre Fragen — unsere Antworten

Sy * Bei welchen Service- und Leistungsattributen ist ein
Anbieter besser / schlechter als der Gesamtmarkt?

Serviceprofil im Marktvergleich

= Leistungsprofil im Marktvergleich fur jeden Anbieter

P T e—————
Froge: Wie beureden S b ) de folgenden Aspekce”

R * Welcher Wettbewerber schneidet bei welchem
Leistungsmerkmal besser oder schlechter ab?

Leistungsmerkmal

=
H
1

H

Illlll-lllll.!le
g

= Darstellung aller Leistungsmerkmale mit Ranking
der Anbieter

LR
1111111

Frage: e S b ke s, e folperde Aussogen auf [] zirffen”

Valie GrbH
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Studienbestellung per E-Mail an Bestellung@ServiceValue.de
oder per FAX an +49 (0)221.67 78 67 — 19

Bestellung

U Giitesiegel fiir Marketingzwecke
(Basis fiir die auf dem Siegel aufzufiihrenden Kriterien ist der Studienflyer — Produkt- und PreisAtlas Lebensmittelhandel 2017.
Die Bezugsberechtigung und Lizenzgebiihr werden individuell gepriift und das Giitesiegel entsprechend angefertigt.)

ad Ergebnisprisentation und Analysegesprich vor Ort (ca. 2 Stunden) inkl. Uberlassung der Prisentations-Datei
zum Preis von 3.400,-€ netto, zzgl. anfallender Reisekosten

a Produkt- und PreisAtlas Lebensmittelhandel 2017 - Wettbewerbsanalyse zur Kundenorientierung (727 Seiten, PDF)
zum Preis von 5.900,- € netto

Q Vorteilsangebot Produkt- und PreisAtlas Lebensmittelhandel 2017 (124 Seiten, PDF) sowie Ergebnisprasentation und
Analysegesprach vor Ort zum Preis von 8.300,- € netto, zzgl. anfallender Reisekosten

Kontaktdaten (Versand- und Rechnungsadresse)

Unternehmen Name, Vorname Abteilung / Position

7’

ServiceValue

MM Testsieger
Preis-Leistungs-Verhiltnis

sehr gut

Obst und Gemtise

ServiceValue.d indler
Tese-Nr. 1307 3,589 Kundenurteile 1207

Al Testsieger

Preise

\ sehr gut
N Brot und Backwaren

Im Vergleich:
Se d 231 i
Test-Nr. 1307 2.847 Kundenurteile 12007

E-Mail (wichtig fiir den Versand der Dateien) Telefon Telefax

Adresse (Str./ PLZ / Ort)

Rechnungsanschrift (wenn abweichend von Adresse) lhre Auftragsnummer, Kostenstelle (zur Rechnungs-Erganzung)

Ort, Datum Unterschrift Stempel

© 2017 ServiceValue GmbH
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ServiceValue GmbH
Direner Str. 341
50935 Koln

Tel +49.(0)221.67 78 67 -0
Fax +49.(0)221.67 78 67 - 99
www.ServiceValue.de
Info@ServiceValue.de

Disclaimer: Die ServiceValue GmbH macht darauf aufmerksam, dass die Ergebnisse der Studie mit hochster Sorgfalt auf der Basis von KundenduBerungen ermittelt wurden. Dennoch
sind die Ergebnisse keine unumstoBliche Tatsache oder sollten als alleinige Empfehlung verstanden werden, einzelne Geschaftsaktivitaten zu initiieren oder aufzugeben.

Diese Studie ist einschlieBlich aller Bestandteile urheberrechtlich geschiitzt. Eine Weitergabe an Dritte, z.B. eine Tochtergesellschaft, oder mit dem Studien-bezieher in wirtschaftlicher
Beziehung stehende Dritte, ist nicht gestattet. Verwertungen, die nicht ausdriicklich gemaB den Bestimmungen des Urheberrechts zugelassen sind, bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der Herausgeber. Insbesondere gilt dies fiir Bearbeitungen, Vervielfiltigungen, Ubersetzungen, die elektronische Speicherung und Verarbeitung sowie die
Verwendung im Rahmen von Unternehmensanalysen und —bewertungen (Ratings/Zertifizierungen) oder Beratungsleistungen durch Dritte, die nicht der ServiceValue GmbH oder mit
ihr verbundenen Unternehmen angehoren.
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