ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

FAMILIENFREUNDLICHE UNTERNEHMEN

WWW.SERVICEVALUE.DE

BEWERTUNGSSYSTEM

DER FAMILY EXPERIENCE

SCORE (FES)

Der FES wurde in Kooperation
mit dem Institut fiir Psycho-
logie der Goethe-Universitét
Frankfurt/M. entwickelt. Zur
Ermittlung der Familienfreund-
lichkeit von Unternehmen
werden einer reprisentati-
ven Gruppe von Kunden, die
in Haushalten mit einem oder
mehreren Kindern leben, fol-
gende acht Aussagen vor-
gelegt.

1. Das Produkt- und Dienst-
leistungsangebot ist auf Famili-
en und Kinder ausgerichtet.

2. Die Mitarbeiter sind
familien- und kinderfreundlich.
3. Ich fiihle mich mit meinem
Kind dort gut aufgehoben.

4. Zusatzleistungen fiir Famili-
en und Kinder (z.B. Spielange-
bote, Aufenthaltsmdglich-
keiten) werden angeboten.

5. Die Umfeldgestaltung (z.B.
Filiale, Shop) ist familien- und
kindgerecht.

6. Getroffene Aussagen und
Versprechen gegeniiber
Familien und Kindern werden
eingehalten.

7. Bediirfnisse von Familien
und Kindern werden erfillt.

8. Das Preis-Leistungs-Ver-
héltnis fir Familien und Kinder
ist angemessen.

Die Befragten werten jede der
Aussagen mittels einer fiinf-
stufigen Skala, die von , trifft
voll und ganz zu“ bis , trifft
nicht zu“ reicht. Der FES be-
rechnet sich als Mittelwert
aller Aussagen, wobei jeder
Aussage das gleiche Gewicht
beigemessen wird. So ent-
stehen die Rankings, in denen
das Gesamtergebnis der ein-
zelnen Unternehmen in Index-
punkten mit jeweils einer
Dezimalstelle auf einer Skala
von 0 (keine Zustimmung) bis
100 (volle Zustimmung) dar-
gestellt wird.

DIE BRANCHENSIEGER 2020~
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Schine Ferien! Wenn die Stimmung kippt, weil sich der Teenager langweilt oder der Kleine nérgelt, weil seine Pommes nicht geriffelt und folglich ungenieBbar sind, sollten Eltern ihr Filhrungstalent unter Beweis stellen

DER SELBSTTEST ZUM UNTERNEHMENS-RANKING

WELCHER FAMILIENTYP SIND SIE EIGENTLICH?

Welche Unternehmen ande-
re Familien bereits als be-
sonders familienfreundlich
erfahren haben, hat die
Kélner ServiceValue GmbH
erneut untersucht und in
das umfassende Ranking

il liche Unter-

Branche Branchen- Anzahl der ~ Sieger

mittelwert n

FES Unternehmen

Apotheken-Kooperationen 686 9 AVIEApotheke
Autohandler 648 21 cherer
Autovermietungen 659 10 Sixt
Baby- und Kleinkindausstattung 762 7 BabyMarkt Babyprofi)
Bickereiketten 628 10 Junge Die Backerei
Baumérkte 57 10 auhaus
Bausparkassen 645 7 Wistenrot Bausparkasse
Buchhandler 02 6 Thla
Burger-Restaurants 647 7 Burgerista
Cluburlaub 767 7 ALDIANACWb
Computer-Fachmarkte 56 4 PC-Spezialist
Drogerien 66 5 dmdrogeriemarkt
Einkaufscenter 665 13 PaunsdorfCenter Leipzig
Eisdilen 665 4 Gelterialaluna
Elektro-Fachmarkte 57 6 MedaMark
Erlebnisbéder 756 14 Tropicallsland (Krausnick)
Erlebnismuseen 753 15 Schokoladenmuseum Koin
Fachmarkte fir Wand/Boden 536 8 Hammerzuhause
Factory-Outlet-Center 657 12 Outletcity Metzingen
Fahrrad-Shops 705 9 LuckyBike/Radlbaver
Familienreisen 71110 ForfamilyReisen
Fast-Casuial-Restaurants 551 5 boname
Fast-Food-Restaurants 657 6 Donald's
Ferienparks 764 5 LandalGreenParks
Filialbanken 594 9 Commembank
Fitness-Studios 695 5 HolmesPlace
Fluggeselischaften 688 6 SWISS
Flughafen (groB) 631 7 FlughafenKoln/Bonn
Flughafen (Klin) 639 6 FlughafenBremen
Foto-Studios 06 4 grapt
Freizeitgastronomie 637 7 Cale&BarCelona
Freizeitparks 805 9 MovieParkGermany
Friseur-Ketten 633 5 CaMCompany
FullSevice-Gastronomie 682 6 BLOCKH(
FuBballvereine 691 18 BorussiaMonchengladbach
Handelsgastronomie 712 6 ToscanaRestaurants (porta Mobel)
Haushaltund Geschenke 518 7 FISSLER/cookmal
Heimtierbedarf 621 5 Fressnapf
Horgerateakustiker 634 10 Horgerate LANGER
Hotels 734 12 HHotels
Indoor-Spielplatze 760 12 Sensapolis
Kaufhéuser 537 7 Galeria Karstadt Kaufho!
Kinderspielzeug und -bekleidung %2 8 myToys
Kinoketten 703 5 UCIKinowelt
Kiiniken 657 6 ParacelsusKiniken
Krankenkassen 700 15 IKKdlassic
Kreuzfahrten 737 6 ADACmises
Lebensmittel-Discounter 583 8  AWDISW
Lebensmittel-Einzelhandel 6L1 5 REWE
Mobeldiscounter 69 5  ROLLER
Mobelhauser 611 22 IKEA
Mobilfunkshops 549 4 Vodafone
Mode-Discounter 55 5 TakkoFashion
Modehauser 631 8 Wohr
Modelsden 632 1 A
Non-Food Discounter 640 8 EDi
OPNV-Betriebe 546 13 Bremer StraBenbahn (BSAG)
Optikerketten 674 1 Apollo Optik
Outdoorshops 681 7 Globetrotter
Parkanlagen / Garten M0 12 Mainau
Polstermobelspezialsten 61 7 Multipolster
Reisebiros 717 11 alttours Reisecenter
Reiseveranstalter 702 13 alltours fugreisen
Schuhhandler 639 9
Skihallen 73 6 SnowDomeBispingen
Sport- und Freizeitgeschafte 640 9 Decathion
Themenparks 786 7 Legoland
Verbrauchermarkte 635 7 Kaufland
Verkehrsgastronomie 618 10 Tank&Rast
Versicherer 623 U Alanz
Zoos 82 9 ZOOMErebniswelt

(%) Gelistet sind alle Branchen, absteigend nach FES-Durchschnit, sowie der aktuelle Branchensieger

DIE SERVICEVALUE GMBH

ANALYSE & BERATUNG

ServiceValue ist eine auf das
Beziehungsmanagement zwi-
schen Unternehmen und An-
spruchsstellern (Stakeholder)
spezialisierte Analyse- und
Beratungsgesellschaft.

Sie misst und erkldrt mit
wissenschaftlich fundierten
Methoden den Zusammen-
hang zwischen Kunde, Mit-
arbeiter oder Partner und
Unternehmen und deckt
betriebswirtschaftliche Effekte
auf. Besondere Bedeutung
kommt dabei der optimalen
Gestaltung der Servicequalitét
inalle Richtungen zu.

Die angeschlossene ,,Deutsche
ServiceAkademie* biindelt
diese Kernleistungen und
schafft iiber anwendungs-

bezogene Seminare eine Infor-
mations- und Wissensvermitt-
lung. Hier reicht das Spektrum
von empirischer Sozialfor-
schung tiber Personal- und
Organisationsentwicklung bis
hin zu strategischer Beratung.
ServiceValue erstellt jéhrlich
den , ServiceAtlas Deutsch-
land®, der auf einer Vielzahl
branchenspezifischer Studien
basiert. In Kooperation mit
renommierten Wissen-
schafts- und Medienpart-
nern werden verschiedene
Wettbewerbe zur Kunden-,
Mitarbeiter- und Partner-
orientierung durchgefiihrt.

'\C/' ServiceValue

»
nehmen* iiberfiihrt.
Darin finden sich neben primar
auf Familien ausgerichteten
Branchen wie Freizeitparks und
Zoos auch Einzelhandler und
Reiseveranstalter sowie Ver-
sicherer, Gastronomen und
viele mehr. Ganz gleich, wel-
chem Typus Ihre Familie ent-
spricht: Wenn Unternehmen
dazu beitragen, dass die Be-
diirfnisse aller Familienmit-
glieder beriicksichtigt und allen
angenehme (Einkaufs-)Erleb-
nisse ermdglicht werden, nutzt
Familienfreundlichkeit letzten
Endes sogar dem Typus der
,Vorbildlichen®, denn auch fiir
Aufenstehende sind zufriedene
Familien eine angenehmere
Kulisse als gestresste. Und
wenn man als Familie gute
Erfahrungen gemacht hat,
empfiehlt man den Anbieter
gern im ausgedehnten Netz-
werk weiter, so dass Familien-
freundlichkeit von Unterneh-
men zum Win-Win-Geschéft
wird, das allen nutzt.

Beantworten Sie die Fra-
gen und finden Sie heraus,
welchem Typus lhre Fami-
lie entspricht und welche
Art von Hindlern, Anbie-
tern und Vertragspartnern
zu lhnen passt.

1. Wie ist bei lhnen der
zuletzt getitigte Kauf einer
groBeren Anschaffung
abgelaufen?

A. Ich habe mich vorab infor-
miert, vor Ort in Ruhe umge-
sehen und vom Verkaufs-
personal eingehend beraten
lassen, bevor ich mit Bedacht
meinen Kauf abgewickelt
habe. Die Kinder haben sich
wiéhrenddessen geduldig
selbst beschaftigt.

B. Ich habe online recher-
chiert, bis das Kleinkind den
Laptop am Kabel vom Tisch
gezogen hat. Wahrend mich

das Verkaufspersonal spater
vor Ort genauer informieren
wollte, habe ich dem kleinen
Racker kurz den Unterschied
zwischen einem Bett und
einem Trampolin erkldren
miissen und am Ende kurzer-
hand den erstbesten Schrank
genommen, der mir ins Auge
gefallen ist. Dass ich eigentlich
einen Esstisch kaufen wollte,
ist mir erst Zuhause wieder
eingefallen.

C. Seit die Mitglieder meiner
Familie bei uns die radikale
Herrschaft des Volkes aus-
gerufen haben, bin ich ei-
gentlich nur noch fir die
Finanzierung zusténdig. Aus-
gesucht und angeschafft
haben Spielekonsole, Swim-
ming-Pool und den ,,Hams-
terpalast 3000“ die Kinder
ganzallein.

2. Endlich Ferien! Wie ver-
bringen Sie die schonsten
Wochen des Jahres?

A. Vor allem zusammen! Bei
uns fangt der Urlaub schon
wahrend der Anreise im Auto
an, wenn wir alle miteinander
einen fréhlichen Kanon sin-
gen! Des Weiteren suchen alle
Familienmitglieder abwech-
selnd eine Aktivitét fir die
ganze Familie aus. Und alle
machen stets gut gelaunt und
voll motiviert mit!

B. Bei uns sind die Prioritaten:
Action, Entschleunigung,
schnelles W-Lan, Naturnihe,
Wasserrutschen, exklusive
Shoppingangebote, Zelten,
luxuridses Wellness-Ambien-
te, Ponys, wildes Nachtleben,
kulinarischer Genuss, noch
mehr Ponys und Barrierefrei-
heit. Ich persénlich méchte
eigentlich nur zwei Wochen
lang zu Hause in meinem
Liegestuhl sitzen.

C. Endlich wieder wandern
gehen! Frith mit den Vogeln
aufstehen, die Natur genielen
und ganz ohne Handynetz
nach einer leichten Fasten-
suppe zeitig in die Federn
sinken! Gleich geht’s los! Ich
muss nur noch schnell meine
Teenager wecken, die seit
Beginn der Ferien tagsiiber
nur selten wach sind.

3. Sie gehen mit Ihrer
Familie ins Restaurant. In
welchem Szenario finden
Sie sich am ehesten
wieder?

A. Mein/e Partnerfin und ich
geniefRen in Ruhe unser Fiinf-
Génge Menu und unterhalten
uns angeregt (iber Philoso-
phie und Kunstgeschichte,
wiéhrend die Kinder still und
anmutig ihr Gemiise essen.
Sie sind einfach niedlich in
ihren frischen Hemdchen und
duftigen Kleidchen!

B. Meine erwachsene Be-
gleitung habe ich nicht mehr
gesehen, seit sie mit Kind 1
auf der Toilette verschwun-
den ist. Kind 2 ist gerade der
Kellnerin mit den schweren
Fischplatten in die Kniekeh-
len gestolpert. Das erkenne
ich schon blind anhand der
Geréusche, wahrend ich
unauffllig versuche, unter
dem Tisch den herab-
tropfenden Orangensaft
aufzuwischen.

C. Mein/e Partner/in streitet
mit dem Teenager lautstark
dariiber, ob Kopfhérer am
Tisch Bestandteil eines ge-
lungenen Abends sind, wéh-
rend ich mich bemtihe, stets
den Mund voll zu halten,
damit ich mich blo® nicht
auch dazu dufern muss. Das
andere Kind norgelt derweil
lautstark, dass seine Pommes
nicht geriffelt und folglich
absolut ungenieRbar sind
und es sowieso lieber Pizza
wollte.

4. Nehmen Sie eigentlich
besondere Angebote fiir
Fami in Anspruch?

A. Selbstverstdndlich! Ich lese
alles tiber Vergtinstigungen,
Sondertarife und Spezial-
konditionen ftir Familien und
spiire absolut jedes Angebot
auf, sei es auch noch so gut
versteckt!

B. Naja, wir kaufen manchmal
Lebensmittel mit bunten
Comicfiguren und holen auch
die Kleidung der Kleinen aus
der Kinderabteilung, weil da
die Grofien einfach viel besser
passen.

C. Ach, gibt es denn sowas?

Auflésung:

Typ A - Die Vorbildlichen:
Sie miissen auf gar keine Be-
sonderheiten achten und
konnen jederzeit und tberall
absolut alles tun, lassen und
konsumieren, was immer |hr
Herz begehrt. Die Welt und
samtliche Anbieter von famili-
enfreundlich bis absolut kin-
derfeindlich stehen Ihnen und
Ihren makellosen Familien-
mitgliedern offen! Bitte schrei-
ben Sie einen Erziehungs-
ratgeber.

Typ B - Die Turbulenten:
Schén, dass Sie es ohne Unter-
brechung bis zum Ende des
Tests geschafft haben! Mit
Ihrer lebhaften Familie sind die
Angebote familienfreundlicher
Unternehmen wie fiir Sie ge-
macht! Anbieter, die auf Famili-
en mit Kindern eingestellt sind,

ROLF VAN DICK

ZAHLEN SIE ZU DEN VORBILDLICHEN?
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Famillenfreundliches
Unternehmon

suw Kunderecht

www.ServiceVales. deiFomil
Sercavakie Gmbl - CAIZOR
Das Siegel mit der Nr. 1ist den
Besten einer jeweiligen Branche
vorbehalten. Es ist, wie alle
anderen Siegel fiir ,Familien-
freundliche Unternehmen”, fir
ein Jahr giiltig

haben Teile ihrer Verkaufs-
raume als Spielecken einge-
richtet oder bieten Beschifti-
gungsangebote fiir Kinder,
stellen Wickeltische und Fami-

lienparkplétze zur Verfiigung
und sind barrierefrei. Mit-
arbeiter sind auerdem flexibel
und kulant.

Typ C - Die Anspruchs-
vollen: Sie wissen genau, was
Sie wollen. Ihrfe Partnerfin und
Ihrfe Kind/er allerdings auch,
und das ist leider nur selten
deckungsgleich. Sie brauchen
familienfreundliche Unterneh-
men, die das anerkennen und
eine Vielfalt von Méglichkeiten
aus einer Hand bieten: Zum
Beispiel Reiseveranstalter mit
speziellen Programmen fiir
Erwachsene, Jugendliche und
Kinder; Versicherer oder Mo-
bilfunkanbieter, die passge-
naue Tarife und Konditionen
haben, sowie Unternehmen,
die giinstige Angebote fiir
Familien deutlich kommunizie-
ren und proaktiv anbieten.

DER WISSENSCHAFTLICHE BEGLEITER

Rolf van Dick ist seit 2006
Professor fiir Sozialpsycholo-
gie an der Goethe-Universitét
Frankfurt/M. und seit Mai 2018
Vizeprésident fir interna-
tionale Angelegenheiten,
Nachwuchswissenschaftler
und Diversitdt.

Davor war er Professor an der
Aston University in Birming-
ham. Er war auferdem Gast-
professor an Universitaten in
Tuscaloosa (USA), auf Rhodos
(Griechenland), in Rovereto
(Italien), Shanghai und Beijing
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Rolf van Dick ist Professor fiir
Sozialpsychologie in Frankfurt/M.
Dos Thema Fihrung gehdrt zu
seinen Forschungsgebieten

(China), Katmandu (Nepal)
und am Arbeitsforschungs-
institut im norwegischen Oslo.
Seit 2011 ist er wissenschaftli-
cher Direktor des Center for
Leadership and Behavior in
Organizations. In diesem Zen-
trum arbeiten Psychologen,
Soziologen und Okonomen
gemeinsam, um praktisch
relevante Fragen des Arbeits-
lebens zu beantworten, wie
,Welche Art von Boni sind
effektiv?, ,Ist die Frauenquote
sinnvoll?“, oder ,,Was bedeutet
Work-Life-Balance?.

In diesem Zusammenhang
interviewte van Dick tiber 40
Fihrungspersonlichkeiten aus
verschiedenen Bereichen des
offentlichen Lebens, wie den
Dalai Lama, den Schriftsteller
Ginter Grass oder den Alt-
Bundesprasidenten Roman
Herzog. Die Zusammenfassung
dieser Gespréche ist im Sprin-
ger Verlag erscheinen. Dariiber
hinaus veréffentlichte Rolf van
Dick neun weitere Bicher und
weit iber 200 Beitrage in
Fachzeitschriften und anderen
Publikationen.

Aktuell forschen seine Arbeits-
gruppe und er in einer Vielzahl
von Projekten rund um das
Thema Fiihrung. Dabei geht es
in einem internationalen Pro-
jekt mit Wissenschaftlern aus
{iber 20 Landern um gutes
Management von Identitéten
oder um die Themen ,,Ge-
sundheit* sowie ,,Achtsam-
keit“. Van Dick begleitet die
Analysen der ServiceValue
GmbH seit Jahren wissen-
schaftlich. Guter Service ist
ihm vor allem als Kunde wich-
tig, aber er versucht auch,
seinen Studierenden gegen-
{iber ein guter Dienstleister zu
sein, was die Qualitét der Leh-
re angeht. So werden seine
Lehrveranstaltungen auf Video
aufgezeichnet und stehen fiir
die Studierenden zur Vor- und
Nachbereitung online bereit.
Als Vizeprasident fiir Interna-
tionalisierung erlebt er auf
seinen Reisen ganz unter-
schiedliche Standards an Uni-
versitdten, etwa in Indien,
Kanada oder Georgien - und
versucht, das Beste mitzuneh-
men an die Goethe-Universitét.
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In Kooperation mit der WELT am SONNTAG und der Goethe-Universitdt
Frankfurt/M. stellt ServiceValue zum achten Mal in Folge in einer deutsch-
landweiten Kundenbefragung die Familienfreundlichkeit von insgesamt 625
Unternehmen aus 71 Branchen auf den Prifstand

FAMILY EXPERIENCE SCORE

625 UNTERNEHMEN IM WETTSTREIT UM DIE BESTEN PLATZE

Unternehmen/Anbieter
Apotheken-Kooperationen
AVIE Apotheke
easyApotheke

Gesund ist bunt Apotheke
LINDA Apotheke

Autohiindler

AHAG
ahg

Gottiried Schultz
Fleischhauer

Senger
Autovermietungen
Sixt

Europcar
Enterprise
Europa Service
Starcar

Budget

Baby- und Kleinkindausstattung
BabyMark (Babyprofi)

Bickereiketten

Junge Die Backerei
Brotmeisterei steinecke
Malzers Backstube
Sternenback

K&U Bickerei

Baumrkte
Bavhaus
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hagebau

toom BauMarkt
Globus Baumarkt

Bausparkassen
Wiastenrot Bausparkasse
Bausparkasse Schwabisch Hall

BHW Bausparkasse

Signal Iduna Bauspar

BKM - Bausparkasse Mainz

LBS Ostdeutsche Landesbausparkasse
startbausparkasse

Buchhandler
Thalia
Mayersche
Osiander
Hugendubel

Burger-Restaurants
Burgerista

Peter Pane
Burgerheart

Hans im Glick

Cluburlaub
ALDIANA Club
TUIKIDS CLUB
Club Calimera
Riu Clubhotels
TUIMAGIC LIFE

Computer-Fachmirkte
PC-Spezialist
K&M Computer

rogerien
dm-drogerie markt
Drogerie Miller

Einkaufscenter
Paunsdorf Center Leipzig
NordWestZentrum Frankfurt
Centr0 Oberhausen

Ruhr-Perk Bochum

Olympia Einkaufszentrum Minchen
Rhein-Ruhr Zentrum

Limbecker Platz Essen

Eisdielen
Gelateria La Luna
Jannys Eis

Elektro-Fachmirkte
Mediallarkt

EP: ElectronicPartner

Erlebnisbader
Tropical lsland (Krausnick)
Wonnemar Erlebnisbader
Badeparadies Schwarzwald
Therme Erding

Aqualand (Koin)

AQUAtoll (Neckarsulm)
HanseDom (Stralsund)

Erlebnismuseen
Schokoladenmuseum Koln
Galileo Park

Phanomenta

Dynamikum Pirmasens.
Explorado Duisburg
Deutsches Fuballmuseum

Fachmarkte fiir Wand/Boden
Hammer zuhause
Kibek

tedox
Frick far Wand und Boden

Factory-Outlet-Center

Outletcty Metzingen

Wertheim Vilage

Designer Outlet Ochtrup

Ingolstadt Vilage

Designer Qutlets Wolfsburg
Designer Outlet Center Neuminster
Designer Outlet Soltau

Fahrrad-Shops
Lucky Bike / Radlbauer
Zweirad Stadler
Little John Bikes

G

BIKE&CO
MEGA Bike

Familienreisen

For Family Reisen

vamos ELTERN KIND REISEN
BambinoTours.

AF-Reisen

Erlebe Familienreisen
ReNatour

Fast-Casual-Restaurants
bonaime

Vapiano

dean8david

FES2020 Auszeichnung

696
694
693
66,9
655

58,0
575

543
539

598
584

731
721
679

Gold
Silber
Bronze
Bronze

Gold

Gold
Gold
Silber
Bronze

Zwei mal Gold fir ganz besondere Familienfreundlichkeit: der Europa-Park in
Rust (0.) in der Kategorie Freizeitparks und das Schokoladenmuseum Kéln

(Kategorie Erlebnismuseen)

Der von der ServiceValue
GmbH entwickelte ,,Family
Experience Score“ (FES, s.
gegentiberliegende Seite, I. 0.)
bildet die Grundlage der bran-
chenspezifischen Rankings
,Familienfreundliche Unter-
nehmen 2020“ In der
deutschlandweiten Kundenbe-
fragung wurde die Familien-
freundlichkeit von 625 Unter-
nehmen aus 71 Branchen
gepriift. Die familienfreund-
lichsten Firmen sind in drei
Medaillen-Rénge unterteilt.
Voraussetzung einer Aus-
zeichnung ist, dass der FES
dieser Unternehmen oberhalb
des jeweiligen Branchenmittel-
wertes liegt. Fiir die Zuord-
nung des Medaillenranges wird

die Differenz zwischen dem
hochsten FES und des durch-
schnittlichen FES einer Bran-
che herangezogen und jeweils
in Terzile unterteilt.

Auf einem Bronze-Rang befin-
den sich Firmen, deren FES
innerhalb des ersten Terzils
liegt, auf einem Silber-Rang
jene, deren FES innerhalb des
zweiten Terzils liegt und auf
einem Gold-Rang Unterneh-
men, deren FES innerhalb des
obersten Terzils liegt. Die
Auswertung und Zuordnung
erfolgt jeweils branchenspezi-
fisch. Die jeweils Besten aus
den untersuchten 71 Bran-
chen sind noch einmal auf der
gegeniiberliegenden Seite
links dargestellt.
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Unternehmen
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ZERTIFIZIERUNG
EINLADUNG ZUM
ARBEITGEBER-CHECK

Eine unternehmerische Per-
sonalpolitik, die die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf
fordert, wird immer wichtiger.
Der Analyse- und Beratungs-
spezialist ServiceValue bietet
in Zusammenarbeit mit der
Goethe-Universitdt Frank-
furt/M. und WELT AM SONN-
TAG interessierten Unterneh-
men an, ihr Familienbewusst-
sein fur Mitarbeiter nach-
zuweisen und sich als
»Familienfreundlicher Arbeit-
geber zertifizieren sowie
auszeichnen zu lassen.

Diese freiwillige, gebiihren-
pflichtige Qualitétsbewertung
beinhaltet eine Auditierung mit
einer schriftlichen und per-
sonlichen Befragung des HR-

Familienfreundlicher
Arbeitgeber

4 Mosnabass Kt 40od als Artopingaber

2020

www.ServiceValue.de/Famile
Servicesslue GmbH

Managements sowie einer
Analyse themenbezogener
Materialien und Dokumente,
verbunden mit einer Begut-
achtung des Arbeitsplatz-
umfeldes. Die Zertifizierung
erfolgt in sechs Kategorien:
Unternehmenskultur, Fiih-
rungsverstandnis, Personal-
forderung und -entwicklung,
Arbeitsorganisation, Zusatz-
leistungen fiir Familien, Kinder-
und Angehorigenbetreuung.
Dabei wird jeder Teilnehmer
vor dem Hintergrund seiner
Betriebsgrofe und seiner
Méglichkeiten bewertet. Jedes
teilnehmende Unternehmen
erhilt einen individuellen
Leistungsnachweis sowie - ist
die Analyse im Ergebnis erfolg-
reich - ein Zertifikat und ein
Giitesiegel.

Erfolgreich zertifizierte Unter-
nehmen, die zudem aus Kun-
densicht einen ,ausgezeichne-
ten“FES nachweisen kénnen,
gelten als Best-Practice-Bei-
spiele und werden mit einem
Platin-Siegel ausgezeichnet.
Interessierte Unternehmen
aller Branchen kénnen sich
direkt an ServiceValue wenden.
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nehmen/Anbieter
Fast-Food-Restaurants.
McDonald's

chioffel
Kentucky Fried Chicken
Burger King

Ferienparks
Landal GreenParks
Center Parcs
Roompot

Filialbanken
Commerzbank
Sparkassen
Sparda-Banken
Targobank

Fitness-Studios
Holmes Place
HealthCity.
Fitness First

Fluggesellschaften
SWISS

Condor Flugdienst
Lufthansa
easyjet

Flughafen
Flughafen Koln/Bonn
Frankiurt Airport
Flughafen Dasseldorf
Flughafen Minchen
Flughafen Hamburg

Flughfen (Kiein)
Flughafen Bremen
Flughafen Hannover
Flughafen Nirnberg
Flughafen Leipzig/Halle

~Studios
Studioline Photography
PicturePeople

Freizeitgastronomie
Cafe & Bar Celona
Cafe Del Sol

ALEX Gaststatten
Hard Rock Café

Freizeitparks

Movie Park Germany
Europa-Park
Hansa-Park

Heide Park Resort
Phantasialand

Friseur-Ketten
C&M Company
HairExpress
Kiier

Full-Service-Gastronomie
BLOCK HOUSE

Marché / Movenpick

FuBballvereine

Borussia Manchengladbach
Borussia Dortmund

Bayer 04 Leverkusen

ViL Wolfsburg

FC Bayern Minchen
Fortuna Disseldorf

FC Schalke 04

Handelsgastronomie
Toscana Restaurants (porta Mabel)
Irea Gastronomie

XXKL Restaurants

Segmiller Restaurants

Haushalt und Geschenke
FISSLER / caokmal
F

WM
NANU-NANA
DEPOT

Heimtierbedarf
fressnapf
Schecker
Kolle Zoo

Horgeriteakustiker
Horgerate LANGER
KIND Horgerte
Geers Horgerate
Horgerate Mockel
Amplifon

Kottgen Horakustik

Hotels.

H-Hotels

B&B Hotels
MEININGER Hotels
Best Western

NH Hotels
Mercure

Park Inn

Novotel

Indoor-Spielplitze
Sensapolis

Pippolino

Tommys Tobewelt
Alcino Kindertobeland

ufhduser
Galeria Karstadt Kaufhot
HEMA
Woolworth
Kinderspielzeug und -bekleidung
myToys

Spiele Max
Smyths
JAKO-O

Kinoketten
UCI Kinowelt
CineStar
Cineplex

Paracelsus Kliniken
Helios Kliniken
Asklepios Kliniken

Krankenkassen
IKK classic

VIACTIV Krankenkasse

Die Techniker

KNAPPSCHAFT

SBK - Siemens-Betriebskrankekasse
pronova BKK

KKH Kaufmannische Krankenkasse
BARMER

Kreuzfahrten

AIDA Cruises

TUI Cruises

MSC Kreuzfahrten
Lebensmittel-Discounter
ALDISiid

ALDINord

Lidl

Netto Marken-Discount
Lebensmittel-Einzelhandel
REWE

EDEKA
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Unternehmen/Anbieter
Mabeldiscounter

ROLLER
POCO Einrichtungsmérkte

Porta Mobel
Pilipp Mabelhéuser
Segmiller

Mabel Wanninger

Mobel Inhoer

Mabelhof

Hoffner

Hofmeister Wohnzentrum
Mobel Staude

Mobilfunkshops
Vodafone
Deutsche Telekom
02

Mode-Discounter
Takko Fashion

KiK

Modehsuser

Wohrl

Breuninger

Kress Modezentrum
Weingarten

Modeliden
C&A

WE
Ernsting’s family
K&L

bonprix
Non-Food-Discounter
TEDI

Thomas Phlpps
KODi

Action

OPNV-Betriebe

Bremer StraBenbahn (BSAG)

Rheinbahn

Ruhrbahn

Bochum-Gelsenkirchener StraBenbahnen (BOGESTRA)
Stuttgarter StraBenbahnen (SBB)

Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB)

Manchner Verkehrsgesellschaft (MVG)

Optikerketten
Apollo Optik
MATT Optik
KRASS Optik
Fielmann
akivoptik
Brillen Rottler
Binder Optik

Outdoorshops
Globetrotter

MCTREK

Fritz Berger / Sport Berger
Vaude Store

The North Face

Parkanlagen / Girten
Mainau

Planten un Blomen

Grofer Garten Dresden
Grugapark Essen
Landschaftspark Duisburg-Nord
egapark Erfurt

Gartenreich Dessau-Worlitz
Englischer Garten Manchen
Palmengarten Frankiurt

Polstermbelspezialisten
Multipolster

Trosser

UNI Polster

Polster Aktuell

Reisebilros

alltours Reisecenter
DER Reisebiiro
Reiseland
‘sonnenklartv Reisebiiro
FIRST REISEBURO

Reiseveranstalter
alltours flugreisen
ADAC Reisen

T

Schuhhandler
RENO
Mayer's Markenschuhe

Deichmann
ABC Schuh-Center

Skihallen

Snow Dome Bispingen
Alpenpark Neuss
Skihalle Oberhof
alpincenter Bottrop

Sport- und Freizeitgeschafte
Decathlon

Planet Sports

Intersport

Adidas-Store

SportScheck

Themenparks
Legoland

Ravensburger Spieleland
Bavaria Filmstadt
PLAYMOBIL-FunPark

Verbrauchermirkte
Kaufland

famila Nordost
famila Nordwest

Verkehrsgastronomie
Tank & Rast
24-Autohtle

MAXI Autohoe

Café bonjour (TOTAL)
Esso-Shops

Versicherer
Allianz

Gothaer

LM Versicherung
HUK-COBURG
Concordia

HOI
Provinzial Rheinland
DEVK

SIGNAL IDUNA
Generali

Zoos

Z00M Erlebnisvielt

Erlebnis Zoo Hannover

Tierpark Hagenbeck (Hamburg)
00 Leipzig

Wilhelma Stuttgart
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