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Unternehmen mit
sehr hohem Vertrauen
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Vertrauen als Erfolgsfaktor im Business

Vertrauen ist in Krisenzeiten wie diesen wichtiger denn je - genau deshalb ist ,,Vertrauen haben® so entscheidend

In Zeiten wie diesen stehen Unternehmen
unter massivem Handlungs- und Verdn-
derungsdruck. Das Vertrauen der Gesell-
schaft in Unternehmen ist ein wichtiger,
doch oft zu wenig beachteter Aspekt.
Wir haben die deutsche Bevélkerung ge-
fragt, welchem Unternehmen sie aus der
jlingsten Vergangenheit heraus und mit
Blick auf die nahe Zukunft vertrauen und
fiir welches Unternehmen sie Zuversicht
haben, dass es weiterhin wirtschaftliche
und gesellschaftspolitische Herausforde-
rungen meistert.

Doch wie lasst sich Vertrauen aufbauen, und
ist Kontrolle vielleicht doch besser? Schliel3-
lich verlassen wir uns tagtdglich auf andere
Menschen und Unternehmen, oft genug so-
gar, wenn es um unsere Gesundheit, gar um
unser Leben geht. Dem Bus- oder Taxifahrer
sowie Automobilhersteller zwischen Woh-
nung und Arbeitsplatz, dem Piloten und der
Airline auf dem Weg zum Geschaftstermin
oder in die Ferien. Immerhin hilft uns Ver-
trauen, die Risiken des Alltags zu bewaltigen
und die sozialen Komplexitdten im Umgang
mit anderen zu reduzieren. Jeder 6konomi-
schen Transaktion liegt ebenfalls Vertrauen
zugrunde.

In der jlingst veroffentlichten Studie (Marz
2020) zum Vertrauensindex der Europai-
schen Lander vom Institut der deutschen
Wirtschaft KoIn e.V. ist Deutschland auf Platz
7 von 20 betrachteten Landern. Spitzenrei-
ter ist Dédnemark, gefolgt von den anderen

skandinavischen Landern, den Niederlan-
den und der Schweiz. Die hinteren Platze be-
legen Lander, die von Wirtschaftskrisen am
starksten betroffen waren, wie Griechenland
und Italien. Wie sich die aktuelle COVID-19
Pandemie auf den Lander-Vertrauensindex
auswirkt, lasst sich bisher noch nicht vorher-
sagen. Heute ist das gegenseitige Vertrauen
in die Politik, Wirtschaft und die Gesellschaft
nochmals um einige Stufen wichtiger ge-
worden.

Fakt ist dennoch: Die wahrgenommene Stér-
ke des Wirtschaftssystems und deren Unter-
nehmen hat einen direkten Einfluss auf das
Vertrauen der Menschen.

Wie entsteht Vertrauen, und welchen
Unternehmen vertrauen wir?

Vertrauen ist eine wichtige Komponente in
bestehenden oder noch zu entstehenden
Beziehungen. Jeder Mensch tritt Neuem ge-
wohnheitsmadBig mit Misstrauen entgegen:
~Warum kommt er/sie auf mich zu, und was
will er/sie von mir?” ist eine typische Reak-
tion, wenn ein Erstkontakt stattfindet. Ver-
trauen wird geschaffen u.a. durch Verldss-
lichkeit, Ehrlichkeit und Bestandigkeit, dies
gilt im privaten sowie im geschaftlichen Um-
feld.

Dabei verlangt die zunehmende Komplexitat
heute nach Vorschuss, nicht nach Vorsicht.
Denn immer seltener reicht unsere Zeit aus,
um dieses Vertrauen allmahlich aufzubauen
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oder um es sich zu verdienen. Um diesen
Vertrauens-Priifprozess zu beschleunigen,
hat die Gesellschaft im Laufe der Zeit neue
Wege gefunden, Vertrauen aufzubauen. Wir
LUbertragen” das Vertrauen einer Person/ei-
nes Personenkreises auf weitere, getreu dem
Motto: ,Wenn Du mir vertraust, dann kannst
Du auch Person X/Unternehmen X vertrau-
en, denn ich habe diese Person/dieses Un-
ternehmen schon fiir Dich geprift und fir
vertrauenswiirdig empfunden.”

Unsere Studie zum Thema ,Most Trusted
Company” die wir gemeinsam mit dem
Marktforschungsunternehmen Service Va-
lue erhoben haben, folgt diesem Prinzip.
Wir haben die deutsche Bevdlkerung ge-
fragt, welchem Unternehmen sie aus der
jungsten Vergangenheit heraus und mit
Blick auf die nahe Zukunft vertrauen und fiir
welches Unternehmen sie Zuversicht haben,
dass es weiterhin wirtschaftliche und gesell-
schaftspolitische Herausforderungen meis-
tert. So wollen wir helfen, in der Gesellschaft
einen Uberblick zu verschaffen und jedem
einzelnen bei der Frage, welchem Unterneh-
men man noch vertrauen kann, eine Hilfe-
stellung bieten.

In der linken Tabelle finden sich unsere al-
phabetisch angeordneten Unternehmen,
die bei der Studie mit sehr hohem Vertrauen
in der Bevdlkerung ausgezeichnet wurden.
In der rechten Tabelle finden sich die Unter-
nehmen mit hohem Vertrauen.

Der Wirtschaftspsy-
chologe Dr. Claus
Dethloff tiber die
Reziprozitat des
Vertrauens

Was genau steckt hinter der Bezeichnung , Trus-
ted Companies’; Herr Dr. Dethloff?

Ohne den ganz gro3en Bogen zu spannen
und eine generalisierte positive Ausstrah-
lungskraft der deutschen Wirtschaft zu pos-
tulieren, ist damit doch gemeint, dass die
genannten Unternehmen hohes Vertrauen in
der Bevolkerung genief3en.

Und dieses Vertrauen ist per se positiv besetzt?

Jein. Die Vermutung liegt nahe, aber nlichtern
betrachtet, bedeutet Vertrauen zunachst, mit
einer gewissen Sicherheit, auf Grund von Er-
fahrungen, das zukiinftige Verhalten vorher-
sagen zu kénnen. Entscheidend ist dann die
Absicht, mit welcher der Vertrauenstrager,
sein Handeln steuert. Und ob diese Absicht
mit den eigenen Wiinschen und Bedurfnis-
sen in Einklang steht.

Ist der Interaktionsgrad zwischen Unterneh-
men und Bevdlkerung denn hinreichend grof3,
um einen méglichen Fit zu erkennen?

Der unmittelbare vermutlich nicht, tGber di-
gitale Plattformen und Kandle werden aller-
dings Transparenz und Austausch viel starker
ermoglicht als noch vor einigen Jahren. Das
wirkt sich auf das Systemvertrauen aus, wenn
sich das Vertrauen auf die Wirtschaft allgemein
bezieht, und angereichert mit fokussiertem In-
teresse vor allem auf einzelne Unternehmen.

Und diese Durchldissigkeit schafft austausch-
theoretisch den gewtinschten Fit?

Wenn die Unternehmen aufmerksam sind,
ja. Dann wissen sie um die Erwartungshal-
tung in der Bevolkerung, zumindest in ihren
eigenen Anspruchsgruppen, und richten ihr
Handeln mit entsprechender Kompetenz
und Absicht aus. Und dann entsteht aus Hoff-
nung, Zutrauen und Zuversicht berechtigtes
Vertrauen darin, dass sie auch zukiinftig wirt-
schaftliche und gesellschaftspolitische Her-
ausforderungen im Sinne des Gemeinwohls
meistern.

Kommen Nutzenerwdgungen auf Seiten der
Unternehmen hierbei nicht zu kurz?

Dr. Claus Dethloff,

Geschaiftsfiihrer ServiceValue
ServiceValue ist eine, auf das Beziehungs-
management zwischen Unternehmen
und Anspruchsstellern spezialisierte
Beratungsgesellschaft mit Sitz in K&In,
gegriindet 2009. Sie misst und erklart mit
wissenschaftlich fundierten Methoden
den Zusammenhang zwischen Kunde,
Mitarbeiter oder Partner und Unterneh-
men und deckt betriebswirtschaftliche
Effekte auf.

Wer zur Erreichung eigener Zielvorstellungen
andere instrumentalisiert oder gar instrumen-
talisieren muss, damit sie einem ntzlich sind,
wird allenfalls kurzfristig erfolgreich sein. Die
als ,Trusted Companies” ausgezeichneten
Unternehmen haben den gro3en Nutzenvor-
teil, dass die Reziprozitat des Vertrauens im
doppelten Sinne wirkt: ihnen wird Vertrauen
entgegengebracht, also vertrauen sie auch
starker ihren Anspruchsgruppen, und ein ver-
trauensvolles Zusammenspiel sichert die eige-
ne Wirtschaftlichkeit auf Basis gesellschaftli-
cher Verantwortung nachhaltig.
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Duravit Marquard & Bahls Software AG
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Kaefer PHW-Gruppe Lohmann Wirtgen Group
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Preh

Wortmann Schuh-Holding

Kienast
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