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Das Siegel mit der Nr. 1 ist den

Besten einer jeweiligen Branche

vorbehalten. Es ist, wie alle

anderen Siegel für „Familien-

freundliche Unternehmen“, für

ein Jahr gültig.

„Alle glücklichen Familien
gleichen einander, jede
unglückliche Familie ist auf
ihre eigene Weise unglück-
lich.“ Auch rund 150 Jahre
nach Erscheinen der Erst-
ausgabe von „Anna Kareni-
na“ bringt der erste Satz aus
Leo Tolstois Roman-Klassi-
ker noch ins Grübeln. Die
Frage drängt sich auf, ob die
Feststellung des Roman-
erzählers zutrifft, dass es
bei glücklichen Familien
bestimmte Gemeinsam-
keiten gibt, während un-
glücklichere Familien einzig-
artig sind in ihrem Leid.
Obwohl aber trotz allen Grü-
belns noch keine abschließen-
de Antwort auf diese Frage
gefunden wurde, scheint ge-
nug Wahrheit in der Behaup-
tung zu stecken, dass sie eine
eigene Theorie begründet: das
folgerichtig benannte „Anna-
Karenina-Prinzip“. Dieses be-
sagt, dass zum Gelingen einer
Sache immer mehrere Fak-
toren erfüllt sein müssen und
dass das Fehlen nur eines
einzelnen dieser Faktoren
diese Sache zum Scheitern
bringen kann und wird.

Bezogen auf familiäres
Glück bedeutet das, dass
eine Reihe von Bedingun-
gen gegeben sein sollte, von
denen die erste die sichere
Befriedigung existenzieller
Grundbedürfnisse sein dürfte.
Abgesehen davon sollte unter
anderem – es wird hier kein
Anspruch auf Vollständigkeit
erhoben – die Beziehungs-
ebene zwischen allen Familien-
mitgliedern sowie die soziale
Einbindung in die Gesellschaft
stimmen.
Ist nur eine der wichtigen
Voraussetzungen längerfristig
nicht gegeben, bringt das dem
Anna-Karenina-Prinzip zufolge
das System Familie ins Wanken
und zieht es im schlimmsten
Falle in sein ganz persönliches
Unglück.
Das Prinzip beschränkt sich
jedoch nicht auf die Beschrei-
bung von Familiendynamiken,
sondern soll als allgemeingültig

verstanden werden. Seine
Hypothese: „Für einen Miss-
erfolg braucht es nur einen
Faktor, der nicht stimmt“,
brachte es in der Biologie
hinsichtlich des zu erwarten-
den Erfolges bei der Domesti-
zierung von Tieren zu einiger
Bekanntheit und sollte auch in
der Wirtschaft zu der ein oder
anderen Erkenntnis führen
können.

Lässt die Annahme sich
zum Beispiel auch auf die
Familienfreundlichkeit von
Unternehmen anwenden?
Um das herauszufinden, müss-
te zunächst definiert werden,
was ein familienfreundliches
Unternehmen ausmacht. An-
gesichts der Verschiedenheit
von Branchen und Geschäfts-
modellen dürfte „Familien-
freundlichkeit“ sich dabei
weniger an konkreten Einzel-
leistungen festmachen lassen
als an einer bestimmten, bes-
tenfalls in der gesamten Fir-
menkultur verankerten Hal-
tung: Diese Haltung sollte
zuvorderst ein Bewusstsein
dafür beinhalten, dass Familien
eine besondere Zielgruppe mit
besonderen, zuweilen auch
unterschiedlichen oder gar
intern widerstrebenden Be-
dürfnissen darstellen.
Die Erkenntnis, dass Kinder
weder bloße Anhängsel ihrer
Eltern noch kleine Erwachsene
mit denselben erwachsenen
Bedürfnissen – nur eben in
kleinerem Maßstab – sind,
sollte verinnerlicht werden.
Dazu gehört auch das An-
erkennen der Tatsache, dass
Familien zwar aus mehreren
Personen bestehen, nicht aber
jede dieser Personen über ein
eigenes Einkommen und die
entsprechende Kaufkraft
verfügt.
Die Komplexität von Familien-
gefügen sollte also nicht unter-
schätzt und Familien nicht
einfach als die Summen unter-
einander gleichartiger Mit-
glieder gesehen werden. Viel-
leicht noch mehr als bei vielen
anderen Zielgruppen wären im
Umgang mit Familien deshalb

Flexibilität, Hilfsbereitschaft,
Gelassenheit und ein generelles
Wohlwollen wünschenswert.
Wie die Umsetzung dieser
Werte in der Praxis konkret
aussieht, kann sich dann, auch
je nach Art des Unternehmens
oder Eigenheiten der Branche,
durchaus voneinander unter-
scheiden: ein barrierefreier
Zugang, eine Spielecke oder ein
Wickelraum, das Angebot von
Kinderpreisen und Familien-
tarifen oder besondere Leis-
tungen für unterschiedliche
Familienmitglieder und Kon-
stellationen können Teil der
Strategie familienfreundlicher
Unternehmen sein.
Dem zugrunde liegt aber in der
Regel eben eine bestimmte

Haltung, bei der Familien-
freundlichkeit selbstverständ-
lich ist und stets mitgedacht
wird. Ist das nicht gegeben und
werden Familien übersehen
oder als „Gedöns“ abgetan,
werden Bemühungen um das
Wohlergehen von Familien als
überflüssig erachtet oder als
nachrangig verbucht, könnte
tatsächlich gelten: Alle famili-
enfreundlichen Unternehmen
gleichen einander, jedes un-
freundliche Unternehmen ist
auf seine eigene Weise un-
freundlich.

Welche Unternehmen aus
Sicht von Familien positiv
und durch ein besonders
hohes Maß an Familien-

freundlichkeit auffallen, hat die
ServiceValue GmbH in ihrer
Studie „Familienfreundliche
Unternehmen“ auch in diesem
Jahr wieder erhoben und
ausgewertet. Eingeholt und in
ein Ranking überführt wurden
Kundenmeinungen zu einer
Vielzahl von Anbietern aus den
unterschiedlichsten Branchen.
Anhand des Rankings kann
man den Vergleich anstellen,
ob die ausgezeichneten Unter-
nehmen einander in Sachen
Familienfreundlichkeit glei-
chen – oder ob der erste Satz
aus „Anna Karenina“ vielleicht
doch lieber eine kluge Be-
obachtung bleiben sollte, ohne
deshalb gleich zum Prinzip
erhoben zu werden.

VON DER SPIELECKE BIS ZU KINDERTARIFEN

FAMILIENFREUNDLICHE UNTERNEHMEN

SIND HILFSBEREIT UND FLEXIBEL
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Fast immer mit Kind unterwegs: Besonders in der Corona-Krise war und ist es für Familien wichtig, dass Unternehmen auf ihre Kundenwünsche freundlich und kompetent eingehen

Familien-
freundlichkeit ist
ein wesentlicher
Faktor in der
Kunden-
orientierung.
Immer mehr
Unternehmen
wird klar, dass
sich Familien-
orientierung im
Geschäftsmodell
rechnet.

Familienfreundlichkeit re-
flektiert sich nicht nur im
Unternehmensauftritt zum
Kunden, sondern ist auch
für Mitarbeiter ein wichtiger
Faktor: Als im Frühjahr
Schulen und Kitas geschlos-
sen waren, merkten auch
Unternehmen, wie wichtig
die Vereinbarkeit von Fami-
lie und Beruf ist.
Durch die Corona-Krise haben
Unternehmen die immense
betriebswirtschaftliche Bedeu-
tung der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf erfahren. 82
Prozent der Unternehmen
sagen, dass Kinderbetreuung
ein zentraler Faktor für die
Produktivität ihres Unterneh-
mens ist. Die Studie „Neue
Chancen für Vereinbarkeit! Wie
Unternehmen und Familien der
Corona-Krise erfolgreich be-
gegnen“ erstellte das Wirt-
schaftsforschungsunternehmen
Prognos im Auftrag des Bun-
desministeriums für Familie,
Senioren, Frauen und Jugend
im Rahmen des Unternehmens-
programms „Erfolgsfaktor
Familie“.
Für die Studie wurden nicht
nur 750 Personalverantwort-

liche bzw. Geschäftsführungen
von Unternehmen mit mindes-
tens zehn Mitarbeitern in
Deutschland befragt. Ergänzend
befragte das Institut für Demo-
skopie Allensbach 1493 Väter
und Mütter mit Kindern unter
15 Jahren, sodass Familien ihre
Erfahrungen aus Kundensicht
mit einbringen konnten. 
Das Fazit der Studie: Die
Unternehmen haben sich in
der Krise überwiegend als
hilfsbereite Partner der
Eltern bewiesen. Zwei Drittel
der Unternehmen wurden von
ihren Beschäftigten auf die
Kinderbetreuung angesprochen
und haben mit ihnen Lösungen
entwickelt. „Von den befragten
Eltern haben drei Viertel gesagt,
dass ihnen nach einem Ge-
spräch mit ihrem Arbeitgeber
auch wirklich geholfen wurde“,
betont Projektleiter Dr. David
Juncke. 
Jedes zweite Unternehmen
führte als Reaktion auf die Krise
familienbewusste Maßnahmen
ein oder weitete das vorhande-
ne Angebot aus. Dies gilt ins-
besondere für Homeoffice
und flexible Arbeitszeiten. 
Väter packen in der Krise mit

an. Ein großer Teil der Väter
hat mit den Arbeitgebern
vereinbart, dass sie ihre Ar-
beitszeiten oder ihren Arbeits-
ort verändern, um sich um die
Kinder kümmern zu können.
Die Mehrheit der Unterneh-
men unterstützt auch in der
Krise eine aktive Vaterschaft
und spricht sich gegen eine
Retraditionalisierung der
Elternrollen aus. Unterneh-
men sehen, dass für beide
Elternteile Vereinbarkeits-
fragen relevant sind. Erwerbs-
tätigkeit von Müttern wird
ebenso wie Familienzeit von
Vätern für Unternehmensver-
antwortliche selbstverständli-
cher. „Ein weiterer wichtiger
Punkt ist, dass in den Unter-
nehmen eine aktivere Kom-
munikationskultur entstanden
ist“, ergänzt Juncke. „Über das
Thema Vereinbarkeit von
Familie und Beruf wird nun
viel häufiger und offener
gesprochen.“ Dieses neue
Bewusstsein kann vielleicht
auch einen Anstoß dazu geben,
Familien nicht nur als Arbeit-
nehmer, sondern auch als Kun-
dengruppe stärker in den Fokus
zu rücken. 

HAUPTSACHE FAMILIENFREUNDLICH

AUS DER KRISE LERNEN

Der FES wurde in Kooperation
mit dem Institut für Psycho-
logie der Goethe-Universität
Frankfurt/M. entwickelt. Zur
Ermittlung der Familienfreund-
lichkeit von Unternehmen
werden einer repräsentati-
ven Gruppe von Kunden, die
in Haushalten mit einem oder
mehreren Kindern leben, fol-
gende acht Aussagen vor-
gelegt.
1. Das Produkt- und Dienst-
leistungsangebot ist auf Famili-
en und Kinder ausgerichtet.
2. Die Mitarbeiter sind famili-
en- und kinderfreundlich.
3. Ich fühle mich mit meinem
Kind dort gut aufgehoben.
4. Zusatzleistungen für Famili-
en und Kinder (z.B. Spielange-
bote, Aufenthaltsmöglich-
keiten) werden angeboten.
5. Die Umfeldgestaltung (z.B.
Filiale, Shop) ist familien- und
kindgerecht.

6. Getroffene Aussagen und
Versprechen gegenüber Fami-
lien und Kindern werden einge-
halten.
7. Bedürfnisse von Familien
und Kindern werden erfüllt.
8. Das Preis-Leistungs-Ver-
hältnis für Familien und Kinder
ist angemessen.
Die Befragten werten jede der
Aussagen mittels einer fünf-
stufigen Skala, die von „trifft
voll und ganz zu“ bis „trifft
nicht zu“ reicht. Der FES be-
rechnet sich als Mittelwert
aller Aussagen, wobei jeder
Aussage das gleiche Gewicht
beigemessen wird. So ent-
stehen die Rankings, in denen
das Gesamtergebnis der ein-
zelnen Unternehmen in Index-
punkten mit jeweils einer
Dezimalstelle auf einer Skala
von 0 (keine Zustimmung) bis
100 (volle Zustimmung) dar-
gestellt wird.

DER FAMILY EXPERIENCE

SCORE (FES)

BEWERTUNGSSYSTEM

ServiceValue ist eine auf das
Beziehungsmanagement zwi-
schen Unternehmen und An-
spruchsstellern (Stakeholder)
spezialisierte Analyse- und
Beratungsgesellschaft. Sie
misst und erklärt mit wissen-
schaftlich fundierten Me-
thoden den Zusammenhang
zwischen Kunde, Mitarbei-
ter oder Partner und Unter-
nehmen und deckt betriebs-
wirtschaftliche Effekte auf.
Besondere Bedeutung kommt
dabei der optimalen Gestal-
tung der Servicequalität in alle
Richtungen zu. Die angeschlos-
sene „Deutsche ServiceAka-
demie“ bündelt diese Kern-
leistungen und schafft über
anwendungsbezogene Semina-

ANALYSE & BERATUNG

DIE SERVICEVALUE GMBH

re eine Informations- und
Wissensvermittlung.
Hier reicht das Spektrum von
empirischer Sozialforschung
über Personal- und Organisati-
onsentwicklung bis hin zu
strategischer Beratung. Ser-
viceValue erstellt jährlich den
„ServiceAtlas Deutschland“,
der auf einer Vielzahl bran-
chenspezifischer Studien
basiert. In Kooperation mit
renommierten Wissen-
schafts- und Medienpart-
nern werden verschiedene
Wettbewerbe zur Kunden-,
Mitarbeiter- und Partner-
orientierung durchgeführt.

Branche Branchen-
mittelwert

FES

Anzahl der
geprüften

Unternehmen

Sieger

Apotheken-Kooperationen 69,4 10 easyApotheke
Autohändler 65,0 22 Scherer
Autovermietungen 66,0 10 Sixt
Baby- und Kleinkindausstattung 76,2 7 babywalz
Bäckereiketten 63,2 14 Malzers Backstube
Baumärkte 53,8 11 Bauhaus
Bausparkassen 64,8 17 BHW Bausparkasse
Buchhändler 68,8 8 Thalia
Burger-Restaurants 65,0 9 Burgerista
Cluburlaub 77,0 7 Riu Clubhotels
Computer-Fachmärkte 58,1 5 PC-Spezialist
Drogerien 67,2 5 dm-drogerie markt
Einkaufscenter 65,9 14 Paunsdorf Center Leipzig
Eisdielen 65,3 4 Gelateria La Luna
Elektro-Fachmärkte 58,1 7 MediaMarkt
Erlebnisbäder 76,4 14 Tropical Island (Krausnick)
Erlebnismuseen 75,8 16 Steiff Museum
Fachmärkte für Wand/Boden 53,9 7 Hammer zuhause
Factory-Outlet-Center 65,9 12 Outletcity Metzingen
Fahrrad-Shops 70,9 11 Lucky Bike / Radlbauer
Familienreisen 72,1 10 Bambino-Tours
Fast-Casual-Restaurants 56,0 7 Vapiano
Fast-Food-Restaurants 66,6 6 McDonald's
Ferienparks 76,8 5 Roompot
Filialbanken 61,2 11 Commerzbank
Fitness-Studios 69,4 5 Fitness First
Fluggesellschaften 68,8 8 SWISS
Flughäfen (groß) 63,7 7 Köln Bonn Airport
Flughäfen (klein) 64,5 8 Hannover Airport
Foto-Studios 71,1 4 Studioline Photography
Freizeitgastronomie 63,7 8 ALEX Gaststätten
Freizeitparks 80,4 9 Movie Park Germany
Friseur-Ketten 59,9 11 Klier
Full-Service-Gastronomie 68,8 7 Pizza Hut
Fußballvereine 68,9 18 Borussia Mönchengladbach
Gartencenter und Blumenmarkt 69,0 19 Garten-Center Kremer
Handelsgastronomie 70,7 6 Toscana Restaurants (porta Möbel)
Haushalt und Geschenke 51,7 9 FISSLER
Heimtierbedarf 62,0 7 Kölle Zoo
Hörgeräteakustiker 63,6 9 Hörgeräte LANGER
Hotels 72,9 15 H-Hotels
Indoor-Spielplätze 75,3 12 WichtelWerk
Kaufhäuser 54,1 8 Galeria Karstadt Kaufhof
Kinderspielzeug und -bekleidung 77,2 8 myToys
Kinoketten 69,5 5 UCI Kinowelt
Kliniken 67,0 7 Knappschaft-Kliniken
Krankenkassen 70,5 15 IKK classic
Kreuzfahrten 71,5 9 AIDA Cruises
Küchenmärkte 68,3 17 almaKüchen
Lebensmittel-Discounter 58,6 8 ALDI SÜD
Lebensmittel-Einzelhandel 60,2 7 EDEKA
Möbeldiscounter 61,9 5 POCO Einrichtungsmärkte
Möbelhäuser 67,8 23 IKEA
Mobilfunkshops 56,5 4 Vodafone
Mode-Discounter 60,8 5 NKD
Modehäuser 64,2 8 Wöhrl
Modeläden 64,0 11 WE
Non-Food Discounter 63,6 10 TEDi
ÖPNV-Betriebe 54,5 13 Bremer Straßenbahn (BSAG)
Optikerketten 68,5 11 Apollo Optik
Outdoorshops 67,5 7 Fritz Berger / Sport Berger
Parkanlagen / Gärten 74,4 12 Mainau
Polstermöbelspezialisten 67,4 8 Multipolster
Reisebüros 70,8 12 Reiseland
Reiseveranstalter 70,3 13 alltours flugreisen
Schuhhändler 64,5 19 Deichmann
Skihallen 74,9 6 Alpenpark Neuss
Sport- und Freizeitgeschäfte 64,3 9 Decathlon
Themenparks 78,3 8 Legoland
Verbrauchermärkte 63,1 7 Kaufland
Verkehrsgastronomie 61,5 10 24-Autohöfe
Versicherer 62,7 15 Gothaer
Zoos 76,5 20 Erlebnis Zoo Hannover

DIE BRANCHENSIEGER 2021*

(*) Gelistet sind alle Branchen (alphabetisch,) mit den jeweiligen aktuellen Branchensiegern
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In Kooperation mit der WELT am SONNTAG und der Goethe-Universität,

Frankfurt/M. stellt ServiceValue zum neunten Mal in Folge in einer

deutschlandweiten Kundenbefragung die Familienfreundlichkeit von 731

Unternehmen aus 73 Branchen auf den Prüfstand

ANZEIGEN-SONDERVERÖFFENTLICHUNG

731 UNTERNEHMEN IM WETTSTREIT 

Zwei mal Gold für ganz besondere Familienfreundlichkeit: Swiss (o.) in der 

Kategorie Fluggesellschaften und das Tropical Island (Erlebnisbäder)
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Verantwortlich für Kundenbefragung und Auszeichnung

ist die ServiceValue GmbH
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Verantwortlich für Kundenbefragung und Auszeichnung

ist die ServiceValue GmbH

Prädikat Bronze

Unternehmensname

Der von der ServiceValue GmbH
entwickelte „Family Experience
Score“ (FES, s. gegenüberliegen-
de Seite, l. o.) bildet die Grund-
lage der branchenspezifischen
Rankings „Familienfreundliche
Unternehmen 2021“. In der
deutschlandweiten Kundenbe-
fragung wurde die Familien-
freundlichkeit von 731 Unter-
nehmen aus 73 Branchen ge-
prüft. Die familienfreundlichsten
Firmen sind in drei Medaillen-
Ränge unterteilt. Voraussetzung
einer Auszeichnung ist, dass der
FES dieser Unternehmen ober-
halb des jeweiligen Branchen-
mittelwertes liegt. Für die Zuord-
nung des Medaillenranges wird

die Differenz zwischen dem
höchsten FES und des durch-
schnittlichen FES einer Branche
herangezogen und jeweils in
Terzile unterteilt. Auf einem
Bronze-Rang befinden sich
Firmen, deren FES innerhalb des
ersten Terzils liegt, auf einem
Silber-Rang jene, deren FES
innerhalb des zweiten Terzils
liegt und auf einem Gold-Rang
Unternehmen, deren FES inner-
halb des obersten Terzils liegt.
Die Auswertung und Zuordnung
erfolgt jeweils branchenspezi-
fisch. Die jeweils Besten aus den
untersuchten 73 Branchen sind
noch einmal auf der gegenüber-
liegenden Seite links dargestellt.

ALLE FAMILY

EXPERIENCE

SCORES IN DER

ÜBERSICHT

Eine unternehmerische Per-
sonalpolitik, die die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf för-
dert, wird immer wichtiger. Der
Analyse- und Beratungsspezia-
list ServiceValue bietet in Zu-
sammenarbeit mit der Goethe-
Universität Frankfurt/M. und
WELT AM SONNTAG interes-
sierten Unternehmen an, ihr
Familienbewusstsein für Mit-
arbeiter nachzuweisen und sich
als „Familienfreundlicher Arbeit-
geber“ zertifizieren sowie aus-
zeichnen zu lassen.
Diese freiwillige, gebühren-
pflichtige Qualitätsbewertung
beinhaltet eine Auditierung mit
einer schriftlichen und per-
sönlichen Befragung des HRMa-

nagements sowie einer Analyse
themenbezogener Materialien
und Dokumente, verbunden mit
einer Begutachtung des Arbeits-
platzumfeldes.
Die Zertifizierung erfolgt in
sechs Kategorien: Unterneh-
menskultur, Führungsverständ-
nis, Personalförderung und
-entwicklung, Arbeitsorganisati-
on, Zusatzleistungen für Famili-
en, Kinder und Angehörigen-
betreuung. Dabei wird jeder
Teilnehmer vor dem Hinter-
grund seiner Betriebsgröße und
seiner Möglichkeiten bewertet.
Jedes teilnehmende Unterneh-
men erhält einen individuellen
Leistungsnachweis sowie – ist
die Analyse im Ergebnis erfolg-
reich – ein Zertifikat und ein
Gütesiegel.
Erfolgreich zertifizierte Unter-
nehmen, die zudem aus Kunden-
sicht einen „ausgezeichneten“
FES nachweisen können, gelten
als Best-Practice-Beispiele und
werden mit einem Platin-Siegel
ausgezeichnet. Interessierte
Unternehmen aller Branchen
können sich direkt an Service-
Value wenden.
www.servicevalue.de

EINLADUNG ZUM

ARBEITGEBER-CHECK

ZERTIFIZIERUNG

www.ServiceValue.de/Familie

ServiceValue GmbH     

Familienfreundliches

Unternehmen

aus Kundensicht

Im Ranking: 

xx Lorem Ipsum

Prädikat Gold
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Unternehmen/Anbieter FES 2021 Auszeichnung
Apotheken-Kooperationen
easyApotheke 72,0 Gold
AVIE Apotheke 71,3 Gold
Gesund ist bunt Apotheke 70,7 Silber
Guten Tag Apotheke 70,5 Silber
CURA SAN 70,1 Bronze
LINDA Apotheke 69,5 Bronze

Autohändler
Scherer 71,6 Gold
LUEG 71,3 Gold
Gottfried Schultz 70,1 Gold
ahg 69,8 Gold
Fleischhauer 68,8 Silber
AHAG 68,6 Silber
Hahn 67,9 Silber
Rosier 66,8 Bronze
Feser-Graf Gruppe 66,3 Bronze
Dinnebier 66,1 Bronze
Brass 65,7 Bronze
Glinicke 65,4 Bronze

Autovermietungen
Sixt 70,1 Gold
Europa Service 69,8 Gold
Europcar 68,6 Silber
Starcar 68,1 Silber
Enterprise 67,1 Bronze

Baby- und Kleinkinderausstattung
babywalz 79,4 Gold
BabyMarkt (Babyprofi) 79,1 Gold
HappyBaby 78,2 Silber
BabyOne 77,2 Bronze

Bäckereiketten
Malzers Backstube 69,8 Gold
Junge Die Bäckerei 68,9 Gold
Brotmeisterei steinecke 67,9 Gold
Ditsch 66,7 Silber
Sternenbäck 66,6 Silber
K&U Bäckerei 64,7 Bronze
Backstube Wünsche 64,0 Bronze
von Allwörden 63,4 Bronze

Baumärkte
Bauhaus 58,5 Gold
toom BauMarkt 58,1 Gold
OBI 58,0 Gold
Raiffeisen-Markt 56,8 Silber
hagebau 55,2 Bronze

Bausparkassen
BHW Bausparkasse 69,4 Gold
Wüstenrot Bausparkasse 68,4 Gold
BKM - Bausparkasse Mainz 68,3 Gold
LBS Ostdeutsche Landesbausparkasse 67,8 Silber
Bausparkasse Schwäbisch Hall 67,6 Silber
Signal Iduna Bauspar 67,3 Silber
start:bausparkasse 66,8 Silber
Alte Leipziger Bauspar 65,3 Bronze
Bausparkasse Schleswig-Holstein-Hamburg 65,0 Bronze

Buchhändler
Thalia 74,1 Gold
Osiander 73,1 Gold
Hugendubel 72,0 Silber
Bücher Pustet 70,3 Bronze

Burger-Restaurants
Burgerista 69,3 Gold
Peter Pane 67,6 Silber
Jim Block 66,5 Silber
Burger Nerds 66,0 Bronze
Ruff’s Burger 65,5 Bronze
Hans im Glück 65,4 Bronze

Cluburlaub
Riu Clubhotels 79,9 Gold
ALDIANA Club 79,3 Gold
Club Calimera 78,6 Silber
TUI KIDS CLUB 78,3 Silber

Computer-Fachmärkte
PC-Spezialist 61,3 Gold
compustore / FMS-Computer 59,9 Silber
K&M Computer 58,8 Bronze

Drogerien
dm-drogerie markt 73,8 Gold
Drogerie Müller 71,7 Gold
Rossmann 68,5 Bronze

Einkaufscenter
Paunsdorf Center Leipzig 71,9 Gold
NordWestZentrum Frankfurt 71,4 Gold
Ruhr-Park Bochum 70,8 Gold
CentrO Oberhausen 70,7 Gold
A10-Center 68,6 Silber
Dodenhof 66,9 Bronze
Olympia Einkaufszentrum München 66,1 Bronze

Eisdielen
Gelateria La Luna 66,7 Gold
Janny’s Eis 66,1 Silber

Elektro-Fachmärkte
MediaMarkt 63,9 Gold
Saturn 63,5 Gold
Conrad Electronic 62,8 Gold
EP: ElectronicPartner 61,5 Silber

Erlebnisbäder
Tropical Island (Krausnick) 80,7 Gold
Wonnemar Erlebnisbäder 80,3 Gold
Aqualand (Köln) 80,1 Gold
HanseDom (Stralsund) 78,9 Silber
Badeparadies Schwarzwald 78,7 Silber
AQUAtoll (Neckarsulm) 78,3 Silber
Therme Erding 77,2 Bronze
Kristall Palm Beach (Stein) 76,7 Bronze

Erlebnismuseen
Steiff Museum 79,7 Gold
Schokoladenmuseum Köln 79,0 Gold
Phänomenta 78,6 Gold
Galileo Park 78,3 Silber
wortreich in Bad Hersfeld 77,6 Silber
Deutsches Fußballmuseum 76,8 Bronze
Dynamikum Pirmasens 76,0 Bronze
mondo mio! 75,9 Bronze
Explorado Duisburg 75,8 Bronze

Fachmärkte für Wand/Boden
Hammer zuhause 58,6 Gold
Kibek 57,8 Gold
Frick Fachmarkt 54,6 Bronze
Knutzen Wohnen 54,0 Bronze

Factory-Outlet-Center
Outletcity Metzingen 73,3 Gold
Wertheim Village 72,0 Gold
Ingolstadt Village 69,7 Silber
Designer Outlets Wolfsburg 69,4 Silber
Designer Outlet Ochtrup 68,9 Silber
Designer Outlet Soltau 66,9 Bronze

Fahrrad-Shops
Lucky Bike / Radlbauer 75,2 Gold
ZEG 74,6 Gold
Zweirad Stadler 74,5 Gold
Little John Bikes 73,7 Silber
BIKE&CO 73,6 Silber
MEGA Bike 72,7 Silber

Familienreisen
Bambino-Tours 77,0 Gold
vamos ELTERN KIND REISEN 76,8 Gold
For Family Reisen 76,6 Gold
ReNatour 74,1 Silber
AF-Reisen 72,3 Bronze

Fast-Casual-Restaurants
Vapiano 59,0 Gold
asiagourmet 58,6 Gold
immergrün 56,1 Bronze
bona'me 56,0 Bronze

Fast-Food-Restaurants
McDonald’s 73,2 Gold
Kochlöffel 71,3 Gold
Burger King 69,1 Silber
Kentucky Fried Chicken 67,2 Bronze

Ferienparks
Roompot 78,9 Gold
Landal GreenParks 78,7 Gold
Center Parcs 77,9 Silber

Unternehmen/Anbieter FES 2021 Auszeichnung
Filialbanken
Commerzbank 67,9 Gold
BBBank 67,5 Gold
Sparkassen 67,0 Gold
Sparda-Banken 66,0 Gold
Deutsche Apotheker und Ärztebank (apoBank) 65,1 Silber
TARGOBANK 64,0 Silber
Volks- u./o. Raiffeisenbanken 61,3 Bronze

Fitness-Studios
Fitness First 71,1 Gold
Holmes Place 70,8 Gold
HealthCity 70,0 Silber

Fluggesellschaften
SWISS 75,2 Gold
Condor Flugdienst 73,7 Gold
Austrian Airlines 73,6 Gold
easyjet 72,9 Silber
Lufthansa 71,7 Silber

Flughäfen (groß)
Köln Bonn Airport 65,9 Gold
Frankfurt Airport 65,0 Silber
Flughafen Hamburg 64,2 Bronze
Flughafen Berlin Brandenburg 63,9 Bronze

Flughäfen (klein)
Hannover Airport 69,4 Gold
Bremen Airport 67,7 Silber
Flughafen Weeze (Niederrhein) 65,5 Bronze
Flughafen Nürnberg 64,5 Bronze

Foto-Studios
Studioline Photography 73,5 Gold
PicturePeople 71,4 Bronze
Sceneline 71,1 Bronze

Freizeitgastronomie
ALEX Gaststätten 67,4 Gold
Cafe & Bar Celona 66,7 Gold
Cafe Del Sol 66,3 Gold
Sausalitos 64,2 Bronze
Hard Rock Café 63,8 Bronze

Freizeitparks
Movie Park Germany 85,4 Gold
Europa-Park 84,1 Gold
Hansa-Park 83,2 Silber
Fort Fun Abenteuerland 80,8 Bronze
Heide Park Resort 80,7 Bronze

Friseur-Ketten
Klier 64,8 Gold
C&M Company 64,1 Gold
HairExpress 64,0 Gold
KLINCK DER Friseur 62,2 Silber
Ryf 61,5 Bronze
TONI&GUY 61,4 Bronze
Hairkiller 60,2 Bronze

Full-Service-Gastronomie
Pizza Hut 70,9 Gold
L’Osteria 70,6 Gold
BLOCK HOUSE 69,8 Silber

Fußballvereine
Borussia Mönchengladbach 77,9 Gold
Bayer 04 Leverkusen 76,3 Gold
Borussia Dortmund 76,1 Gold
FC Bayern München 75,0 Gold
VfL Wolfsburg 74,8 Silber
Fortuna Düsseldorf 72,9 Silber
FC Schalke 04 71,4 Bronze
1. FC Köln 69,2 Bronze

Gartencenter und Blumenmarkt
Garten-Center Kremer 73,0 Gold
Bellandris Gartencenter 72,4 Gold
Pflanzen Mauk Gartencenter 72,3 Gold
1A Garten 70,9 Silber
egesa Garten 70,7 Silber
Gartencenter Meckelburg 70,7 Silber
Fricke’s Gartencenter 70,3 Bronze
Pflanzen-Kölle Gartencenter 69,7 Bronze
Gartencenter Augsburg 69,4 Bronze
grün erleben 69,3 Bronze
Dehner Gartencenter 69,3 Bronze

Handelsgastronomie
Toscana Restaurants (porta Möbel) 76,0 Gold
Segmüller Restaurants 75,6 Gold
Ikea Gastronomie 75,2 Gold
XXXL Restaurants 74,1 Silber

Haushalt und Geschenke
FISSLER 55,8 Gold
NANU-NANA 53,9 Silber
flying tiger copenhagen 52,5 Bronze
WMF 51,9 Bronze
Villeroy & Boch 51,8 Bronze

Heimtierbedarf
Kölle Zoo 65,4 Gold
Fressnapf 64,4 Gold
MEGAZOO 62,3 Bronze
Schecker 62,0 Bronze

Hörgeräteakustiker
Hörgeräte LANGER 69,1 Gold
Geers 67,4 Gold
Hörgeräte Möckel 66,7 Silber
KIND Hörgeräte 66,0 Silber
Köttgen Hörakustik 64,1 Bronze

Hotels
H-Hotels 78,0 Gold
B&B Hotels 77,6 Gold
NH Hotels 76,9 Gold
Mercure 76,2 Silber
MEININGER Hotels 76,0 Silber
Best Western 75,6 Silber
Novotel 75,1 Silber

Indoor-Spielplätze
WichtelWerk 78,7 Gold
Sensapolis 78,1 Gold
Pippolino 77,2 Silber
Tommys Tobewelt 76,4 Silber
KIBUNGU 76,4 Bronze
BergWerk.Berlin 75,6 Bronze
Alcino Kindertobeland 75,6 Bronze

Kaufhäuser
Galeria Karstadt Kaufhof 59,7 Gold
Woolworth 58,0 Gold
LUDWIG BECK 56,3 Silber
HEMA 55,2 Bronze

Kinderspielzeug und -bekleidung
myToys 81,5 Gold
Spiele Max 81,0 Gold
Smyths 80,8 Gold
JAKO-O 79,3 Silber

Kinoketten
UCI Kinowelt 72,3 Gold
Cineplex 71,5 Gold
CineStar 70,3 Bronze
Cinemaxx 69,7 Bronze

Kliniken
Knappschaft-Kliniken 69,6 Gold
Paracelsus-Kliniken 69,4 Gold
Asklepios Kliniken 68,4 Silber
Helios Kliniken 67,2 Bronze

Krankenkassen
IKK classic 75,4 Gold
VIACTIV Krankenkasse 74,0 Gold
BARMER 73,8 Gold
SBK 73,3 Silber
KNAPPSCHAFT 73,1 Silber
pronova BKK 72,2 Silber
TK - Die Techniker 71,5 Bronze
KKH - Kaufmännische Krankenkasse 71,3 Bronze
Bahn-BKK 70,6 Bronze
DAK-Gesundheit 70,6 Bronze

Kreuzfahrten
AIDA Cruises 81,1 Gold
TUI Cruises 78,2 Gold
MSC Kreuzfahrten 73,9 Bronze

Küchenmärkte
almaKüchen 71,4 Gold
musterhaus Küchen 71,0 Gold
Küchen Aktuell 70,9 Gold
Asmo Küchen 70,9 Gold
Dassbach Küchen 70,6 Gold
GRIMM Küchen 70,2 Silber
REDDY Küchen 70,0 Silber
Küche&Co 69,8 Silber
Schmidt Küchen 69,7 Silber
MEDA Küchenfachmarkt 69,2 Bronze

Unternehmen/Anbieter FES 2021 Auszeichnung
Lebensmittel-Discounter
ALDI SÜD 64,0 Gold
ALDI Nord 63,7 Gold
Lidl 62,9 Gold
Netto Marken-Discount 60,7 Silber

Lebenmittel-Einzelhandel
EDEKA 64,9 Gold
REWE 64,0 Gold
Klaas + Kock 62,3 Silber

Möbeldiscounter
POCO Einrichtungsmärkte 64,3 Gold
ROLLER 62,1 Bronze
SCONTO 62,0 Bronze

Möbelhäuser
IKEA 72,7 Gold
Porta Möbel 72,4 Gold
PiLiPP Möbelhäuser 72,3 Gold
Segmüller 72,3 Gold
Möbelhof 71,6 Gold
Möbel Wanninger 71,4 Gold
Höffner 71,0 Silber
Hofmeister Wohnzentrum 70,7 Silber
Wohn-Center Spilger 70,6 Silber
Möbel biller 69,5 Silber
Möbel Inhofer 68,7 Bronze
XXXL Möbelhäuser 67,9 Bronze

Mobilfunkshops
Vodafone 57,3 Gold
O2 57,0 Silber
Deutsche Telekom 56,8 Silber

Mode-Discounter
NKD 62,7 Gold
Takko Fashion 62,1 Gold
Zeeman 60,8 Bronze

Modehäuser
Wöhrl 70,2 Gold
Breuninger 69,6 Gold
Kress Modezentrum 67,1 Silber

Modeläden
WE 72,4 Gold
Ernsting’s family 71,0 Gold
C&A 69,7 Gold
s.Oliver 68,4 Silber
K&L 66,5 Bronze
Esprit 66,3 Bronze
bonprix 65,5 Bronze

Non-Food Discounter
TEDi 67,9 Gold
CENTERSHOP 67,3 Gold
KODi 67,0 Gold
Thomas Philipps 66,4 Silber
ACTION 66,1 Silber

ÖPNV-Betriebe
Bremer Straßenbahn (BSAG) 62,0 Gold
Rheinbahn 60,6 Gold
Ruhrbahn 59,4 Silber
Münchner Verkehrsgesellschaft (MVG) 56,7 Bronze
Bochum-Gelsenkirchener Straßenbahnen (BOGESTRA) 55,4 Bronze
Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) 55,3 Bronze
Stuttgarter Straßenbahnen (SBB) 55,1 Bronze

Optikerketten
Apollo Optik 73,2 Gold
MATT Optik 72,9 Gold
Fielmann 71,1 Silber
Binder Optik 70,9 Silber
KRASS Optik 70,1 Silber

Outdoorshops
Fritz Berger / Sport Berger 71,3 Gold
Globetrotter 70,0 Silber
McTREK 67,7 Bronze

Parkanlagen / Gärten
Mainau 76,9 Gold
Landschaftspark Duisburg-Nord 76,7 Gold
Englischer Garten München 75,9 Silber
Palmengarten Frankfurt 75,6 Silber
Planten un Blomen 75,1 Bronze
Gärten der Welt im Erholungspark Marzahn 75,0 Bronze
Grugapark Essen 74,7 Bronze

Polstermöbelspezialisten
Multipolster 72,4 Gold
Trösser 71,5 Gold
UNI Polster 68,5 Bronze
Polster Aktuell 67,9 Bronze
Polstermöbel Fischer 67,9 Bronze

Reisebüros
Reiseland 73,9 Gold
FIRST REISEBÜRO 73,3 Gold
alltours Reisecenter 73,0 Gold
sonnenklar.tv Reisebüro 72,9 Gold
DER Reisebüro 72,3 Silber
Flugbörse Reisebüros 71,2 Bronze

Reiseveranstalter
alltours flugreisen 77,7 Gold
DERTOUR 76,4 Gold
ADAC Reisen 75,2 Silber
TUI 73,3 Silber
l'tur 72,7 Bronze
sonnenklar.TV 72,3 Bronze
1-2-FLY 70,7 Bronze

Schuhhändler
Deichmann 68,8 Gold
RENO 68,4 Gold
Snipes 68,3 Gold
Mayer’s Markenschuhe 68,1 Gold
Zumnorde 68,0 Gold
Foot Locker 65,9 Silber
MyShoes 65,7 Bronze
Görtz 65,6 Bronze
Schuhkay 65,5 Bronze
Quick Schuh 64,9 Bronze
HUMANIC 64,8 Bronze

Skihallen
Alpenpark Neuss 76,1 Gold
Skihalle Oberhof 75,9 Gold
Snow Dome Bispingen 75,7 Gold

Sport- und Freizeitgeschäfte
Decathlon 70,3 Gold
Planet Sports 67,3 Silber
Adidas-Store 66,4 Silber
Intersport 65,9 Bronze
Sport 2000 64,8 Bronze

Themenparks
Legoland 84,5 Gold
Ravensburger Spieleland 82,0 Silber
Dinosaurier-Park Altmühltal 80,2 Bronze
Bavaria Filmstadt 78,8 Bronze
PLAYMOBIL-FunPark 78,6 Bronze

Verbrauchermärkte
Kaufland 66,6 Gold
famila Nordost 66,1 Gold
famila Nordwest 65,4 Silber
Globus 63,5 Bronze

Verkehrsgastronomie
24-Autohöfe 73,0 Gold
Tank & Rast 70,1 Gold
MAXI Autohöfe 66,5 Silber
Café bonjour (TOTAL) 65,5 Silber

Versicherer
Gothaer 66,3 Gold
Allianz 66,0 Gold
LVM Versicherung 65,8 Gold
HUK-COBURG 65,3 Gold
CONCORDIA 64,6 Silber
Provinzial Versicherungsgruppe 64,6 Silber
R+V 64,0 Silber
SIGNAL IDUNA 63,0 Bronze

Zoos
Erlebnis Zoo Hannover 88,5 Gold
ZOOM Erlebniswelt 86,9 Gold
Tierpark Hagenbeck (Hamburg) 85,8 Gold
Tierpark Berlin 84,6 Gold
Zoologischer Garten Berlin 84,5 Silber
Zoo Leipzig 84,3 Silber
Wilhelma Stuttgart 84,0 Silber
Kölner Zoo 79,0 Bronze
Tierpark Hellabrunn (München) 78,1 Bronze
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Das Siegel mit der Nr. 1 ist den

Besten einer jeweiligen Branche

vorbehalten. Es ist, wie alle

anderen Siegel für „Familien-

freundliche Unternehmen“, für

ein Jahr gültig.

„Alle glücklichen Familien
gleichen einander, jede
unglückliche Familie ist auf
ihre eigene Weise unglück-
lich.“ Auch rund 150 Jahre
nach Erscheinen der Erst-
ausgabe von „Anna Kareni-
na“ bringt der erste Satz aus
Leo Tolstois Roman-Klassi-
ker noch ins Grübeln. Die
Frage drängt sich auf, ob die
Feststellung des Roman-
erzählers zutrifft, dass es
bei glücklichen Familien
bestimmte Gemeinsam-
keiten gibt, während un-
glücklichere Familien einzig-
artig sind in ihrem Leid.
Obwohl aber trotz allen Grü-
belns noch keine abschließen-
de Antwort auf diese Frage
gefunden wurde, scheint ge-
nug Wahrheit in der Behaup-
tung zu stecken, dass sie eine
eigene Theorie begründet: das
folgerichtig benannte „Anna-
Karenina-Prinzip“. Dieses be-
sagt, dass zum Gelingen einer
Sache immer mehrere Fak-
toren erfüllt sein müssen und
dass das Fehlen nur eines
einzelnen dieser Faktoren
diese Sache zum Scheitern
bringen kann und wird.

Bezogen auf familiäres
Glück bedeutet das, dass
eine Reihe von Bedingun-
gen gegeben sein sollte, von
denen die erste die sichere
Befriedigung existenzieller
Grundbedürfnisse sein dürfte.
Abgesehen davon sollte unter
anderem – es wird hier kein
Anspruch auf Vollständigkeit
erhoben – die Beziehungs-
ebene zwischen allen Familien-
mitgliedern sowie die soziale
Einbindung in die Gesellschaft
stimmen.
Ist nur eine der wichtigen
Voraussetzungen längerfristig
nicht gegeben, bringt das dem
Anna-Karenina-Prinzip zufolge
das System Familie ins Wanken
und zieht es im schlimmsten
Falle in sein ganz persönliches
Unglück.
Das Prinzip beschränkt sich
jedoch nicht auf die Beschrei-
bung von Familiendynamiken,
sondern soll als allgemeingültig

verstanden werden. Seine
Hypothese: „Für einen Miss-
erfolg braucht es nur einen
Faktor, der nicht stimmt“,
brachte es in der Biologie
hinsichtlich des zu erwarten-
den Erfolges bei der Domesti-
zierung von Tieren zu einiger
Bekanntheit und sollte auch in
der Wirtschaft zu der ein oder
anderen Erkenntnis führen
können.

Lässt die Annahme sich
zum Beispiel auch auf die
Familienfreundlichkeit von
Unternehmen anwenden?
Um das herauszufinden, müss-
te zunächst definiert werden,
was ein familienfreundliches
Unternehmen ausmacht. An-
gesichts der Verschiedenheit
von Branchen und Geschäfts-
modellen dürfte „Familien-
freundlichkeit“ sich dabei
weniger an konkreten Einzel-
leistungen festmachen lassen
als an einer bestimmten, bes-
tenfalls in der gesamten Fir-
menkultur verankerten Hal-
tung: Diese Haltung sollte
zuvorderst ein Bewusstsein
dafür beinhalten, dass Familien
eine besondere Zielgruppe mit
besonderen, zuweilen auch
unterschiedlichen oder gar
intern widerstrebenden Be-
dürfnissen darstellen.
Die Erkenntnis, dass Kinder
weder bloße Anhängsel ihrer
Eltern noch kleine Erwachsene
mit denselben erwachsenen
Bedürfnissen – nur eben in
kleinerem Maßstab – sind,
sollte verinnerlicht werden.
Dazu gehört auch das An-
erkennen der Tatsache, dass
Familien zwar aus mehreren
Personen bestehen, nicht aber
jede dieser Personen über ein
eigenes Einkommen und die
entsprechende Kaufkraft
verfügt.
Die Komplexität von Familien-
gefügen sollte also nicht unter-
schätzt und Familien nicht
einfach als die Summen unter-
einander gleichartiger Mit-
glieder gesehen werden. Viel-
leicht noch mehr als bei vielen
anderen Zielgruppen wären im
Umgang mit Familien deshalb

Flexibilität, Hilfsbereitschaft,
Gelassenheit und ein generelles
Wohlwollen wünschenswert.
Wie die Umsetzung dieser
Werte in der Praxis konkret
aussieht, kann sich dann, auch
je nach Art des Unternehmens
oder Eigenheiten der Branche,
durchaus voneinander unter-
scheiden: ein barrierefreier
Zugang, eine Spielecke oder ein
Wickelraum, das Angebot von
Kinderpreisen und Familien-
tarifen oder besondere Leis-
tungen für unterschiedliche
Familienmitglieder und Kon-
stellationen können Teil der
Strategie familienfreundlicher
Unternehmen sein.
Dem zugrunde liegt aber in der
Regel eben eine bestimmte

Haltung, bei der Familien-
freundlichkeit selbstverständ-
lich ist und stets mitgedacht
wird. Ist das nicht gegeben und
werden Familien übersehen
oder als „Gedöns“ abgetan,
werden Bemühungen um das
Wohlergehen von Familien als
überflüssig erachtet oder als
nachrangig verbucht, könnte
tatsächlich gelten: Alle famili-
enfreundlichen Unternehmen
gleichen einander, jedes un-
freundliche Unternehmen ist
auf seine eigene Weise un-
freundlich.

Welche Unternehmen aus
Sicht von Familien positiv
und durch ein besonders
hohes Maß an Familien-

freundlichkeit auffallen, hat die
ServiceValue GmbH in ihrer
Studie „Familienfreundliche
Unternehmen“ auch in diesem
Jahr wieder erhoben und
ausgewertet. Eingeholt und in
ein Ranking überführt wurden
Kundenmeinungen zu einer
Vielzahl von Anbietern aus den
unterschiedlichsten Branchen.
Anhand des Rankings kann
man den Vergleich anstellen,
ob die ausgezeichneten Unter-
nehmen einander in Sachen
Familienfreundlichkeit glei-
chen – oder ob der erste Satz
aus „Anna Karenina“ vielleicht
doch lieber eine kluge Be-
obachtung bleiben sollte, ohne
deshalb gleich zum Prinzip
erhoben zu werden.

VON DER SPIELECKE BIS ZU KINDERTARIFEN

FAMILIENFREUNDLICHE UNTERNEHMEN

SIND HILFSBEREIT UND FLEXIBEL
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Fast immer mit Kind unterwegs: Besonders in der Corona-Krise war und ist es für Familien wichtig, dass Unternehmen auf ihre Kundenwünsche freundlich und kompetent eingehen

Familien-
freundlichkeit ist
ein wesentlicher
Faktor in der
Kunden-
orientierung.
Immer mehr
Unternehmen
wird klar, dass
sich Familien-
orientierung im
Geschäftsmodell
rechnet.

Familienfreundlichkeit re-
flektiert sich nicht nur im
Unternehmensauftritt zum
Kunden, sondern ist auch
für Mitarbeiter ein wichtiger
Faktor: Als im Frühjahr
Schulen und Kitas geschlos-
sen waren, merkten auch
Unternehmen, wie wichtig
die Vereinbarkeit von Fami-
lie und Beruf ist.
Durch die Corona-Krise haben
Unternehmen die immense
betriebswirtschaftliche Bedeu-
tung der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf erfahren. 82
Prozent der Unternehmen
sagen, dass Kinderbetreuung
ein zentraler Faktor für die
Produktivität ihres Unterneh-
mens ist. Die Studie „Neue
Chancen für Vereinbarkeit! Wie
Unternehmen und Familien der
Corona-Krise erfolgreich be-
gegnen“ erstellte das Wirt-
schaftsforschungsunternehmen
Prognos im Auftrag des Bun-
desministeriums für Familie,
Senioren, Frauen und Jugend
im Rahmen des Unternehmens-
programms „Erfolgsfaktor
Familie“.
Für die Studie wurden nicht
nur 750 Personalverantwort-

liche bzw. Geschäftsführungen
von Unternehmen mit mindes-
tens zehn Mitarbeitern in
Deutschland befragt. Ergänzend
befragte das Institut für Demo-
skopie Allensbach 1493 Väter
und Mütter mit Kindern unter
15 Jahren, sodass Familien ihre
Erfahrungen aus Kundensicht
mit einbringen konnten. 
Das Fazit der Studie: Die
Unternehmen haben sich in
der Krise überwiegend als
hilfsbereite Partner der
Eltern bewiesen. Zwei Drittel
der Unternehmen wurden von
ihren Beschäftigten auf die
Kinderbetreuung angesprochen
und haben mit ihnen Lösungen
entwickelt. „Von den befragten
Eltern haben drei Viertel gesagt,
dass ihnen nach einem Ge-
spräch mit ihrem Arbeitgeber
auch wirklich geholfen wurde“,
betont Projektleiter Dr. David
Juncke. 
Jedes zweite Unternehmen
führte als Reaktion auf die Krise
familienbewusste Maßnahmen
ein oder weitete das vorhande-
ne Angebot aus. Dies gilt ins-
besondere für Homeoffice
und flexible Arbeitszeiten. 
Väter packen in der Krise mit

an. Ein großer Teil der Väter
hat mit den Arbeitgebern
vereinbart, dass sie ihre Ar-
beitszeiten oder ihren Arbeits-
ort verändern, um sich um die
Kinder kümmern zu können.
Die Mehrheit der Unterneh-
men unterstützt auch in der
Krise eine aktive Vaterschaft
und spricht sich gegen eine
Retraditionalisierung der
Elternrollen aus. Unterneh-
men sehen, dass für beide
Elternteile Vereinbarkeits-
fragen relevant sind. Erwerbs-
tätigkeit von Müttern wird
ebenso wie Familienzeit von
Vätern für Unternehmensver-
antwortliche selbstverständli-
cher. „Ein weiterer wichtiger
Punkt ist, dass in den Unter-
nehmen eine aktivere Kom-
munikationskultur entstanden
ist“, ergänzt Juncke. „Über das
Thema Vereinbarkeit von
Familie und Beruf wird nun
viel häufiger und offener
gesprochen.“ Dieses neue
Bewusstsein kann vielleicht
auch einen Anstoß dazu geben,
Familien nicht nur als Arbeit-
nehmer, sondern auch als Kun-
dengruppe stärker in den Fokus
zu rücken. 

HAUPTSACHE FAMILIENFREUNDLICH

AUS DER KRISE LERNEN

Der FES wurde in Kooperation
mit dem Institut für Psycho-
logie der Goethe-Universität
Frankfurt/M. entwickelt. Zur
Ermittlung der Familienfreund-
lichkeit von Unternehmen
werden einer repräsentati-
ven Gruppe von Kunden, die
in Haushalten mit einem oder
mehreren Kindern leben, fol-
gende acht Aussagen vor-
gelegt.
1. Das Produkt- und Dienst-
leistungsangebot ist auf Famili-
en und Kinder ausgerichtet.
2. Die Mitarbeiter sind famili-
en- und kinderfreundlich.
3. Ich fühle mich mit meinem
Kind dort gut aufgehoben.
4. Zusatzleistungen für Famili-
en und Kinder (z.B. Spielange-
bote, Aufenthaltsmöglich-
keiten) werden angeboten.
5. Die Umfeldgestaltung (z.B.
Filiale, Shop) ist familien- und
kindgerecht.

6. Getroffene Aussagen und
Versprechen gegenüber Fami-
lien und Kindern werden einge-
halten.
7. Bedürfnisse von Familien
und Kindern werden erfüllt.
8. Das Preis-Leistungs-Ver-
hältnis für Familien und Kinder
ist angemessen.
Die Befragten werten jede der
Aussagen mittels einer fünf-
stufigen Skala, die von „trifft
voll und ganz zu“ bis „trifft
nicht zu“ reicht. Der FES be-
rechnet sich als Mittelwert
aller Aussagen, wobei jeder
Aussage das gleiche Gewicht
beigemessen wird. So ent-
stehen die Rankings, in denen
das Gesamtergebnis der ein-
zelnen Unternehmen in Index-
punkten mit jeweils einer
Dezimalstelle auf einer Skala
von 0 (keine Zustimmung) bis
100 (volle Zustimmung) dar-
gestellt wird.

DER FAMILY EXPERIENCE

SCORE (FES)

BEWERTUNGSSYSTEM

ServiceValue ist eine auf das
Beziehungsmanagement zwi-
schen Unternehmen und An-
spruchsstellern (Stakeholder)
spezialisierte Analyse- und
Beratungsgesellschaft. Sie
misst und erklärt mit wissen-
schaftlich fundierten Me-
thoden den Zusammenhang
zwischen Kunde, Mitarbei-
ter oder Partner und Unter-
nehmen und deckt betriebs-
wirtschaftliche Effekte auf.
Besondere Bedeutung kommt
dabei der optimalen Gestal-
tung der Servicequalität in alle
Richtungen zu. Die angeschlos-
sene „Deutsche ServiceAka-
demie“ bündelt diese Kern-
leistungen und schafft über
anwendungsbezogene Semina-

ANALYSE & BERATUNG

DIE SERVICEVALUE GMBH

re eine Informations- und
Wissensvermittlung.
Hier reicht das Spektrum von
empirischer Sozialforschung
über Personal- und Organisati-
onsentwicklung bis hin zu
strategischer Beratung. Ser-
viceValue erstellt jährlich den
„ServiceAtlas Deutschland“,
der auf einer Vielzahl bran-
chenspezifischer Studien
basiert. In Kooperation mit
renommierten Wissen-
schafts- und Medienpart-
nern werden verschiedene
Wettbewerbe zur Kunden-,
Mitarbeiter- und Partner-
orientierung durchgeführt.

Branche Branchen-
mittelwert

FES

Anzahl der
geprüften

Unternehmen

Sieger

Apotheken-Kooperationen 69,4 10 easyApotheke
Autohändler 65,0 22 Scherer
Autovermietungen 66,0 10 Sixt
Baby- und Kleinkindausstattung 76,2 7 babywalz
Bäckereiketten 63,2 14 Malzers Backstube
Baumärkte 53,8 11 Bauhaus
Bausparkassen 64,8 17 BHW Bausparkasse
Buchhändler 68,8 8 Thalia
Burger-Restaurants 65,0 9 Burgerista
Cluburlaub 77,0 7 Riu Clubhotels
Computer-Fachmärkte 58,1 5 PC-Spezialist
Drogerien 67,2 5 dm-drogerie markt
Einkaufscenter 65,9 14 Paunsdorf Center Leipzig
Eisdielen 65,3 4 Gelateria La Luna
Elektro-Fachmärkte 58,1 7 MediaMarkt
Erlebnisbäder 76,4 14 Tropical Island (Krausnick)
Erlebnismuseen 75,8 16 Steiff Museum
Fachmärkte für Wand/Boden 53,9 7 Hammer zuhause
Factory-Outlet-Center 65,9 12 Outletcity Metzingen
Fahrrad-Shops 70,9 11 Lucky Bike / Radlbauer
Familienreisen 72,1 10 Bambino-Tours
Fast-Casual-Restaurants 56,0 7 Vapiano
Fast-Food-Restaurants 66,6 6 McDonald's
Ferienparks 76,8 5 Roompot
Filialbanken 61,2 11 Commerzbank
Fitness-Studios 69,4 5 Fitness First
Fluggesellschaften 68,8 8 SWISS
Flughäfen (groß) 63,7 7 Köln Bonn Airport
Flughäfen (klein) 64,5 8 Hannover Airport
Foto-Studios 71,1 4 Studioline Photography
Freizeitgastronomie 63,7 8 ALEX Gaststätten
Freizeitparks 80,4 9 Movie Park Germany
Friseur-Ketten 59,9 11 Klier
Full-Service-Gastronomie 68,8 7 Pizza Hut
Fußballvereine 68,9 18 Borussia Mönchengladbach
Gartencenter und Blumenmarkt 69,0 19 Garten-Center Kremer
Handelsgastronomie 70,7 6 Toscana Restaurants (porta Möbel)
Haushalt und Geschenke 51,7 9 FISSLER
Heimtierbedarf 62,0 7 Kölle Zoo
Hörgeräteakustiker 63,6 9 Hörgeräte LANGER
Hotels 72,9 15 H-Hotels
Indoor-Spielplätze 75,3 12 WichtelWerk
Kaufhäuser 54,1 8 Galeria Karstadt Kaufhof
Kinderspielzeug und -bekleidung 77,2 8 myToys
Kinoketten 69,5 5 UCI Kinowelt
Kliniken 67,0 7 Knappschaft-Kliniken
Krankenkassen 70,5 15 IKK classic
Kreuzfahrten 71,5 9 AIDA Cruises
Küchenmärkte 68,3 17 almaKüchen
Lebensmittel-Discounter 58,6 8 ALDI SÜD
Lebensmittel-Einzelhandel 60,2 7 EDEKA
Möbeldiscounter 61,9 5 POCO Einrichtungsmärkte
Möbelhäuser 67,8 23 IKEA
Mobilfunkshops 56,5 4 Vodafone
Mode-Discounter 60,8 5 NKD
Modehäuser 64,2 8 Wöhrl
Modeläden 64,0 11 WE
Non-Food Discounter 63,6 10 TEDi
ÖPNV-Betriebe 54,5 13 Bremer Straßenbahn (BSAG)
Optikerketten 68,5 11 Apollo Optik
Outdoorshops 67,5 7 Fritz Berger / Sport Berger
Parkanlagen / Gärten 74,4 12 Mainau
Polstermöbelspezialisten 67,4 8 Multipolster
Reisebüros 70,8 12 Reiseland
Reiseveranstalter 70,3 13 alltours flugreisen
Schuhhändler 64,5 19 Deichmann
Skihallen 74,9 6 Alpenpark Neuss
Sport- und Freizeitgeschäfte 64,3 9 Decathlon
Themenparks 78,3 8 Legoland
Verbrauchermärkte 63,1 7 Kaufland
Verkehrsgastronomie 61,5 10 24-Autohöfe
Versicherer 62,7 15 Gothaer
Zoos 76,5 20 Erlebnis Zoo Hannover

DIE BRANCHENSIEGER 2021*

(*) Gelistet sind alle Branchen (alphabetisch,) mit den jeweiligen aktuellen Branchensiegern
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In Kooperation mit der WELT am SONNTAG und der Goethe-Universität,

Frankfurt/M. stellt ServiceValue zum neunten Mal in Folge in einer

deutschlandweiten Kundenbefragung die Familienfreundlichkeit von 731

Unternehmen aus 73 Branchen auf den Prüfstand

ANZEIGEN-SONDERVERÖFFENTLICHUNG

731 UNTERNEHMEN IM WETTSTREIT 

Zwei mal Gold für ganz besondere Familienfreundlichkeit: Swiss (o.) in der 

Kategorie Fluggesellschaften und das Tropical Island (Erlebnisbäder)
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Prädikat Bronze

Unternehmensname

Der von der ServiceValue GmbH
entwickelte „Family Experience
Score“ (FES, s. gegenüberliegen-
de Seite, l. o.) bildet die Grund-
lage der branchenspezifischen
Rankings „Familienfreundliche
Unternehmen 2021“. In der
deutschlandweiten Kundenbe-
fragung wurde die Familien-
freundlichkeit von 731 Unter-
nehmen aus 73 Branchen ge-
prüft. Die familienfreundlichsten
Firmen sind in drei Medaillen-
Ränge unterteilt. Voraussetzung
einer Auszeichnung ist, dass der
FES dieser Unternehmen ober-
halb des jeweiligen Branchen-
mittelwertes liegt. Für die Zuord-
nung des Medaillenranges wird

die Differenz zwischen dem
höchsten FES und des durch-
schnittlichen FES einer Branche
herangezogen und jeweils in
Terzile unterteilt. Auf einem
Bronze-Rang befinden sich
Firmen, deren FES innerhalb des
ersten Terzils liegt, auf einem
Silber-Rang jene, deren FES
innerhalb des zweiten Terzils
liegt und auf einem Gold-Rang
Unternehmen, deren FES inner-
halb des obersten Terzils liegt.
Die Auswertung und Zuordnung
erfolgt jeweils branchenspezi-
fisch. Die jeweils Besten aus den
untersuchten 73 Branchen sind
noch einmal auf der gegenüber-
liegenden Seite links dargestellt.

ALLE FAMILY

EXPERIENCE

SCORES IN DER

ÜBERSICHT

Eine unternehmerische Per-
sonalpolitik, die die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf för-
dert, wird immer wichtiger. Der
Analyse- und Beratungsspezia-
list ServiceValue bietet in Zu-
sammenarbeit mit der Goethe-
Universität Frankfurt/M. und
WELT AM SONNTAG interes-
sierten Unternehmen an, ihr
Familienbewusstsein für Mit-
arbeiter nachzuweisen und sich
als „Familienfreundlicher Arbeit-
geber“ zertifizieren sowie aus-
zeichnen zu lassen.
Diese freiwillige, gebühren-
pflichtige Qualitätsbewertung
beinhaltet eine Auditierung mit
einer schriftlichen und per-
sönlichen Befragung des HRMa-

nagements sowie einer Analyse
themenbezogener Materialien
und Dokumente, verbunden mit
einer Begutachtung des Arbeits-
platzumfeldes.
Die Zertifizierung erfolgt in
sechs Kategorien: Unterneh-
menskultur, Führungsverständ-
nis, Personalförderung und
-entwicklung, Arbeitsorganisati-
on, Zusatzleistungen für Famili-
en, Kinder und Angehörigen-
betreuung. Dabei wird jeder
Teilnehmer vor dem Hinter-
grund seiner Betriebsgröße und
seiner Möglichkeiten bewertet.
Jedes teilnehmende Unterneh-
men erhält einen individuellen
Leistungsnachweis sowie – ist
die Analyse im Ergebnis erfolg-
reich – ein Zertifikat und ein
Gütesiegel.
Erfolgreich zertifizierte Unter-
nehmen, die zudem aus Kunden-
sicht einen „ausgezeichneten“
FES nachweisen können, gelten
als Best-Practice-Beispiele und
werden mit einem Platin-Siegel
ausgezeichnet. Interessierte
Unternehmen aller Branchen
können sich direkt an Service-
Value wenden.
www.servicevalue.de

EINLADUNG ZUM

ARBEITGEBER-CHECK

ZERTIFIZIERUNG
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Unternehmen/Anbieter FES 2021 Auszeichnung
Apotheken-Kooperationen
easyApotheke 72,0 Gold
AVIE Apotheke 71,3 Gold
Gesund ist bunt Apotheke 70,7 Silber
Guten Tag Apotheke 70,5 Silber
CURA SAN 70,1 Bronze
LINDA Apotheke 69,5 Bronze

Autohändler
Scherer 71,6 Gold
LUEG 71,3 Gold
Gottfried Schultz 70,1 Gold
ahg 69,8 Gold
Fleischhauer 68,8 Silber
AHAG 68,6 Silber
Hahn 67,9 Silber
Rosier 66,8 Bronze
Feser-Graf Gruppe 66,3 Bronze
Dinnebier 66,1 Bronze
Brass 65,7 Bronze
Glinicke 65,4 Bronze

Autovermietungen
Sixt 70,1 Gold
Europa Service 69,8 Gold
Europcar 68,6 Silber
Starcar 68,1 Silber
Enterprise 67,1 Bronze

Baby- und Kleinkinderausstattung
babywalz 79,4 Gold
BabyMarkt (Babyprofi) 79,1 Gold
HappyBaby 78,2 Silber
BabyOne 77,2 Bronze

Bäckereiketten
Malzers Backstube 69,8 Gold
Junge Die Bäckerei 68,9 Gold
Brotmeisterei steinecke 67,9 Gold
Ditsch 66,7 Silber
Sternenbäck 66,6 Silber
K&U Bäckerei 64,7 Bronze
Backstube Wünsche 64,0 Bronze
von Allwörden 63,4 Bronze

Baumärkte
Bauhaus 58,5 Gold
toom BauMarkt 58,1 Gold
OBI 58,0 Gold
Raiffeisen-Markt 56,8 Silber
hagebau 55,2 Bronze

Bausparkassen
BHW Bausparkasse 69,4 Gold
Wüstenrot Bausparkasse 68,4 Gold
BKM - Bausparkasse Mainz 68,3 Gold
LBS Ostdeutsche Landesbausparkasse 67,8 Silber
Bausparkasse Schwäbisch Hall 67,6 Silber
Signal Iduna Bauspar 67,3 Silber
start:bausparkasse 66,8 Silber
Alte Leipziger Bauspar 65,3 Bronze
Bausparkasse Schleswig-Holstein-Hamburg 65,0 Bronze

Buchhändler
Thalia 74,1 Gold
Osiander 73,1 Gold
Hugendubel 72,0 Silber
Bücher Pustet 70,3 Bronze

Burger-Restaurants
Burgerista 69,3 Gold
Peter Pane 67,6 Silber
Jim Block 66,5 Silber
Burger Nerds 66,0 Bronze
Ruff’s Burger 65,5 Bronze
Hans im Glück 65,4 Bronze

Cluburlaub
Riu Clubhotels 79,9 Gold
ALDIANA Club 79,3 Gold
Club Calimera 78,6 Silber
TUI KIDS CLUB 78,3 Silber

Computer-Fachmärkte
PC-Spezialist 61,3 Gold
compustore / FMS-Computer 59,9 Silber
K&M Computer 58,8 Bronze

Drogerien
dm-drogerie markt 73,8 Gold
Drogerie Müller 71,7 Gold
Rossmann 68,5 Bronze

Einkaufscenter
Paunsdorf Center Leipzig 71,9 Gold
NordWestZentrum Frankfurt 71,4 Gold
Ruhr-Park Bochum 70,8 Gold
CentrO Oberhausen 70,7 Gold
A10-Center 68,6 Silber
Dodenhof 66,9 Bronze
Olympia Einkaufszentrum München 66,1 Bronze

Eisdielen
Gelateria La Luna 66,7 Gold
Janny’s Eis 66,1 Silber

Elektro-Fachmärkte
MediaMarkt 63,9 Gold
Saturn 63,5 Gold
Conrad Electronic 62,8 Gold
EP: ElectronicPartner 61,5 Silber

Erlebnisbäder
Tropical Island (Krausnick) 80,7 Gold
Wonnemar Erlebnisbäder 80,3 Gold
Aqualand (Köln) 80,1 Gold
HanseDom (Stralsund) 78,9 Silber
Badeparadies Schwarzwald 78,7 Silber
AQUAtoll (Neckarsulm) 78,3 Silber
Therme Erding 77,2 Bronze
Kristall Palm Beach (Stein) 76,7 Bronze

Erlebnismuseen
Steiff Museum 79,7 Gold
Schokoladenmuseum Köln 79,0 Gold
Phänomenta 78,6 Gold
Galileo Park 78,3 Silber
wortreich in Bad Hersfeld 77,6 Silber
Deutsches Fußballmuseum 76,8 Bronze
Dynamikum Pirmasens 76,0 Bronze
mondo mio! 75,9 Bronze
Explorado Duisburg 75,8 Bronze

Fachmärkte für Wand/Boden
Hammer zuhause 58,6 Gold
Kibek 57,8 Gold
Frick Fachmarkt 54,6 Bronze
Knutzen Wohnen 54,0 Bronze

Factory-Outlet-Center
Outletcity Metzingen 73,3 Gold
Wertheim Village 72,0 Gold
Ingolstadt Village 69,7 Silber
Designer Outlets Wolfsburg 69,4 Silber
Designer Outlet Ochtrup 68,9 Silber
Designer Outlet Soltau 66,9 Bronze

Fahrrad-Shops
Lucky Bike / Radlbauer 75,2 Gold
ZEG 74,6 Gold
Zweirad Stadler 74,5 Gold
Little John Bikes 73,7 Silber
BIKE&CO 73,6 Silber
MEGA Bike 72,7 Silber

Familienreisen
Bambino-Tours 77,0 Gold
vamos ELTERN KIND REISEN 76,8 Gold
For Family Reisen 76,6 Gold
ReNatour 74,1 Silber
AF-Reisen 72,3 Bronze

Fast-Casual-Restaurants
Vapiano 59,0 Gold
asiagourmet 58,6 Gold
immergrün 56,1 Bronze
bona'me 56,0 Bronze

Fast-Food-Restaurants
McDonald’s 73,2 Gold
Kochlöffel 71,3 Gold
Burger King 69,1 Silber
Kentucky Fried Chicken 67,2 Bronze

Ferienparks
Roompot 78,9 Gold
Landal GreenParks 78,7 Gold
Center Parcs 77,9 Silber

Unternehmen/Anbieter FES 2021 Auszeichnung
Filialbanken
Commerzbank 67,9 Gold
BBBank 67,5 Gold
Sparkassen 67,0 Gold
Sparda-Banken 66,0 Gold
Deutsche Apotheker und Ärztebank (apoBank) 65,1 Silber
TARGOBANK 64,0 Silber
Volks- u./o. Raiffeisenbanken 61,3 Bronze

Fitness-Studios
Fitness First 71,1 Gold
Holmes Place 70,8 Gold
HealthCity 70,0 Silber

Fluggesellschaften
SWISS 75,2 Gold
Condor Flugdienst 73,7 Gold
Austrian Airlines 73,6 Gold
easyjet 72,9 Silber
Lufthansa 71,7 Silber

Flughäfen (groß)
Köln Bonn Airport 65,9 Gold
Frankfurt Airport 65,0 Silber
Flughafen Hamburg 64,2 Bronze
Flughafen Berlin Brandenburg 63,9 Bronze

Flughäfen (klein)
Hannover Airport 69,4 Gold
Bremen Airport 67,7 Silber
Flughafen Weeze (Niederrhein) 65,5 Bronze
Flughafen Nürnberg 64,5 Bronze

Foto-Studios
Studioline Photography 73,5 Gold
PicturePeople 71,4 Bronze
Sceneline 71,1 Bronze

Freizeitgastronomie
ALEX Gaststätten 67,4 Gold
Cafe & Bar Celona 66,7 Gold
Cafe Del Sol 66,3 Gold
Sausalitos 64,2 Bronze
Hard Rock Café 63,8 Bronze

Freizeitparks
Movie Park Germany 85,4 Gold
Europa-Park 84,1 Gold
Hansa-Park 83,2 Silber
Fort Fun Abenteuerland 80,8 Bronze
Heide Park Resort 80,7 Bronze

Friseur-Ketten
Klier 64,8 Gold
C&M Company 64,1 Gold
HairExpress 64,0 Gold
KLINCK DER Friseur 62,2 Silber
Ryf 61,5 Bronze
TONI&GUY 61,4 Bronze
Hairkiller 60,2 Bronze

Full-Service-Gastronomie
Pizza Hut 70,9 Gold
L’Osteria 70,6 Gold
BLOCK HOUSE 69,8 Silber

Fußballvereine
Borussia Mönchengladbach 77,9 Gold
Bayer 04 Leverkusen 76,3 Gold
Borussia Dortmund 76,1 Gold
FC Bayern München 75,0 Gold
VfL Wolfsburg 74,8 Silber
Fortuna Düsseldorf 72,9 Silber
FC Schalke 04 71,4 Bronze
1. FC Köln 69,2 Bronze

Gartencenter und Blumenmarkt
Garten-Center Kremer 73,0 Gold
Bellandris Gartencenter 72,4 Gold
Pflanzen Mauk Gartencenter 72,3 Gold
1A Garten 70,9 Silber
egesa Garten 70,7 Silber
Gartencenter Meckelburg 70,7 Silber
Fricke’s Gartencenter 70,3 Bronze
Pflanzen-Kölle Gartencenter 69,7 Bronze
Gartencenter Augsburg 69,4 Bronze
grün erleben 69,3 Bronze
Dehner Gartencenter 69,3 Bronze

Handelsgastronomie
Toscana Restaurants (porta Möbel) 76,0 Gold
Segmüller Restaurants 75,6 Gold
Ikea Gastronomie 75,2 Gold
XXXL Restaurants 74,1 Silber

Haushalt und Geschenke
FISSLER 55,8 Gold
NANU-NANA 53,9 Silber
flying tiger copenhagen 52,5 Bronze
WMF 51,9 Bronze
Villeroy & Boch 51,8 Bronze

Heimtierbedarf
Kölle Zoo 65,4 Gold
Fressnapf 64,4 Gold
MEGAZOO 62,3 Bronze
Schecker 62,0 Bronze

Hörgeräteakustiker
Hörgeräte LANGER 69,1 Gold
Geers 67,4 Gold
Hörgeräte Möckel 66,7 Silber
KIND Hörgeräte 66,0 Silber
Köttgen Hörakustik 64,1 Bronze

Hotels
H-Hotels 78,0 Gold
B&B Hotels 77,6 Gold
NH Hotels 76,9 Gold
Mercure 76,2 Silber
MEININGER Hotels 76,0 Silber
Best Western 75,6 Silber
Novotel 75,1 Silber

Indoor-Spielplätze
WichtelWerk 78,7 Gold
Sensapolis 78,1 Gold
Pippolino 77,2 Silber
Tommys Tobewelt 76,4 Silber
KIBUNGU 76,4 Bronze
BergWerk.Berlin 75,6 Bronze
Alcino Kindertobeland 75,6 Bronze

Kaufhäuser
Galeria Karstadt Kaufhof 59,7 Gold
Woolworth 58,0 Gold
LUDWIG BECK 56,3 Silber
HEMA 55,2 Bronze

Kinderspielzeug und -bekleidung
myToys 81,5 Gold
Spiele Max 81,0 Gold
Smyths 80,8 Gold
JAKO-O 79,3 Silber

Kinoketten
UCI Kinowelt 72,3 Gold
Cineplex 71,5 Gold
CineStar 70,3 Bronze
Cinemaxx 69,7 Bronze

Kliniken
Knappschaft-Kliniken 69,6 Gold
Paracelsus-Kliniken 69,4 Gold
Asklepios Kliniken 68,4 Silber
Helios Kliniken 67,2 Bronze

Krankenkassen
IKK classic 75,4 Gold
VIACTIV Krankenkasse 74,0 Gold
BARMER 73,8 Gold
SBK 73,3 Silber
KNAPPSCHAFT 73,1 Silber
pronova BKK 72,2 Silber
TK - Die Techniker 71,5 Bronze
KKH - Kaufmännische Krankenkasse 71,3 Bronze
Bahn-BKK 70,6 Bronze
DAK-Gesundheit 70,6 Bronze

Kreuzfahrten
AIDA Cruises 81,1 Gold
TUI Cruises 78,2 Gold
MSC Kreuzfahrten 73,9 Bronze

Küchenmärkte
almaKüchen 71,4 Gold
musterhaus Küchen 71,0 Gold
Küchen Aktuell 70,9 Gold
Asmo Küchen 70,9 Gold
Dassbach Küchen 70,6 Gold
GRIMM Küchen 70,2 Silber
REDDY Küchen 70,0 Silber
Küche&Co 69,8 Silber
Schmidt Küchen 69,7 Silber
MEDA Küchenfachmarkt 69,2 Bronze

Unternehmen/Anbieter FES 2021 Auszeichnung
Lebensmittel-Discounter
ALDI SÜD 64,0 Gold
ALDI Nord 63,7 Gold
Lidl 62,9 Gold
Netto Marken-Discount 60,7 Silber

Lebenmittel-Einzelhandel
EDEKA 64,9 Gold
REWE 64,0 Gold
Klaas + Kock 62,3 Silber

Möbeldiscounter
POCO Einrichtungsmärkte 64,3 Gold
ROLLER 62,1 Bronze
SCONTO 62,0 Bronze

Möbelhäuser
IKEA 72,7 Gold
Porta Möbel 72,4 Gold
PiLiPP Möbelhäuser 72,3 Gold
Segmüller 72,3 Gold
Möbelhof 71,6 Gold
Möbel Wanninger 71,4 Gold
Höffner 71,0 Silber
Hofmeister Wohnzentrum 70,7 Silber
Wohn-Center Spilger 70,6 Silber
Möbel biller 69,5 Silber
Möbel Inhofer 68,7 Bronze
XXXL Möbelhäuser 67,9 Bronze

Mobilfunkshops
Vodafone 57,3 Gold
O2 57,0 Silber
Deutsche Telekom 56,8 Silber

Mode-Discounter
NKD 62,7 Gold
Takko Fashion 62,1 Gold
Zeeman 60,8 Bronze

Modehäuser
Wöhrl 70,2 Gold
Breuninger 69,6 Gold
Kress Modezentrum 67,1 Silber

Modeläden
WE 72,4 Gold
Ernsting’s family 71,0 Gold
C&A 69,7 Gold
s.Oliver 68,4 Silber
K&L 66,5 Bronze
Esprit 66,3 Bronze
bonprix 65,5 Bronze

Non-Food Discounter
TEDi 67,9 Gold
CENTERSHOP 67,3 Gold
KODi 67,0 Gold
Thomas Philipps 66,4 Silber
ACTION 66,1 Silber

ÖPNV-Betriebe
Bremer Straßenbahn (BSAG) 62,0 Gold
Rheinbahn 60,6 Gold
Ruhrbahn 59,4 Silber
Münchner Verkehrsgesellschaft (MVG) 56,7 Bronze
Bochum-Gelsenkirchener Straßenbahnen (BOGESTRA) 55,4 Bronze
Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) 55,3 Bronze
Stuttgarter Straßenbahnen (SBB) 55,1 Bronze

Optikerketten
Apollo Optik 73,2 Gold
MATT Optik 72,9 Gold
Fielmann 71,1 Silber
Binder Optik 70,9 Silber
KRASS Optik 70,1 Silber

Outdoorshops
Fritz Berger / Sport Berger 71,3 Gold
Globetrotter 70,0 Silber
McTREK 67,7 Bronze

Parkanlagen / Gärten
Mainau 76,9 Gold
Landschaftspark Duisburg-Nord 76,7 Gold
Englischer Garten München 75,9 Silber
Palmengarten Frankfurt 75,6 Silber
Planten un Blomen 75,1 Bronze
Gärten der Welt im Erholungspark Marzahn 75,0 Bronze
Grugapark Essen 74,7 Bronze

Polstermöbelspezialisten
Multipolster 72,4 Gold
Trösser 71,5 Gold
UNI Polster 68,5 Bronze
Polster Aktuell 67,9 Bronze
Polstermöbel Fischer 67,9 Bronze

Reisebüros
Reiseland 73,9 Gold
FIRST REISEBÜRO 73,3 Gold
alltours Reisecenter 73,0 Gold
sonnenklar.tv Reisebüro 72,9 Gold
DER Reisebüro 72,3 Silber
Flugbörse Reisebüros 71,2 Bronze

Reiseveranstalter
alltours flugreisen 77,7 Gold
DERTOUR 76,4 Gold
ADAC Reisen 75,2 Silber
TUI 73,3 Silber
l'tur 72,7 Bronze
sonnenklar.TV 72,3 Bronze
1-2-FLY 70,7 Bronze

Schuhhändler
Deichmann 68,8 Gold
RENO 68,4 Gold
Snipes 68,3 Gold
Mayer’s Markenschuhe 68,1 Gold
Zumnorde 68,0 Gold
Foot Locker 65,9 Silber
MyShoes 65,7 Bronze
Görtz 65,6 Bronze
Schuhkay 65,5 Bronze
Quick Schuh 64,9 Bronze
HUMANIC 64,8 Bronze

Skihallen
Alpenpark Neuss 76,1 Gold
Skihalle Oberhof 75,9 Gold
Snow Dome Bispingen 75,7 Gold

Sport- und Freizeitgeschäfte
Decathlon 70,3 Gold
Planet Sports 67,3 Silber
Adidas-Store 66,4 Silber
Intersport 65,9 Bronze
Sport 2000 64,8 Bronze

Themenparks
Legoland 84,5 Gold
Ravensburger Spieleland 82,0 Silber
Dinosaurier-Park Altmühltal 80,2 Bronze
Bavaria Filmstadt 78,8 Bronze
PLAYMOBIL-FunPark 78,6 Bronze

Verbrauchermärkte
Kaufland 66,6 Gold
famila Nordost 66,1 Gold
famila Nordwest 65,4 Silber
Globus 63,5 Bronze

Verkehrsgastronomie
24-Autohöfe 73,0 Gold
Tank & Rast 70,1 Gold
MAXI Autohöfe 66,5 Silber
Café bonjour (TOTAL) 65,5 Silber

Versicherer
Gothaer 66,3 Gold
Allianz 66,0 Gold
LVM Versicherung 65,8 Gold
HUK-COBURG 65,3 Gold
CONCORDIA 64,6 Silber
Provinzial Versicherungsgruppe 64,6 Silber
R+V 64,0 Silber
SIGNAL IDUNA 63,0 Bronze

Zoos
Erlebnis Zoo Hannover 88,5 Gold
ZOOM Erlebniswelt 86,9 Gold
Tierpark Hagenbeck (Hamburg) 85,8 Gold
Tierpark Berlin 84,6 Gold
Zoologischer Garten Berlin 84,5 Silber
Zoo Leipzig 84,3 Silber
Wilhelma Stuttgart 84,0 Silber
Kölner Zoo 79,0 Bronze
Tierpark Hellabrunn (München) 78,1 Bronze
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