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Die Gesundheitsbranche gehort deutschlandweit zu den grof3ten Branchen.
Welche Anbieter die Lieblinge der Kunden sind, welche Angebote besonders

GESUNDHEITS-CHAMPIONS

WWW.GESUNDHEITS-CHAMPIONS.DE

Uberzeugen konnten, hat die Rating- und Rankingagentur ServiceValue fir ihre
Studie ,Gesundheits-Champions” jetzt erstmalig ermittelt

A
=
{0 AL . 0

£

GETTY IMAGES/HINTERHAUS PRODUCTIONS

Ob Joggen, Walken oder Gymnastik: Sport in der Gruppe macht Spaf3 und motiviert. Auch wenn die kérperliche Fitness im Mittelpunkt steht, geht es dabei auch um das seelische Wohlbefinden, das die Begegnung mit Gleichgesinnten fordert
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[ ssen, Trinken und Kilte-
= schutz: Das sollte als
L Grundlage fiir Lebens-
freude eigentlich ausreichen,
wenn man den Erzdhlungen
um den griechischen Phi-
losophen Epikur Glauben
schenkt. Hans Christian Ander-
sen stellte da bereits hdhere
Anforderungen und lief? eine
seiner Marchenfiguren bemer-
ken, Leben allein geniige nicht;
Sonnenschein, Freiheit und
eine kleine Blume miisse man
auch haben.
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kldrung als Zustand des voll-
standigen korperlichen, geisti-
gen und sozialen Wohlbefin-
dens und nicht nur als das
Freisein von Krankheit und
Gebrechen.

Trotz der unbestritten ele-
mentaren Wichtigkeit der
Erfillung kérperlicher Grund-
bediirfnisse sollte also auch
die Rolle, die die Psyche und
die Einbindung in die Gesell-
schaft fur Lebensfreude und
damit letztlich auch fiir die
Gesundbheit spielen, nicht

neben der kdrperlichen Bewe-
gung haufig auch das mensch-
liche Bediirfnis nach Gemein-
schaft erfillt wird, wenn etwa
in einer Gruppe Gleichge-
sinnter trainiert und Zugeho-
rigkeit erlebt wird. Das trifft
nicht nur auf Mannschafts-
und Vereinssport zu, sondern
ist auch im Gesundheits- und
Rehasport ein wichtiger Faktor.
Denn aus gemeinsamen Ak-
tivitdten und gegenseitigem
Erfahrungsaustausch erwach-
sen Motivation, ein Geftihl der

Bereitstellung von Heilmitteln,
sondern auch mit emotionaler,
organisatorischer bzw. fi-
nanzieller Unterstiitzung zur
Seite stehen. Die Freiheit, sich
auf die eigentliche Gesund-
heitsférderung konzentrieren
zu kdnnen anstatt auf deren
Organisation, ist die wichtigste
Voraussetzung dafiir, gesund-
heitlichen Herausforderungen
entgegen zu treten und im
Ernstfall auch aus schwierigen
Umstdnden das Beste machen
zu kdénnen.

Welche Anbieter im Gesund-
heitsbereich ihren Kundinnen
und Kunden den Riicken frei-
halten oder anderweitig mit
ihren gesundheitsbezogenen
Angeboten liberzeugen, hat
ServiceValue nun fiir ihre
Studie ,,Gesundheits-Champi-
ons*“ erstmalig erhoben. Auf-
geschlusselt in Rankings zeigt
sich, welche Anbieter und
Unternehmen aus Kundensicht
einen besonderen Beitrag zu
ihrer persénlichen Gesundheit
leisten.

um ersten Mal kiirt die

Analysegesellschaft

ServiceValue in Ko-
operation mit WELT die
,,Gesundheits-Champions*
unter in Deutschland tdtigen
Unternehmen. Basis des
Rankings ist der Health Ex-
perience Score (HES). Er wird
per Kundenbefragung er-
mittelt und ist ein klares,
verstandliches und effizientes
Messinstrument.
Dazu wurden Unternehmen
beziehungsweise Anbieter

»Health Experience Score*
wird ein branchentiibergrei-
fendes Ranking Uiber alle
untersuchten Unternehmen
erstellt. In Abhangigkeit der
Gesamtanzahl von untersuch-
ten Unternehmen wird die
Spanne der Medaillenrdnge
festgelegt. Der letzte zu be-
setzende Medaillenrang (Ein-
zelposition) muss einen deut-
lich besseren HES aufweisen
als der Uber alle untersuchten
Unternehmen gebildete
Durchschnitts-HES.
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besondere Bedeutung kommt
dabei der optimalen Gestal-

./ ServiceValue

Mitarbeiter- und Partner-
orientierung durchgefiihrt.

petent auftreten und ihren
Patienten nicht nur mit der

Fitnessstudios (online)
Mikrobiom-Analyse

56,3%
55,4%

ter gelungen ist, die Befragten
zu begeistern. Anhand des

die Mitgliedschaft im ,,Club
der Besten*.



