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Studiensteckbrief zur BILD-Untersuchung ,,DEUTSCHLANDS REGIOKONIGE“
(Fir Mecklenburg-Vorpommern, Niirnberg, Saarland, Sachsen-Anhalt, Thiiringen)

Untersuchungsobjekte:

Methode:

Befragungszeitraum:

Stichprobe:

Fragestellung:

Antwortskala:

Auswertung:

Auszeichnung:

Online-Veroffentlichung:

731 Unternehmen aus 51 Branchen (Mecklenburg-Vorpommern: 191;
Nurnberg: 49; Saarland: 82; Sachsen-Anhalt: 197; Thiiringen 212
Unternehmen); B2C-Unternehmen und -Organisationen mit einer
MA-Zahl von mindestens 100, die ausschlieRlich oder liberwiegend
ihr Geschaftsgebiet in der jeweiligen Region haben

Eigeninitiierte und unabhéngig von den bewerteten Unternehmen /
Organisationen durchgefiihrte Verbraucherbefragungen tber ein
Online-Access-Panel

Januar und Februar 2022

10.601 Verbraucherurteile (Mecklenburg-Vorpommern: 2.805;
Nurnberg: 586; Saarland: 1.194; Sachsen-Anhalt: 2.915; Thiiringen
3.101 Verbraucherurteile)

,Stimmen Sie zu, dass [Unternehmen / Organisation XY] die eigenen
Kunden mit ihren Bedlrfnissen und Erwartungen versteht, also
wissen, was sie wollen?”

,Sstimme voll und ganz zu (1), stimme zu (2), stimme eher zu (3),
stimme eher nicht zu (4), stimme nicht zu (5)
bzw. kann ich nicht beurteilen (-)“

Je Unternehmen wird der ungewichtete Mittelwert / Score tber alle
Antworten / Bewertungen (Antwortskala 1-5) gebildet

Die Auszeichnung , Hohes Kundenverstandnis” erhalten alle
Unternehmen, die besser als der Gesamtmittelwert aller
Unternehmen in ihrer Region abschneiden.

Das Pradikat ,,Sehr hohes Kundenverstandnis” erhalten alle
Unternehmen, die wiederum besser (Uber-Gberdurchschnittlich) als
der Mittelwert der Gruppe mit der Auszeichnung ,,Hohes
Kundenverstandnis” in ihrer Region abschneiden.

www.bild-regiokoenig.de



