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Von Familienmitgliedern
oder Freunden um Rat ge-
beten zu werden, emp-
finden viele als Auszeich-
nung, denn es impliziert:
Fachwissen oder Lebens-
erfahrung, vielleicht auch
ein gutes Gespiir oder ein
personlicher Blickwinkel
werden geschétzt und von
den Ratsuchenden als be-
reichernd erachtet.

Entsprechend positiv reagie-
ren viele auf solche Anfragen
und sind gern bereit, mit Rat
und Tat auszuhelfen. Dabei
kommt es den meisten nicht
unbedingt darauf an, dass ihr
Rat eins zu eins umgesetzt
wird, sondern sie freuen sich
auch, wenn sie durch die richti-
gen Denkanst6f3e entscheiden-
de Hilfestellungen geben konn-
ten. Reagieren Berater ge-
krankt darauf, wenn ihre Tipps
nicht vollumfanglich angenom-
men werden, sind oft eigene
Interessen oder das Streben
nach persénlichem Nutzen im
Spiel, was eine Eignung zum
Berater jedoch deutlich min-
dert. Nur wenn Ratschldge ins
Leere laufen und sich Rat-
suchende immer wieder véllig
gegenteilig entscheiden, sinkt
auch bei den selbstloseren
Ratgebern die Bereitschaft,
unterstiitzend zur Seite zu
stehen. Offen beratungsresis-

HINTERGRUND

tenten Menschen zu helfen,
durfte schlieflich bei den
meisten Beraterinnen und
Beratern zu Frustrationen
ftihren und ihrer Hilfsbereit-
schaft wenig férderlich sein.
Fiir die beratende Person ist es
deshalb niitzlich, den Rat-
suchenden dahingehend ein-
schétzen zu kénnen, um den
eigenen Aufwand der Wahr-
scheinlichkeit anzupassen,
dass die eigenen Bemiihungen
iberhaupt gewirdigt werden.

Obwohl im professionellen
Consulting die Befindlich-
keiten des Beraters keine nen-
nenswerte Rolle spielen diirf-
ten, ist es auch dort sinnvoll,
durch gezieltes Nachfragen
maglichst friih herauszufinden,
um welche Art von Auftrag-
geber es sich handelt: So gibt
es auch in geschéftlichen Be-
ziehungen neben solchen
Ratsuchenden, die voll auf die
Expertise ihrer Berater ver-
trauen und bereit sind, unvor-
eingenommen auf unter-
schiedlich geartete Lsungs-
vorschlage einzugehen, auch
solche, die im Grunde bereits
eine ganz bestimmte, eigene
Strategie favorisieren und sich
mit abweichenden Vorschla-
gen nur ungern auseinander-
setzen méchten. Ob bewusst
oder unbewusst wiinscht sich
diese Art von Auftraggeber vor

STUDIE & AUSWERTUNG

Methode und Zeitraum:
Online-Befragung von April bis
Mai 2022

Teilnehmer: 3162 Firmen-
kunden aus verschiedenen
Wirtschaftsbranchen (48 Pro-
zent Entscheider, 18 Prozent
Einkaufer und 34 Prozent ande-
re professionelle Nutzer).
Relevanz: Grundbedingung
einer Bewertung sind mindes-
tens zwdlf qualifizierte, um-
fassende Kundenurteile. 147
von 187 genannten Beratungs-
unternehmen haben in diesem
Jahr diese Voraussetzung er-
fiille.

Details: Sieben Beratungs-
kategorien (Strategie, Organisa-
tion, Personal, Informations-
technik, Steuer-/Wirtschafts-
priifung, Kommunikation und
studentische Beratungsunter-
nehmen) mit je vier Leistungs-
merkmalen (Gesamtzufrieden-
heit, Problem|6sungskom-
petenz, Umsetzungsorientie-
rung, Preis-LeistungsVerhaltnis).
Beurteilung: Die Gesamt-
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zufriedenheit wird mit Noten
zwischen 1 (ausgezeichnet) und
5 (schlecht) bewertet. Fiir die
anderen Leistungsmerkmale gilt
ein Bewertungsspektrum zwi-
schen 1 (trifft voll und ganz zu)
und 4 (trifft iiberhaupt nicht
zu).

Ranking: Die gepriiften Unter-
nehmen sind absteigend ge-
ordnet, sowohl nach der erziel-
ten Gesamtzufriedenheit als
auch nach den gemittelten
Zustimmungswerten aller Ein-
zelmerkmale.
Auszeichnungen: Das Siegel
,,Bester Berater erhdlt der in
den verschiedenen Leistungs-
merkmalen jeweils Erstplatzier-
te (Best). Das Siegel ,Top Bera-
ter (Top) dirfen jene Unter-
nehmen tragen, deren Beur-
teilung tiber dem Mittelwert
aller untersuchten Unterneh-
men liegt (s. Tabellen). Beide
Siegel sind ein Jahr lang giiltig
und gegen Gebiihr bei Service-
Value erhdltlich.

Mehr Info: servicevalue.de

DIPLOMATISCHE UND KOMMUNIKATIONSSTARKE KUNDENBERATUNG

GUTER RAT MUSS AUCH ANGENOMMEN WERDEN

Auszeichnungen in der Kategorie IT-Beratung
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allem Besttigung fiir die Vor-
gehensweise, die sie schon vor
der Beratung als die beste
erkannt zu haben glaubt.
Schitzt der Berater dies richtig
ein, kann er sein grofites Au-
genmerk auf die Priifung die-
ser bevorzugten Strategie
legen und sie, sollte sie ge-
eignet erscheinen, mit Prioritat
weiter ausarbeiten.

Schwierig wird es allerdings,
wenn sich nach eingehender
Priifung herausstellt, dass die
Waunschstrategie selbst bei
bestem Willen nicht emp-
fehlenswert erscheint, die
Pléne des Ratsuchenden wohl
2zu unangenehmen Folge-
problemen fiihren wiirden
oder nicht umsetzbar sind. In
dem Fall sind seitens des Bera-
ters Diplomatie und Kom-
munikationsstarke gefragt, um
als Uberbringer der schlechten
Nachrichten nicht auf Ab-
lehnung zu stoflen und gleich-
zeitig einen Gesichtsverlust
des Auftraggebers abzuwen-
den. Um einen Alternativ-
vorschlag tiberhaupt anbrin-
gen zu kénnen, muss der Bera-
ter es deshalb zuvor geschafft
haben, ein gewisses Vertrau-
ensverhiltnis zu etablieren,
ohne das eine Zusammen-
arbeit auf Augenhéhe und ein
offener Austausch nur schwer
mdglich sind. Der Erfolg einer
Beratung héngt deshalb zwar

MEHR TRANSPARENZ

in groflem Maf3e von den
Fahigkeiten des Beraters ab,
sollte jedoch auch durch kon-
struktive Mitarbeit und Flexibi-
litat seitens des Auftraggebers
begtinstigt werden. Ist all das
gegeben, steht einer zielfiih-
renden Zusammenarbeit mit
passgenauen Losungsvor-
schlégen nichts im Wege und
kénnen beide Seiten mit Zu-
friedenheit die Zusammen-
arbeit bewerten.

Mit welchen Unterneh-
mensberatern Firmenkunden
in Deutschland besonders gute
Erfahrungen machen, hat auch
in diesem Jahr die Service-
Value GmbH in ihrer grolen
Studie ,,Deutschlands beste
Berater* erhoben und aus-
gewertet. Dazu wurden von
{iber 3100 Firmenkunden die
Bewertungen zu grofien, in
Deutschland operierenden
Beraterfirmen mit unter-
schiedlichen inhaltlichen und
fachlichen Ausrichtungen
eingeholt: Unternehmen mit
den Schwerpunkten Organisa-
tion und Strategie sind ebenso
vertreten wie IT-, Personal-
und Kommunikationsberater.
Abgerundet wird die Studie
durch Steuer- und Wirt-
schaftsberater sowie den
Consultingnachwuchs in Form
studentischer Unternehmens-
beratungen.

REGISTRIERTE QUALITAT

Deutschland ist Beraterland:
Uber 100,000 Einzelberater
und Beratungsgesellschaften
sind regional, national und
international aktiv. Eine An-
gebotsfiille mit Schattenseiten.
Der Markt ist besonders fiir
kleine und mittelstandische
Unternehmen uniibersichtlich,
und es gibt keine objektiven
Qualititsstandards, mit deren
Hilfe Kammern, Verbénde oder
Banken die Suche nach dem
richtigen Berater begleiten
kénnen. ServiceValue* bietet
eine qualifizierte Berater-
Registrierung an, die den deut-
schen Markt fiir Unterneh-
mensberatung transparenter
gestaltet. Gemeinsam mit dem
Hamburger Consulting Forum
eV. (HCF)** wurden Qualitéts-
standards definiert, anhand
derer Bewerber sorgfaltig und
nachvollziehbar gepriift wer-
den. Mit der Registrierung ist
eine qualifizierte Selbstver-
pflichtung (QSV) verbunden,
die im Rahmen einer OnlineAu-

ditierung bestétigt wird. Das
zugehérige Priifverfahren,
umfasst drei Gebiete: Compa-
ny, Collaboration und Compe-
tence, differenziert nach Un-
ternehmensgrofe. Nach Prii-
fung erhlt der Bewerber eine
personliche Auswertung mit
Benchmarking und - bei er-
folgreichem Abschneiden - ein
Testat samt offentlichem Ein-
trag ins Qualitdts-Register. Das
Angebot richtet sich an Fir-
men, Freiberufler, Coaches,
Trainer und Moderatoren, die
dauerhaft beratend tatig sind.

Online-Anmeldung:
Kompass-Unternehmensberatung de
(Gebilhr: einmalig 750 Euro zzg].
Mwst)

*ServiceValue ist eine auf das Bezie-
hungsmanagement zwischen Unter-
nehmen und Anspruchstellern speziali-
sierte Analysegesellschaft mit Sitzin
Kaln.

# Der HCF ist Urheber der QSV und
begleitet die Weiterentwicklung der
Audit-Richtlinien. Er setzt sich seit weit
mehr als zehn Jahren fiir die Verbes-
serung von Qualitét und Transparenz in
der Beratungswirtschaft ein.
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