
V
ielen Menschen
fällt Service erst
dann auf, wenn
er besonders
gut, besonders

schlecht oder aber schlicht
und einfach inexistent ist.
Trifft letzteres zu und wird
ein Service weder angebo-
ten, geschweige denn aus-
geführt, kann das unter
anderem auch daran lie-
gen, dass das entsprechen-
de Personal fehlt. Welche
Auswirkungen das haben
kann, haben vor allem viele
Reisende und Restaurant-
gäste in jüngerer Vergan-
genheit erlebt, wenn zum
Beispiel Flüge sich ver-
spätet haben oder gleich
ganz ausgefallen sind oder
in der Gastronomie weni-
ger Personal für mehr Be-
sucher zuständig war.

Viele Servicekräfte, die an
diesen Stellen fehlten, haben
sich teilweise notgedrungen
aus ihren Berufen zurück-
gezogen und zu derzeit kri-
sensichereren Branchen hin
umorientiert. Nicht wenige
von ihnen haben dort nun
derart attraktive Alternativen
gefunden, dass ihre Rückkehr
zur alten Tätigkeit auch nach
Ende der Pandemie unwahr-
scheinlich ist. Zusätzlich zu
solchen Berufswechseln
haben altersbedingte Ab-
schiede in Form von Renten-
eintritten vieler Angehöriger
der geburtenstarken Boomer-
Jahrgänge zu einem Mit-
arbeiterschwund beigetragen.
Dass gleichzeitig angesichts
der vielen Unwägbarkeiten für
bestimmte Geschäftsfelder
dort die Anstellung neuer
Kräfte oft bis auf Weiteres

vertagt wurde, tut sein Übri-
ges. Und wenn vor diesem
Hintergrund auch so mancher
Schulabgänger seine Berufs-
wünsche der aktuellen Lage
anpasst und sich von eventu-
ellen Plänen, in einem kon-
taktintensiven Servicebereich
tätig zu werden, abwendet, ist
auch das eine wenig über-
raschende Konsequenz. Der
so entstandenen Nachwuchs-
mangel dürfte mit seinen
schon jetzt spürbaren Aus-
wirkungen in stark service-
bezogenen Berufen auch in
Zukunft noch eine Rolle spie-
len. Für private Konsumentin-
nen und Konsumenten ist das
vor allem lästig; für die be-
troffenen Unternehmen ist es
darüber hinaus ein wirtschaft-
liches Problem.

Wie aber sieht vor diesem
Hintergrund die Zukunft
des Service aus? Ein bereits
seit Jahren anhaltender Trend
ist das Verlegen bestimmter
Serviceleistungen in den
digitalen Bereich, die zuneh-
mende Automatisierung von
eher routinemäßigen Ab-
läufen sowie auch die Er-
mächtigung von Kundinnen
und Kunden zu effizienterer
Selbstbedienung und Selbst-
hilfe. Chatbots, die rund um
die Uhr erreichbar sind, kön-
nen häufig abgefragte Infor-
mationen online mit größerer
Effizienz an die Kundschaft
bringen als ihre menschlichen
Vorbilder. Vollautomatisierte
Restaurants laufen zwar der-
zeit eher noch als Kuriositä-
ten, zeigen aber auf, wie man
durch den Einsatz von Speise-
karten per Touchpad und
Schienenverbindungen zwi-
schen Küche und jedem ein-

zelnen Tisch Kellnerinnen und
Kellner grundsätzlich ver-
zichtbar machen kann. Im
Supermarkt sparen Selbst-
scankassen ihren Nutzerinnen
und Nutzern Zeit und den
Unternehmen Personal ein.
Im Pflegebereich wird mit
Pflegerobotern vom niedli-
chen elektronischen Haustier
bis hin zur Roboterkranken-
schwester experimentiert, um
einerseits Bedürfnissen nach
Gesellschaft und Berührung
entgegenzukommen und
andererseits auch einfache
diagnostische Maßnahmen
wie Fieber- oder Blutdruck-
messungen vorzunehmen.
Nicht zuletzt erhält auch
Kundendienst in Form von
„Remote Service“, also als
technische Dienstleistungen
auf Distanz und ohne die
physische Anwesenheit eines
Servicetechnikers, eine im-
mer größere Relevanz vor
allem im IT-Bereich, aber
nicht ausschließlich dort.
Zwar sind in diesem Falle
menschliche Fachkräfte im
Einsatz; durch den Einsatz
von Technik jedoch entfallen
mit den Anfahrten zur Kund-
schaft auch Zeiten, die mit
Mobilität blockiert sind und
während denen keine Leis-
tungen erbracht werden
können.

Die Akzeptanz und die
Nachfrage nach derartigen
Angeboten dürften nicht
zuletzt vor dem Hinter-
grund der Corona-Pande-
mie und der damit ver-
bundenen Maßnahmen
gestiegen sein. Solche Ser-
viceleistungen durch mensch-
liche Mitarbeiter aus der
Ferne vereinen die Vorteile

technischer und persönlicher
Servicekräfte, denn bei allen
Vorteilen digitaler, mecha-
nischer oder technischer
Lösungen haben menschliche
Servicekräfte nach wie vor ein
entscheidendes Alleinstel-
lungsmerkmal: Sie können
spontan und flexibel individu-
ell reagieren und als Men-
schen ihre Kunden mensch-
lich behandeln, was auch im
Falle einer nicht wunsch-
gemäßen Leistung die Kom-
munikation erheblich er-
leichtert, da nicht mit einer
vielleicht fehlerhaften künst-
lichen Intelligenz kommuni-
ziert werden muss. Die Vor-
stellung, es in Zukunft mögli-
cherweise mit weitgehend
mitarbeiterfreien Service-
bereichen zu tun zu haben, ist
deshalb nicht für alle Kon-
sumentinnen und Konsumen-
ten Zukunftsmusik, sondern
wird von einigen auch mit
Skepsis oder Unbehagen
gesehen. Letzten Endes wird
es deshalb auf längere Sicht
darauf ankommen, die per-
sonellen und technischen
Möglichkeiten mit den Er-
wartungen der Kunden ab-
zustimmen und so beidseitig
zufriedenstellende Service-
konzepte zu finden.
Welche Unternehmen aktuell
aus Sicht ihrer Kundinnen und
Kunden einen hervorragen-
den Service bieten, hat die
ServiceValue GmbH in Zu-
sammenarbeit mit der WELT
auch in diesem Jahr wieder
erhoben und in ein Ranking
übertragen. 
Die servicestärksten Unter-
nehmen erhalten neben einer
zufriedenen Kundschaft auch
die begehrte Auszeichnung
„Service-Champion“.

WAS WIRD DIE ZUKUNFT BRINGEN?

SERVICE OHNE PERSONAL

Mit allen
Mitteln die
Erwartungen
der Kunden
optimal 
erfüllen
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DIE BESTEN AUS 398 BRANCHEN

Exzellenter Kundenservice ist keine zufällige Erscheinung. WELT und Ser-

viceValue untersuchen seit vielen Jahren systematisch die Service-Qualität

deutscher Unternehmen aus Kundensicht. 2022 stehen fast 400 Branchen

auf dem Kundenprüfstand. servicechampions.de

ANZEIGEN-SONDERVERÖFFENTLICHUNG

Wer aus Kundensicht in
Deutschlands größtem
Service-Ranking einen
überdurchschnittlichen
Service Experience Score
(SES) erzielen und sich auf
einem Medaillen-Rang
platzieren konnte (s. Ta-
bellen auf den folgenden
Seiten), kann dies mit dem
Gütesiegel zum erlebten
Kundenservice nach außen
sichtbar zeigen.
Darüber hinaus haben sich alle
Unternehmen mit einem SES
von 56 oder höher für eine
Aufnahme in den Club der
Besten qualifiziert. Bedingung
der Mitgliedschaft ist jedoch
der Nachweis, dass die Kun-
denbegeisterung nicht zufällig,
sondern systematisch erzielt
wird, dass also hinter dem
guten Kundenurteil ein gut
funktionierendes Qualitäts-
sicherungssystem steht. Inte-
ressierte Unternehmen kön-
nen freiwillig ab sofort diese
Qualitätsbewertung vorneh-
men lassen. ServiceValue führt
dann eine Service-Potenzial-
Analyse (SPA) durch, die im
Erfolgsfall dem Unternehmen
die Mitgliedschaft im „Club der
Besten im geprüften Manage-
ment“ bescheinigt. Diese Best-
Practice-Beispiele werden wie
die qualifizierten und erfolg-
reichen Unternehmen aus den
Rankings zu Produkt, Preis,
Marke, Filiale und Digitalisie-
rung aus der Champions-Serie
auf einem übergeordneten
Platin-Rang geführt. Diese
Auszeichnung kann mit einem
Platin-Siegel für ein Jahr sicht-
bar nach innen und außen
gezeigt werden. Thematisch
befasst sich die in Form einer
Auditierung durchgeführte
SPA mit den wesentlichen

Kriterien einer umfassenden
Kundenorientierung, von der
Idee in der Geschäftsleitung
über die Umsetzung im Unter-
nehmen bis hin zum Kunden-
kontakt. Dabei werden die
wichtigsten Dimensionen der
Kundenorientierung, „Per-
sönlichkeit des Unterneh-
mens“, „Produkt“, „PR/Kun-
dendialog“, „Preis“, „Personal“,
„Partnerschaft“, „Prozess“ und
„physische Gestaltung“ ge-
prüft. Die Auswertung be-
inhaltet eine ISTAnalyse (ak-
tueller Reifegrad) sowie eine
PotenzialAnalyse (zukünftiger
Wirkungsgrad). Jedem Teil-
nehmer wird eine Manage-
ment-Scorecard als kenn-
zahlenbasierte Zusammenfas-
sung mit Benchmarks und bei
erfolgreichem Abschneiden
ein Zertifikat ausgestellt. Die
Ergebnisse und Potenziale
können auf Wunsch darüber
hinaus in einem persönlichen
Analysegespräch oder auch im
Rahmen eines Workshops im
Haus des Teilnehmers vor-
gestellt und erörtert werden.
Das Analyseverfahren
wurde von der Goethe

Universität Frankfurt wis-
senschaftlich bewertet.
Der Sozialpsychologe Rolf van
Dick erläutert: „Der Service-
Potenzial-Analyse (SPA) liegt
das theoretische Modell der
‚7P‘ des Dienstleistungsmarke-
tings zugrunde. In mehreren
Service-Dimensionen wird das
Konstrukt der Kundenorien-
tierung differenziert, struktu-
riert und umfassend praxis-
orientiert messbar und steu-
erbar gemacht. Die SPA ist
auch ein standardisiertes und
objektives Verfahren, das den
internen Entwicklungsstand
eines Unternehmens in der
Kundenorientierung gut di-
agnostiziert und belastbare
Erkenntnisse liefert.“
Alle Club-Mitglieder treffen
sich auf einem Gala-Abend. In
feierlichem Rahmen werden
dort die Unternehmen und
ihre Leistungen in der Kun-
denbegeisterung vorgestellt
und geehrt. Anschließend
bietet sich die Gelegenheit
zum konkreten Dialog, bei
dem interessante Einblicke in
die erfolgreichen Strategien
und Konzepte der eigenen
oder anderer Branchen ge-
boten und gewonnen werden.
Die Analyse des Managements
und die Prüfung auf Mitglied-
schaft im Club der Besten
erfolgen bewusst branchen-
unabhängig und stets in Bezug
auf alle Dimensionen der
Kundenorientierung. Die
Teilnahme ist allen interes-
sierten Unternehmen mög-
lich. Voraussetzung einer
Anmeldung zur SPA ist ledig-
lich ein gutes Kundenurteil.
Konkret beim Service-Ranking:
ein SES von mindestens 
56 Prozent.
club-der-besten.org

QUALIFIZIERT FÜR DEN 

CLUB DER BESTEN

MANAGEMENT-ELITE 

Eine ganz besondere Auszeichnung:

Wissenschaftlich erfolgreich 

geprüfte Service-Kompetenz kann

mit diesem Siegel nach außen 

dokumentiert werden

Ein guter Service ist auch in der Gastronomie sehr wichtig. Mit einer herzlichen und sympathischen Ausstrahlung kann eine Servicekraft den Gästen unvergessliche Stunden schenken
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Unternehmen / Marke Branche SES 2022

bader.de Universalversender 64,6%
baldur-garten.de Pflanzenversender 65,0%
Bank of Scotland Direktbanken 66,8%
Barmenia Versicherer - Multikanalvertrieb 68,9%
Barmenia Krankenzusatzversicherer 66,0%
Barmenia Private Krankenversicherer 65,8%
Barmenia Reiseversicherer 64,9%
BARMER Krankenkassen - überregional 69,9%
BauFi Direkt Baufinanzierer - Vermittler 64,6%
Baufi24 Baufinanzierer - Vermittler 64,2%
Bauknecht Hausgeräteservice 68,2%
BBBank Filialbanken 65,6%
bestfewo.de Ferienhausportale 64,1%
bew24-fenster.de Fenster- & Türenversender 65,4%
BHW Bausparkasse Bausparkassen 66,2%
BIEN-ZENKER Fertighausanbieter 65,9%
bikebox-shop.de Fahrrad-Shops 65,1%
bilderdepot24.de Fototapeten-Shops 64,2%
BKM - Bausparkasse Mainz Bausparkassen 65,3%
Blau Mobilfunk-Discounter 64,9%
bobshop.com Fahrrad-Shops 65,9%
Bodystreet EMS-Studios 65,3%
Bosch Hausgeräteservice 70,1%
Bosch Power Tools Werkzeughersteller 70,0%
Bosch Smart Home Hausautomation 65,5%
Braun Haushaltskleingerätehersteller 64,3%
Busch-Jaeger Hausautomation 64,6%
BusinessBike Dienstfahrrad-Leasing 65,5%
Butenas Saunahersteller 64,5%
butenas.de Gartenartikel-Shops 64,4%
Cafe Del Sol Freizeitgastronomie 64,5%
CARDIOFITNESS Fitnessgerätehändler 67,0%
CARE Vision Augenlaser-Kliniken 64,9%
careship.de Pflegekräfte-Vermittler 65,9%
Carglass Autoglasreparatur 68,1%
Celebrity Cruises Kreuzfahrtanbieter 66,3%
cewe.de Fotodienste 65,2%
CleanCar Autowaschanlagen 68,9%
comdirect Direktbanken 66,8%
Commerzbank Filialbanken 65,9%
Condor Flugdienst Fluggesellschaften 66,0%
Consorsbank Direktbanken 67,8%
CosmosDirekt Direktversicherer 68,7%
CosmosDirekt Haftpflichtversicherer 68,2%
CosmosDirekt Lebensversicherer 67,2%
Dahler & Company Immobilienmakler - überregional 66,1%
DAK-Gesundheit Krankenkassen - überregional 66,2%
Dassbach Küchen Küchenfachhändler 68,0%
DFV Deutsche Familienversicherung Krankenzusatzversicherer 64,2%
DHL Paketdienste 66,1%

Unternehmen / Marke Branche SES 2022

DKB - Deutsche Kreditbank Direktbanken 65,3%
DKB - Deutsche Kreditbank Baufinanzierer - Banken 64,8%
dm-drogerie markt Drogerien 67,8%
Donner & Reuschel Privatbanken 71,1%
Dorint Hotels - Mittelklasse 67,4%
Douglas Parfümerien 68,3%
Drogerie Müller Drogerien 67,9%
DrSmile Zahnschienen 64,1%
DWS Fondsgesellschaften 65,7%
ebay.de Universalversender 66,4%
e-bike-only.de Fahrrad-Shops 66,0%
ECO System HAUS Massivhausanbieter 64,5%
EDEKA Lebensmittel-Einzelhändler 65,3%
Eigensonne Photovoltaik-/Solaranbieter 64,3%
eismann Lebensmittel-Heimservice 64,8%
ELEMENTS Badausstatter 67,8%
ELKHAUS Fertighausanbieter 67,3%
engbers Fashion: Herrenmode - stationär 70,6%
ENRA E-Bike Versicherer 64,5%
enviaM Stromversorger - regional 66,6%
EP: ElectronicPartner Elektrohändler 67,1%
eprimo Ökostromanbieter 67,9%
eprimo Ökogasanbieter 66,0%
ergotopia.de Büromöbelhändler 64,3%
EuroEyes Augenlaser-Kliniken 64,7%
Europa-Park Freizeitparks 64,5%
eurorad.de Dienstfahrrad-Leasing 66,0%
every-foods.com Kochboxenversender 64,8%
expert Elektrohändler 67,5%
Fahrrad XXL Fahrradhändler 64,2%
fahrrad.de Fahrrad-Shops 64,5%
fairtoner.de Druckerzubehör-Shops 64,2%
familotel Hotelkooperationen 66,3%
feelgood-shop.com Vitamin-Shops 65,0%
fellby.de Heimtierbedarf - online 64,2%
fensterversand.com Fenster- & Türenversender 65,8%
Fielmann Optikerketten 64,3%
FingerHaus Fertighausanbieter 65,8%
First Stop Autoservice 66,3%
Fissler Shops Haushalts- und Geschenkläden 64,2%
Fitklusiv Fitness-Studios 64,6%
FitnessLOFT Fitness-Studios 64,9%
FOM Weiterbildungsanbieter 64,3%
FONIC Mobilfunk-Discounter 66,3%
Freedom Finance Digitale Finanzexperten 64,8%
FRIDAY Digitale Versicherungsexperten 64,2%
Fritz Berger / Sport Berger Outdoor-Fachhändler 65,1%
GALERIA Reisen Reisebüros 64,5%
GANT Fashion: Damen- & Herrenmode - stationär 65,3%
GARDENA Garten- und Motorgerätehersteller 64,9%

Unternehmen / Marke Branche SES 2022

1&1 DSL Internet-Provider 66,5%
1-2-3 tv Teleshopping-Sender 64,8%
1AVista Flusskreuzfahrten 66,4%
24-Autohöfe Verkehrsgastronomie 64,2%
A.T.U Autoservice 66,2%
ABACUS Nachhilfeinstitut Nachhilfeanbieter 65,9%
Acer Elektronikhersteller 67,0%
ADAC (Allg. Deutscher Automobil-Club) Verkehrsclubs 64,6%
ADAC Versicherungen Versicherer - Multikanalvertrieb 65,6%
ADAC Versicherungen Rechtsschutzversicherer 65,2%
ADAC Versicherungen Reiseversicherer 64,7%
adidas.de Online-Shops v. Sportartikelherstellern 64,4%
AdmiralDirekt Kfz-Versicherer 64,5%
ADVOCARD Rechtsschutzversicherer 69,2%
AEG Hausgeräteservice 68,9%
AIDA Cruises Kreuzfahrtanbieter 74,3%
ALDI Nord Lebensmittel-Discounter 64,9%
ALDI SÜD Lebensmittel-Discounter 65,0%
ALDI TALK Mobilfunk-Discounter 65,5%
aleo solar Photovoltaik-/Solaranbieter 64,8%
Allianz Haftpflichtversicherer 66,8%
Allianz Lebensversicherer 66,3%
Allianz Versicherer - Multikanalvertrieb 65,6%
Allianz Rechtsschutzversicherer 65,0%
Allianz Private Krankenversicherer 64,2%
alltours flugreisen Reiseveranstalter 67,9%
alltours Reisecenter Reisebüros 67,0%
almaKüchen Küchenfachhändler 66,6%
Althoff Hotels Hotels - Premium 64,7%
amazon.de Universalversender 69,8%
Amplifon Hörgeräteakustiker 64,4%
AOK Bayern Krankenkassen - regional 67,3%
AOK PLUS Krankenkassen - regional 65,0%
AOK Rheinland / Hamburg Krankenkassen - regional 66,3%
apetito catering Contract-Caterer 67,2%
Apollo Optik Optikerketten 73,6%
ARAG Rechtsschutzversicherer 67,0%
ARAG Versicherer - Multikanalvertrieb 65,7%
ARAG Krankenzusatzversicherer 65,1%
ARAG Private Krankenversicherer 65,1%
ARAG Reiseversicherer 65,0%
Aramark Contract-Caterer 65,0%
ARGE-HAUS Massivhausanbieter 67,5%
Armstark Infrarotsaunahersteller 66,9%
A-ROSA Flusskreuzfahrten 64,4%
AWG Modecenter Fashion: Modehäuser 66,3%
B&B Hotels Hotels - Budget 66,6%
B.O.C. / Bikemax Fahrradhändler 64,2%
Bäcker Görtz Bäckereien 65,1%
Backstube Wünsche Bäckereien 64,3%

Die ServiceChampions 2022
sind in drei Medaillen-Rän-
gen alphabetisch sortiert:
Auf einem Gold-Rang sind
die Unternehmen auf den
Plätzen 1-400 gelistet. Vo-
raussetzung für den Gold-
Rang ist ein SES (Service
Experience Score) von
mindestens 64,10 Prozent
(gerundet). 
Dieser Wert bedeutet, 
dass etwa zwei von drei
Kunden dort ein sehr gutes
Service-Erlebnis erfahren
haben.

Die Gesamtsieger des letzten
Jahres, AIDA Cruises, Steigen-
berger Hotel (Deutsche Hospi-
tality) und Apollo Optik ver-
teidigen auch in diesem Jahr
ihre Spitzenpositionen.

Im Silber-Rang liegen die
Unternehmen auf den Plät-
zen 401-800, was einem SES

von mindestens 62,51 Prozent
(gerundet) entspricht.

Auf einem Bronze-Rang
schließlich rangieren die
Platzierungen 801-1200 mit
einem SES von mindestens
61,01 Prozent (gerundet).
Einen Medaillenrang in
Deutschlands größtem
Service-Ranking 2022 erreicht
ein Unternehmen also nur
dann, wenn es wenigstens
61,01 Prozent seiner Kunden
der letzten drei Jahre durch
einen sehr guten Service über-
zeugt hat.

3499 bewertete Firmen haben
diesen Wert nicht erreicht.
Wer jedoch einen SES von 56
Prozent (gerundet) oder hö-
her aufweisen kann, bietet
seinen Kunden – im branchen-
übergreifenden Vergleich –
einen überdurchschnittlich
guten Service. 

Die Tabellen listen den Namen
des Unternehmens, die zu-
geordnete Branche und den
für die Platzierung entschei-
denden SES. 
Er wird jährlich per Online-
Erhebung ermittelt, indem
zwischen 500 und 1000 ak-
tuelle und ehemalige Kunden
des Unternehmens befragt
werden. 
Ist die Kundenzahl des Unter-
nehmens oder innerhalb einer
Branche nicht hinreichend
groß, kann die Menge der
Stichproben auch kleiner
ausfallen.

Insgesamt wurden
deutschlandweit über 1,9
Millionen Kundenurteile zu
4699 Unternehmen aus 398
verschiedenen Branchen ein-
geholt. 
Die Erhebung erfolgt stets
ohne Beteiligung der bewerte-
ten Firmen.

DEUTSCHLANDS GRÖSSTES SERVICE-RANKING

4699 FIRMEN IM

KUNDENURTEIL

Das Service-Ranking aus
Kundensicht basiert auf
dem wissenschaftlich belast-
baren „Service Experience
Score“ (SES). Dieser Pro-
zentwert wird analog zur
allgemein bekannten Wahl-
erhebung „Sonntagsfrage“
ermittelt und stellt ein kla-
res, verständliches und
effizientes Messinstrument
dar. Zur Ermittlung des SES
werden Konsumenten zwei
Fragen gestellt:

1. Sind oder waren Sie
innerhalb der letzten 36
Monate Kunde bei Unter-
nehmen XY?

2. Wenn ja, haben Sie
dort einen sehr guten
Kundenservice erlebt?

Der Befragte antwortet mit
„Ja“ oder mit „Nein“. Als
SES ausgewiesen wird der
prozentuale Anteil an ak-
tuellen und ehemaligen
Kunden (längstens drei
Jahre zurückliegend), denen
das Unternehmen einen
sehr guten Service geboten
hat. Der Begriff „erlebter
Kundenservice“ ist dabei
sehr weit gefasst. Erinnerte
und konkrete Service- Er-
fahrungen, wie die Atmo-
sphäre in einer Filiale oder

einem Shop oder die Hilfs-
bereitschaft und Beratungs-
qualität eines Mitarbeiters,
werden schon in der Er-
hebungsphase zu einer
einzigen Dimension zu-
sammengefasst. 
Die direkte Abfrage zum
Erleben hat gegenüber der
Bildung eines Index aus
einzelnen Aspekten den
Vorteil, dass die Verteilung
der Kundenurteile nicht
durch vorsätzliche Gewich-
tung verfälscht wird. Da der
SES unabhängig von Bran-
chen und Geschäftsmodel-
len ist, gewährleistet er
eindeutige Vergleichbarkeit.

SO WIRD DER SERVICE EXPERIENCE SCORE GEMESSEN

In diesem Jahr wurden aus
insgesamt 4699 Unterneh-
men in 398 verschiedenen
Branchen per Kundenurteil
die jeweils besten im erleb-
ten Service ermittelt. 

Die für Deutschlands größtes
Service-Ranking untersuchten
Branchen sind in den Tabellen
auf der letzten Seite alpha-
betisch geordnet. Jedem
Branchensieger ist sein jeweili-
ger, aktueller Service Experi-
ence Score (SES) zugeordnet. 
Für die Auszeichnung „Nr. 1 im
erlebten Kundenservice“, die
zum Tragen des Branchensie-
ger-Siegels berechtigt, ist der
Vergleich mit den unmittel-
baren Wettbewerbern dersel-
ben Branche entscheidend.
Das Ranking ergibt sich aus

dem Service-Experience-
Score-Durchschnitt aller un-
tersuchten Anbieter einer
Branche. Die Branchen mit
dem höchsten Erlebniswert im
Service, gemessen nach dem
durchschnittlichen Service
Experience Score über alle
untersuchten Anbieter, sind in

diesem Jahr Drogerien, Hotels
- Premium und Kaffeevoll-
automatenhersteller mit je-
weils einem Branchen-SES von
63,4 Prozent und höher.
Hingegen mit einem Bran-
chen-SES von unter 45 Pro-
zent liegen drei Branchen am
unteren Ende des Branchen-
rankings, beispielsweise Ver-
sicherungsvermittler, Foto-
geschenke-Shops und E-Mail-
Anbieter. 
Eine deutlich positive Diffe-
renz zum Vorjahr weisen bei-
spielsweise Kreuzfahrtportale,
Naturmode und Umwelt-
produkte sowie Bodenbelag-
spezialisten auf. Spürbar ver-
schlechtert haben sich hin-
gegen Pflanzenversender,
Burger-Restaurants und Heim-
tierbedarf - online. 

ANBIETER UNTER DER LUPE

398 BRANCHENSIEGER AUS

KUNDENSICHT GEKÜRT

SERVICE-CHAMPIONS 2022 GOLD

Unternehmen / Marke Branche SES 2022

1&1 Telekommunikationsanbieter 62,5%
123energie Stromversorger - bundesweit 63,8%
1a-neuware.de Küchen- & Haushaltswaren-Shops 62,8%
Abele-Optik Optikerketten 62,6%
ADAC Versicherungen Kfz-Versicherer 63,1%
Adam Riese Direktversicherer 63,3%
agoda.de Hotelbuchungsportale 62,9%
ALDIANA Cluburlaub 62,5%
Allianz Kfz-Versicherer 64,0%
Allianz Krankenzusatzversicherer 63,8%
Alu-Matec Wintergartenanbieter 62,5%
AOK Nordost Krankenkassen - regional 63,7%
apoBank (Dt. Apotheker- und Ärztebank) Filialbanken 63,3%
apodiscounter.de Versandapotheken 63,3%
ara Schuhhändler (Eigenmarke) 63,3%
ARAG Haftpflichtversicherer 63,7%
ARAL Tankstellen 63,1%
as-garten.de Pflanzenversender 62,9%
asgoodasnew.de Generalüberholte Elektronik 63,1%
asviva.de Fitnessgerätehändler 62,6%
Audi BKK Krankenkassen - überregional 62,6%
AvD (Automobilclub von Deutschland) Verkehrsclubs 62,9%
Axotherm Infrarotsaunahersteller 62,7%
babista.de Fashion: Herrenmode - online 63,6%
babyartikel.de Baby- & Kleinkindausstatter 63,2%
babymarkt.de Baby- & Kleinkindausstatter 64,0%
backmarket.de Generalüberholte Elektronik 63,0%
badambiente (Kurt Pietsch) Badausstatter 63,0%
Bank11 Autobanken 63,7%
Barmenia Rechtsschutzversicherer 63,6%
baumarkt-deutschland.de Baumarkt-Shops 63,4%
baur.de Universalversender 62,8%
bausep.de Baustoff-Shops 62,5%
Bausparkasse Schwäbisch Hall Bausparkassen 63,9%
baustoffshop.de Baustoff-Shops 63,6%
Belfor Sanierungsdienste 62,6%
bett1.de Betten & Zubehör 63,7%
Beurer Elektrogeräte für Gesundheit 63,3%
bicycles.de Fahrrad-Shops 63,1%
Bikeleasing Dienstfahrrad-Leasing 63,9%
bilder.de Fotodienste 62,9%
Binder Optik Optikerketten 63,4%
bitiba.de Heimtierbedarf - online 62,9%
Black+Decker Werkzeughersteller 63,9%
BLOCK HOUSE Full-Service-Gastronomie 63,0%
Blumen Risse Gartencenter 63,0%
Blutsgeschwister Fashion: Damenmode - stationär 63,2%
bofrost Lebensmittel-Heimservice 63,6%
BOSS Möbel Möbelhändler - Discount 63,6%
bring Lebensmittellieferdienste 62,6%

SERVICE-CHAMPIONS 2022 SILBER

Unternehmen / Marke Branche SES 2022

BUDNI Drogerien 63,4%
Burger Nerds Burger-Restaurants 62,9%
burgia.de Berufsbekleidungs-Shops 62,5%
Busch-Jaeger Schaltersystemhersteller 63,4%
Busuu Online-Sprachkurse 63,5%
calumetphoto.de Kamera/Zubehör-Shops 62,7%
camel active Fashion: Herrenmode - stationär 63,3%
Camp David Fashion: Herrenmode - stationär 62,6%
camping-kaufhaus.com Camping-Shops 62,6%
Carportmaster Carpothersteller 64,0%
carwow.de Autobörsen 62,7%
casamundo.de Ferienhausportale 63,4%
Center Parcs Ferienparks 62,9%
Christ Schmuckgeschäfte 62,9%
chronobalance.de Heimtierbedarf - online 63,8%
compass24.de Wassersport-Shops 63,2%
computeruniverse.net Elektrohändler 63,6%
congstar Telekommunikationsanbieter 63,0%
contra.de Tischtennis-Shops 62,6%
CosmosDirekt Kfz-Versicherer 63,0%
coupons.de Rabattportale 64,0%
cruise24.de Kreuzfahrtportale 64,0%
csl-computer.com Computerhändler 63,3%
DA Direkt Kfz-Versicherer 62,5%
Decathlon Sport- und Freizeitgeschäfte 62,9%
Dehner Garten-Center Gartencenter 63,6%
Deichmann Schuhhändler (div. Markenlinien) 62,8%
Dennert Massivhaus Massivhausanbieter 63,6%
DENQBAR Garten- und Motorgerätehersteller 63,5%
Dethleffs Wohnmobil-/Wohnwagenhersteller 63,6%
Deutsche Carportfabrik Carpothersteller 63,0%
DEVK Krankenzusatzversicherer 63,0%
DEW21 Gasversorger - regional 62,8%
DEW21 Stromversorger - regional 62,7%
DFV Deutsche Familienversicherung Direktversicherer 63,7%
Die Badgestalter Badausstatter 63,3%
dinnerly.de Kochboxenversender 63,3%
DKV Reiseversicherer 62,7%
Doppler Sonnenschirmhersteller 64,0%
DRIVER Center Autoservice 63,1%
druckerzubehoer.de Druckerzubehör-Shops 63,3%
Dussmann Contract-Caterer 63,7%
Dyson Haushaltskleingerätehersteller 63,0%
E.ON Stromversorger - bundesweit 62,9%
easynotebooks.de Computerhändler 64,1%
eBike Abo E-Bike Aboanbieter 63,7%
ebike-shop.de Fahrrad-Shops 63,0%
ECCO Schuhhändler (Eigenmarke) 62,5%
edelmetallshop.com Münzen und Edelmetalle 62,8%
ehotel.de Hotelbuchungsportale 63,3%

Unternehmen / Marke Branche SES 2022

elektro-wandelt.de Haustechnik-Shops 62,7%
Enders Grillhersteller 64,1%
Energieversum (ENBW) Photovoltaik-/Solaranbieter 64,1%
ENPURE Ökostromanbieter 63,3%
ENPURE Ökogasanbieter 63,3%
Envivas Reiseversicherer 63,8%
Epson Elektronikhersteller 62,5%
eSave Wechselportale 62,6%
esyoil.com Heizölvergleichsportale 63,3%
EthikBank Nachhaltigkeitsbanken 63,1%
ExtraEnergie Ökogasanbieter 62,7%
Extrapolice24 Elektronikversicherungen 64,0%
eyes + more Optikerketten 63,3%
FALKE Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär 63,7%
fenstermaxx24.com Fenster- & Türenversender 63,5%
fertighaus.de Hausbauportale 62,6%
Feser-Graf Gruppe Autohändler 62,7%
FISCHER Bikes Fahrrad-/E-Bikehersteller 62,6%
fischer-wolle.de Stoff-/Wollhändler 62,9%
Flamme Küchen + Möbel Möbelhändler 63,8%
flexispot.de Büromöbelhändler 63,6%
Flightright Entschädigungsportale 63,6%
Flink Lebensmittellieferdienste 62,8%
floraprima.de Blumenversender 63,3%
foster-natur.de Naturmode und Umweltprodukte 63,3%
fotokoch.de Kamera/Zubehör-Shops 63,7%
fotoprofi.de Kamera/Zubehör-Shops 63,5%
FREDDY FRESH Pizza-Lieferservice 62,6%
FreeStyle Libre Glukose-Messgeräte 62,6%
Fürst Fugger Privatbank Privatbanken 64,0%
galeriebedarf.de Bilderrahmen-Shops 62,5%
gartenmoebel.de Gartenartikel-Shops 63,0%
gartentraum.de Gartenartikel-Shops 62,5%
garwoh.de Gartenartikel-Shops 63,3%
GAYKO Fensterhersteller 62,9%
gebrueder-goetz.de Schuhhändler - online 62,6%
giesswein.com Schuhhändler - online 64,0%
GIRA Hausautomation 63,4%
Globetrotter Outdoor-Fachhändler 63,9%
GLS Paketdienste 63,2%
GLS Bank Nachhaltigkeitsbanken 63,4%
Gorillas Lebensmittellieferdienste 63,7%
Görtz Schuhhändler (div. Markenlinien) 63,5%
Gothaer Private Krankenversicherer 63,4%
gourmetfleisch.de Fleischversender 63,9%
GRAVIS Computerhändler 63,6%
Green Planet Energy Ökostromanbieter 62,8%
Grohe Bad und Sanitär 63,1%
gutmarkiert.de Personalisierte Etiketten 63,5%
gymondo.de Fitness-Studios - online 63,1%

Unternehmen / Marke Branche SES 2022

123energie Gasversorger - bundesweit 62,3%
123makler.de Immobilienmaklervermittlung 61,4%
ABC Design Kinderwagenhersteller 61,3%
abcfinance Leasingunternehmen 61,6%
aboutyou.de Fashion: Familienmode - online 62,4%
abramo.de Schmuck-Shops 62,4%
ADAC Reisen Reiseveranstalter 61,4%
ADLER Fashion: Familienmode - stationär 61,8%
Adler Group Wohnungsunternehmen 62,3%
advocado Rechtsberatung 61,9%
AKAD University Weiterbildungsanbieter 61,1%
aktivoptik Optikerketten 61,7%
ALEX Gaststätten Freizeitgastronomie 61,7%
allesmeins Digitale Versicherungsexperten 62,0%
allesrahmen.de Bilderrahmen-Shops 61,5%
Allianz Reiseversicherer 62,0%
allnatura.de Massivholzmöbel-Shops 61,4%
alpha innotec Haustechnikhersteller 61,1%
Alstertal Einkaufszentrum Hamburg Einkaufszentren 61,5%
Altmärker Metzgereien 61,2%
Ammerländer Versicherung E-Bike Versicherer 61,1%
ankerkraut.de Gewürz-Shops 62,3%
AOK Baden-Württemberg Krankenkassen - regional 61,7%
apovia.de Versandapotheken 61,7%
AppelrathCüpper Fashion: Modehäuser 61,4%
ARLT Computer Computerhändler 61,4%
ARWA Personaldienstleistungen Personaldienstleister 61,8%
Asmo Küchen Küchenfachhändler 62,4%
ASUS Elektronikhersteller 61,6%
atp-autoteile.de Autoteileshops 61,3%
autobutler.de Kfz-Werkstattportale 61,3%
Autogrill Verkehrsgastronomie 61,9%
awn.de Wassersport-Shops 62,2%
AXA Lebensversicherer 61,3%
Babbel Online-Sprachkurse 61,6%
BabyOne Baby- & Kleinkindausstatter 61,1%
badenova Gasversorger - regional 61,2%
barfers-wellfood.de Barf-Shops 61,3%
Baufritz Fertighausanbieter 61,6%
Bauhaus Baumärkte 61,0%
BAUMEISTER-HAUS Massivhausanbieter 61,5%
baumschule-horstmann.de Pflanzenversender 61,6%
beck-shop.de Fachbuch-Shops 61,2%
Berker Schaltersystemhersteller 62,2%
Berlitz Sprachschulen 62,0%
Best Carwash Autowaschanlagen 62,2%
Best Western Hotels & Resorts Hotels - Mittelklasse 62,0%
bestsecret.com Shopping-Clubs 61,3%
bike24.de Fahrrad-Shops 62,4%
billiger-mietwagen.de Mietwagen-Vergleichsportale 61,5%

SERVICE-CHAMPIONS 2022 BRONZE

Unternehmen / Marke Branche SES 2022

blablacar.de Mitfahrzentralen 62,3%
blitzhandel24.de Software-Shops 61,4%
Blizzeria Pizza-Lieferservice 62,2%
BLUME2000.DE Blumenversender 61,2%
booking.com Hotelbuchungsportale 61,4%
bootszubehoer.de Wassersport-Shops 61,6%
Bosch Car Service Autoservice 61,6%
BRAX Fashion: Damen- & Herrenmode - stationär 61,9%
brille24.de Optiker - online 61,3%
brillen.de Optikerketten 61,5%
Broil King Grillhersteller 61,2%
Buchbinder Autovermieter 62,5%
Bucher Treppen Treppenhersteller 62,3%
Bucherer Schmuckgeschäfte 62,4%
buecher.de Buchversender 62,0%
bueromoebelonline.de Büromöbelhändler 62,4%
burgbad Bad und Sanitär 62,2%
Bürkle Kellerbau Fertigkelleranbieter 62,0%
CALIDA Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär 61,4%
campingwagner.de Camping-Shops 61,8%
CapTrader Depotbanken 61,3%
CashbackDeals Cashback-Portale 62,1%
cashbackXXL Cashback-Portale 62,2%
CECIL Fashion: Damenmode - stationär 61,3%
cheapenergy24 Wechselportale 61,9%
check24.de Vergleichsportale 62,2%
Cineplex Kinoketten 61,8%
Clarks Schuhhändler (Eigenmarke) 61,1%
clickandgrill.de Fleischversender 62,2%
clubfamily.de Online-Reisebüros für Familienurlaub 62,2%
COMCAVE.COLLEGE E-Learning-Anbieter 61,5%
COMCO Leasingunternehmen 62,4%
comdirect Baufinanzierer - Banken 61,6%
comfortbaby.de Baby- & Kleinkindausstatter 61,5%
Commerzbank Baufinanzierer - Banken 62,2%
cyberport.de Elektrohändler 61,6%
Das Futterhaus Heimtierbedarf - stationär 61,3%
Das Radhaus Fahrradhändler 61,8%
dean&david Fast-Casual-Restaurants 61,7%
Debeka Reiseversicherer 62,2%
Debeka Versicherer - Exklusivvertrieb 62,0%
Debeka Krankenzusatzversicherer 61,1%
Decker Möbelmarken 61,1%
deinschrank.de Möbel nach Maß 61,5%
DEKA Investments Fondsgesellschaften 61,7%
De'Longhi Kaffeevollautomatenhersteller 61,9%
Deutsche Teilkauf Immobilienteilverkauf 61,3%
deutsche-buchhandlung.de Buchversender 62,1%
Deutsches Rotes Kreuz (DRK) Wohlfahrtsverbände 62,2%
DEVK Kfz-Versicherer 62,0%

Unternehmen / Marke Branche SES 2022

Devolo Home Control Hausautomation 61,3%
Dexcom Glukose-Messgeräte 61,6%
DFV Deutsche Familienversicherung Reiseversicherer 61,6%
dieblumenbringer.de Blumenabo-Anbieter 61,8%
disapo.de Versandapotheken 62,2%
DKV Private Krankenversicherer 61,3%
doncarne.de Fleischversender 61,8%
dortex.de Personalisierte Etiketten 62,2%
dp-solar-shop.de Solar-/Photvoltaik-Shops 61,5%
Dr. Klein Baufinanzierer - Vermittler 61,3%
dress-for-less.de Fashion: Damen- & Herrenmode - onl. 61,0%
Düsseldorf Airport Flughäfen (groß) 61,1%
E.ON Solar Photovoltaik-/Solaranbieter 62,1%
eddiebauer.de Outdoor-Shops 61,2%
e-hoi.de Kreuzfahrtportale 61,9%
EMB Energie Mark Brandenburg Ökostromanbieter 61,0%
Emirates Fluggesellschaften 61,3%
EnBW Gasversorger - bundesweit 61,1%
Enchilada Freizeitgastronomie 62,4%
engelbert-strauss.de Berufsbekleidungs-Shops 61,5%
enni.de Gasversorger - regional 61,6%
Envivas Krankenzusatzversicherer 62,3%
Erdmann Sauna Saunahersteller 61,9%
espressissimo.de Kaffeeshops 61,2%
Espresso Ciao Agip (Eni) Verkehrsgastronomie 61,8%
ET SolarPower Photovoltaik-/Solaranbieter 61,6%
EUROMASTER Autoservice 61,5%
eventim.de Ticketshops 62,1%
expedia.de Reisebüros - online 61,6%
fackelmann.de Küchen- & Haushaltswaren-Shops 61,9%
familien-med.de Pflegekräfte-Vermittler 61,2%
Fingerhut Haus Fertighausanbieter 61,3%
fitnessRAUM.de Fitness-Studios - online 61,9%
Flair Hotels Hotelkooperationen 61,9%
flaschenpost.de Getränkelieferanten 61,5%
Flughafen Hamburg Flughäfen (groß) 61,0%
foodist.de Delikatessen/Feinkost-Shops 62,2%
fotokasten.de Fotodienste 61,9%
foto-leistenschneider.de Kamera/Zubehör-Shops 62,1%
fototapete.de Fototapeten-Shops 62,5%
Frankfurt Airport Flughäfen (groß) 62,4%
Galeria Karstadt Kaufhof Kaufhaus/Warenhaus 62,3%
Garten-Center Kremer Gartencenter 61,2%
garten-schlueter.de Pflanzenversender 61,0%
Gärtner Immobilien Immobilienmakler - regional 61,7%
Gazelle Fahrrad-/E-Bikehersteller 61,9%
Geberit Bad und Sanitär 61,0%
gebers.de Betten & Zubehör 62,0%
GEERS Hörgeräteakustiker 62,0%
Genuss & Harmonie (Die Frischemacher) Contract-Caterer 62,3%
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gartenfachmarkt24.de Gartenartikel-Shops 66,0%
gefro.de Gewürz-Shops 64,3%
Generali Versicherer - Multikanalvertrieb 64,5%
Generali Lebensversicherer 64,2%
gesund leben-Apotheken Apotheken-Kooperationen 68,3%
Glatthaar Keller Fertigkelleranbieter 64,6%
golfino.com Golf-Shops 65,5%
golf-shop.de Golf-Shops 64,5%
Gottfried Schultz Autohändler 65,6%
Graef Haushaltskleingerätehersteller 65,5%
guenstigeinrichten.de Möbel-Shops 64,6%
gymcompany.de Fitnessgerätehändler 64,6%
HAMMER Sport Fitnessgerätehändler 65,9%
Hammer zuhause Wand-/Bodenfachmärkte 64,9%
Hans im Glück Burger-Restaurants 66,0%
HANSAINVEST Fondsgesellschaften 65,2%
HanseMerkur Krankenzusatzversicherer 65,4%
Hansgrohe Bad und Sanitär 65,0%
happy-size.de Fashion: Große Größen - online 64,4%
HARDECK Möbelhändler 66,8%
Hauck Aufhäuser Lampe Privatbanken 65,6%
HC Parfümerie Parfümerien 66,9%
Heinz von Heiden Massivhausanbieter 65,8%
heizoel24.de Heizölvergleichsportale 64,1%
hellofresh.de Kochboxenversender 64,2%
HELMA Massivhausanbieter 67,6%
hepster E-Bike Versicherer 65,5%
Hermes Paketdienste 65,4%
hessnatur.com Naturmode und Umweltprodukte 64,7%
H-Hotels Hotels - Mittelklasse 68,0%
Hilton Hotels - Premium 70,2%
hkk Krankenkassen - überregional 65,3%
Höffner Möbelhändler 69,5%
Homeday Immobilienmakler - überregional 65,3%
HörPartner Hörgeräteakustiker 64,2%
HSBC Privatbanken 68,4%
HSE Teleshopping-Sender 65,4%
Hüttig & Rompf Baufinanzierer - Vermittler 64,5%
HypoVereinsbank Filialbanken 65,7%
IKK classic Krankenkassen - überregional 69,6%
IKK gesund plus Krankenkassen - überregional 64,6%
IKK Südwest Krankenkassen - regional 66,1%
ILS (Institut für Lernsysteme) Weiterbildungsanbieter 65,8%
IMMOPARTNER Stefan Sagraloff Immobilienmakler - regional 64,5%
ING Direktbanken 65,8%
INJOY Fitness-Studios 65,3%
innonature.eu Vitamin-Shops (Eigenmarke) 65,2%
IntercityHotel Hotels - Mittelklasse 68,3%
Interhyp Baufinanzierer - Vermittler 66,7%
Job AG Personaldienstleister 66,2%

Unternehmen / Marke Branche SES 2022

jomodo.de Schuhhändler - online 64,9%
jungborn.de Delikatessen/Feinkost-Shops 64,3%
junited AUTOGLAS Autoglasreparatur 67,6%
Jura Kaffeevollautomatenhersteller 65,5%
KAMPA Fertighausanbieter 68,9%
Kaufland Verbrauchermärkte + SB Warenhäuser 65,9%
kaufland.de Universalversender 66,4%
kautbullinger.de Büro- & Schreibwarenhändler 64,7%
kayak.de Flugsuchmaschinen 64,3%
Kempinski Hotels - Premium 70,9%
KENNGOTT Treppen Treppenhersteller 64,7%
Kenwood Haushaltskleingerätehersteller 64,2%
Kern-Haus Massivhausanbieter 66,8%
KIND Hörgeräte Hörgeräteakustiker 65,6%
KKH Kaufmännische Krankenkasse Krankenkassen - überregional 67,8%
KLAIBER Markisen-/Jalousienhersteller 64,5%
KLUDI Bad und Sanitär 65,8%
Klüh Catering Contract-Caterer 65,2%
KNAPPSCHAFT Krankenkassen - überregional 68,6%
Körperformen EMS-Studios 65,0%
KS / Auxilia Rechtsschutzversicherer 65,3%
Küche 3000 Küchenfachhändler 64,1%
Küche&Co Küchenfachhändler 69,3%
Küchen Quelle Küchenfachhändler 65,1%
lampenwelt.de Lampen-Shops 66,5%
LASCANA Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär 64,3%
LAUFEN Bad und Sanitär 64,3%
Le Boat Hausbootvermieter 64,5%
Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) ÖPNV-Betriebe 65,2%
LG Hausgeräteservice 67,5%
LichtBlick Ökostromanbieter 65,2%
Lichtblick Ökogasanbieter 64,5%
Liebherr Hausgeräteservice 65,3%
LINDA Apotheke Apotheken-Kooperationen 70,4%
Lindner Hotels & Resorts Hotels - Premium 64,6%
LogoEnergie Ökostromanbieter 65,7%
lottohelden.de Online-Lotto-Anbieter 65,0%
Lucky Bike / Radlbauer Fahrradhändler 64,7%
Lufthansa City Center Reisebüros 68,8%
LVM Versicherung Lebensversicherer 64,8%
LVM Versicherung Versicherer - Exklusivvertrieb 64,6%
LVM Versicherung Rechtsschutzversicherer 64,5%
LVM Versicherung Kfz-Versicherer 64,5%
LVM Versicherung Haftpflichtversicherer 64,2%
MAC Fashion: Jeanshändler 64,2%
Makita Werkzeughersteller 68,0%
Malzers Backstube Bäckereien 64,8%
Maritim Hotels Hotels - Premium 67,7%
Marquardt Küchen Küchenfachhändler 65,0%
Marriott Hotels Hotels - Premium 64,3%
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MediaMarkt Elektrohändler 65,6%
medikamente-per-klick.de Versandapotheken 64,6%
medisana Elektrogeräte für Gesundheit 64,5%
Melitta Kaffeevollautomatenhersteller 64,7%
Mercure Hotels - Mittelklasse 64,4%
Merkur Privatbank Privatbanken 66,9%
MFO Matratzen Betten & Zubehör 64,8%
mirapodo.de Schuhhändler - online 64,5%
MITGAS (enviaM) Gasversorger - regional 66,0%
Möbel Kraft Möbelhändler 66,4%
Möbel Martin Möbelhändler 65,8%
Mobil Krankenkasse Krankenkassen - überregional 65,9%
momondo.de Flugsuchmaschinen 64,4%
MONTANA Gasversorger - bundesweit 65,1%
Motel One Hotels - Budget 65,1%
Mr. Wash Autowaschanlagen 69,4%
Mrs.Sporty Fitness-Studios 64,9%
musterhaus küchen Küchenfachhändler 68,7%
myToys Spielwarenfachgeschäfte 64,6%
nature-love.de Vitamin-Shops (Eigenmarke) 65,7%
Nikon Elektronikhersteller 64,6%
norisbank Direktbanken 65,5%
notebooksbilliger.de Elektrohändler 64,8%
Novoferm Hersteller von Türen, Toren, Garagen 65,0%
office-partner.de Druckerzubehör-Shops 65,2%
ONLINEPRINTERS Druckereien 66,5%
online-reisesuche.de Reisebüros - online 65,2%
Optical Express Augenlaser-Kliniken 65,8%
otto.de Universalversender 68,2%
pappert Bäckereien 64,5%
PEGASUS Fahrrad-/E-Bikehersteller 64,6%
Personalhaus Personaldienstleister 64,7%
Peter Hahn Fashion: Damen- & Herrenmode - stationär 66,0%
Peter Pane Burger-Restaurants 66,8%
Pflanzen-Kölle Gartencenter 65,3%
Physiotherm Infrarotsaunahersteller 66,2%
pitstop Autoservice 68,0%
pixum.de Fotodienste 65,2%
POCO Einrichtungsmärkte Möbelhändler - Discount 64,1%
poolsana.de Pool-Shops 64,2%
Pool-Systems Pool-Fachhändler 64,5%
porta Möbel Möbelhändler 67,9%
Postbank Finanzberatung Finanzvertriebe 65,0%
Postbank Immobilien Immobilienmakler - überregional 68,0%
posterxxl.de Fotodienste 66,7%
primundus.de Pflegekräfte-Vermittler 66,9%
pronova BKK Krankenkassen - überregional 65,9%
Provinzial Kfz-Versicherer 65,2%
Provinzial Krankenzusatzversicherer 64,3%
Pullman Hotels Hotels - Premium 64,2%
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QVC Teleshopping-Sender 64,3%
qvc.de Universalversender 65,6%
R+V BKK Krankenkassen - überregional 64,2%
R+V24 Direktversicherer 64,9%
REDDY Küchen Küchenfachhändler 69,0%
reifen.com Reifenhändler 66,0%
reifendirekt.de Reifenhändler 64,6%
reifen-pneus-online.de Reifenhändler 65,9%
reimo.com Camping-Shops 65,3%
remind.me Wechselportale 64,9%
RENSCH-HAUS Fertighausanbieter 64,6%
Reuter Badausstatter 65,6%
REWE Lebensmittel-Einzelhändler 65,0%
Ritter Haushaltskleingerätehersteller 65,0%
Romantikhotels Hotelkooperationen 64,2%
Rosetta Stone Online-Sprachkurse 64,3%
RÖSLE Grillhersteller 65,6%
Rossmann Drogerien 66,8%
Rowenta Haushaltskleingerätehersteller 65,1%
Sahle Wohnen Wohnungsunternehmen 64,6%
Samsung Elektronikhersteller 67,6%
Samsung Hausgeräteservice 67,4%
Saturn Elektrohändler 64,7%
Scalable Capital Digitale Finanzexperten 65,0%
scheurich24.de Tür-/Tor-/Antriebs-Shops 64,5%
Schüco Fensterhersteller 64,9%
Schüco Wintergartenanbieter 64,2%
Schülerhilfe Nachhilfeanbieter 65,7%
Schutzbrief24 Elektronikversicherungen 65,4%
Schutzklick Elektronikversicherungen 64,2%
Schwäbisch Hall Baufinanzierung Baufinanzierer - Vermittler 65,4%
SchwörerHaus Fertighausanbieter 68,5%
Segmüller Möbelhändler 68,0%
Seidensticker Fashion: Hemden & Blusen - stationär 65,6%
SEVERIN Haushaltskleingerätehersteller 64,5%
sgd (Studiengemeinschaft Darmstadt) Weiterbildungsanbieter 64,8%
sheego.de Fashion: Große Größen - online 65,8%
Siemens Hausgeräteservice 69,1%
sioux.de Schuhhändler - online 65,3%
smarter-fahren.de E-Mobilitäts Portale 64,9%
Smile Eyes Augenlaser-Kliniken 65,6%
Sofitel Hotels - Premium 68,5%
Somfy Hausautomation 65,6%
Sony Elektronikhersteller 65,4%
Sparda-Banken Baufinanzierer - Banken 65,3%
Sparkassen DirektVersicherung Kfz-Versicherer 65,9%
Sportnavi.de Sport Flatrate Anbieter 64,3%
sportstech.de Fitnessgerätehändler 66,2%
Sport-Tiedje Fitnessgerätehändler 64,2%
Steigenberger Hotel Hotels - Premium 73,6%
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STRATO Webhosting-Anbieter 64,2%
STREIF Haus Fertighausanbieter 66,0%
Studienkreis Nachhilfeanbieter 66,5%
SV SparkassenVersicherung Versicherer - Multikanalvertrieb 67,4%
SV SparkassenVersicherung E-Bike Versicherer 64,8%
SWK Bank Direktbanken 64,6%
Takko Fashion Fashion: Discounter 65,7%
targa-fotos.de Fotodienste 64,9%
TARGOBANK Filialbanken 65,4%
Tefal Haushaltskleingerätehersteller 65,4%
TELIS FINANZ Finanzvertriebe 64,9%
TEMPTON Personaldienstleister 64,3%
TK - Die Techniker Krankenkassen - überregional 68,8%
TUI Reiseveranstalter 64,8%
TUI Cruises Kreuzfahrtanbieter 72,1%
TUI ReiseCenter Reisebüros 64,6%
UNI Polster Polstermöbelspezialisten 64,6%
urlaub.check24.de Reisebüros - online 67,1%
Vaillant Haustechnikhersteller 65,8%
valentins.de Blumenversender 64,3%
Vergölst Autoservice 66,6%
VIACTIV Krankenkasse Krankenkassen - überregional 68,7%
viaprinto Druckereien 65,1%
Viebrockhaus Massivhausanbieter 64,5%
viking.de Büro- & Schreibwarenhändler 64,4%
Villeroy & Boch Haushalts- und Geschenkläden 65,6%
vistaprint Druckereien 64,1%
volksversand.de Versandapotheken 64,4%
VOLKSWOHL BUND Lebensversicherer 64,4%
Vorwerk Haushaltskleingerätehersteller 66,6%
walbusch Fashion: Damen- & Herrenmode - stationär 65,2%
WAREMA Markisen-/Jalousienhersteller 66,6%
Weber Grillhersteller 65,0%
WeberHaus Fertighausanbieter 66,0%
Wellness-Hotels & Resorts Hotelkooperationen 64,1%
wertfaktor Immobilienteilverkauf 65,5%
Wintec Autoglas Autoglasreparatur 66,5%
WMF Haushalts- und Geschenkläden 65,3%
WOLF Haustechnikhersteller 66,9%
Wüstenrot Baufinanzierung Baufinanzierer - Vermittler 64,2%
Wüstenrot Bausparkasse Bausparkassen 64,7%
Wüstenrot Immobilien Immobilienmakler - überregional 64,9%
WW (Weight Watchers) Diätprogramme/Ernährungscoaching 65,5%
WWK Lebensversicherer 66,0%
WWK Versicherer - Multikanalvertrieb 65,9%
XXXL Möbelhäuser Möbelhändler 69,3%
Yello Ökostromanbieter 67,7%
Zasta Steuererklärung 64,5%
zolar Photovoltaik-/Solaranbieter 64,4%
zurrose.de Versandapotheken 64,8%
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HANSE HAUS Fertighausanbieter 63,3%
Hanwha Q CELLS Photovoltaik-/Solaranbieter 62,8%
harlander.com Generalüberholte Elektronik 63,1%
hausgold.de Immobilienmaklervermittlung 63,3%
haustierkost.de Barf-Shops 62,8%
hawesko.de Weinhändler 62,8%
HDI Versicherer - Multikanalvertrieb 63,7%
heima24.de Heiztechnik-Shops 63,6%
Hercules Fahrrad-/E-Bikehersteller 63,6%
hifi-regler.de Hifi-Shops 64,0%
hilzinger Fensterhersteller 63,8%
Hofmeister Wohnzentrum Möbelhändler 63,1%
Host Europe Webhosting-Anbieter 62,6%
hse.de Universalversender 63,4%
Hugendubel Buchhändler 63,3%
HUK24 Direktversicherer 64,0%
HUK24 Haftpflichtversicherer 62,7%
HUK-COBURG Haftpflichtversicherer 63,7%
HUK-COBURG Kfz-Versicherer 63,3%
HUK-COBURG Krankenzusatzversicherer 62,5%
HUK-COBURG / HUK24 Reiseversicherer 63,7%
Hunkemöller Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär 63,4%
Hurtigruten Kreuzfahrtanbieter 63,1%
iGraal Cashback-Portale 63,9%
Ilovemysmile Zahnschienen 62,6%
immo-finanzcheck.de Baufinanzierer - Vermittler 63,3%
immoverkauf24.de Immobilienmaklervermittlung 63,0%
IMO Carwash Autowaschanlagen 63,3%
instamotion.com Autobörsen 64,0%
INTER Private Krankenversicherer 62,6%
Interliving Möbelmarken 64,0%
Intersport Sport- und Freizeitgeschäfte 63,3%
it-nerd24.de Software-Shops 62,6%
Jeans fritz Fashion: Jeanshändler 64,0%
jeans-direct.de Fashion: Jeanshändler 62,6%
JobRad Dienstfahrrad-Leasing 63,4%
Junge Die Bäckerei Bäckereien 63,3%
junghanswolle.de Stoff-/Wollhändler 63,3%
Just Fit Fitness-Studios 62,6%
Juwelier Kraemer Schmuckgeschäfte 63,5%
KALDEWEI Bad und Sanitär 63,2%
KAMPMEYER Immobilien Immobilienmakler - regional 64,0%
Kamps Bäckereien 63,4%
kemmler.de Baustoff-Shops 63,9%
KERAMUNDO Fliesenfachmärkte 63,2%
KEUCO Bad und Sanitär 63,4%
Kieser Training Fitness-Studios 63,5%
Koelnmesse Messen 62,6%
koffer-direkt.de Taschen-/Reisegepäck-Shops 62,6%
Köln Bonn Airport Flughäfen (groß) 63,7%
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Köttgen Hörakustik Hörgeräteakustiker 62,7%
Küchen Aktuell Küchenfachhändler 64,0%
Küchen Keie Küchenfachhändler 63,2%
KUHNLE-TOURS Hausbootvermieter 63,0%
KVB-Finanz Baufinanzierer - Vermittler 63,5%
lampenundleuchten.de Lampen-Shops 63,7%
Landmann Grillhersteller 63,4%
Lasermed Augenlaser-Kliniken 63,3%
lastminute.de Reisebüros - online 63,0%
lebenshilfe24.de Pflegekräfte-Vermittler 63,4%
leds24.com Lampen-Shops 62,5%
Leipziger Messe Messen 63,8%
lekker Energie Ökostromanbieter 63,2%
lekker Energie Gasversorger - bundesweit 62,7%
lepona.de Reitsport 63,4%
Lernstudio Barbarossa Nachhilfeanbieter 62,6%
leuchtenland.com Lampen-Shops 62,8%
LG Elektronikhersteller 63,3%
Lidl Lebensmittel-Discounter 64,0%
lidl.de Universalversender 62,9%
lieblingstasche.de Taschen-/Reisegepäck-Shops 62,5%
loesdau.de Reitsport 64,0%
lotto.de Online-Lotto-Anbieter 62,5%
LUEG Autohändler 63,4%
Lutz Metzgereien 62,5%
LVM Versicherung Private Krankenversicherer 63,6%
Marché / Mövenpick Freizeitgastronomie 63,3%
mare-reisen.de Kreuzfahrtportale 63,3%
markilux Markisen-/Jalousienhersteller 63,4%
Matratzen Concord Betten & Zubehör 63,5%
MediaShop Teleshopping-Sender 63,9%
Medion Elektronikhersteller 62,7%
medpex.de Versandapotheken 63,6%
megabad.com Bad-Shops 62,6%
MEIER̀S Weltreisen Reiseveranstalter 63,6%
Mey Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär 62,7%
Miele Hausgeräteservice 63,9%
misterspex.de Optiker - online 62,6%
MLP Finanzvertriebe 63,2%
Möbel Inhofer Möbelhändler 63,7%
Möbel Wanninger Möbelhändler 64,1%
Möbelhof Möbelhändler 62,5%
moebel-style.de Möbel-Shops 63,3%
Mondly Online-Sprachkurse 62,6%
MONTANA Stromversorger - bundesweit 63,2%
MoschMosch Fast-Casual-Restaurants 62,8%
motointegrator.de Autoteileshops 62,9%
Mustang Fashion: Jeanshändler 63,3%
Musterring Möbelmarken 62,8%
my-banner.de Druckereien 64,0%
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myWorld Cashback-Portale 62,6%
NEODIGITAL Versicherung Digitale Versicherungsexperten 62,7%
Netto Marken-Discount Lebensmittel-Discounter 63,8%
neuesbad.de Bad-Shops 63,3%
neuwagen24.de Autobörsen 63,2%
nicko cruises Flusskreuzfahrten 63,1%
Nicols Hausbootvermieter 64,1%
NKD Fashion: Discounter 64,1%
nmf-shop.de (Noble Metal Factory) Münzen und Edelmetalle 63,6%
notino.de Parfümerien - online 63,0%
OBI Baumärkte 63,0%
OLYMP Fashion: Hemden & Blusen - stationär 64,0%
one.de Computerhändler 62,6%
Openbank Direktbanken 63,2%
opodo.de Reisebüros - online 63,3%
Opti-Wohnwelt Möbelhändler 63,3%
orbisana.de Gesundheitsartikel-Shops 63,3%
Osiander Buchhändler 63,2%
ottonova Digitale Versicherungsexperten 63,0%
Outletcity Metzingen Factory-Outlet-Center 62,8%
paradies-bettenshop.de Betten & Zubehör 62,6%
parfumdreams.de Parfümerien - online 62,6%
Parfümerie Pieper Parfümerien 63,1%
Pax-Bank Nachhaltigkeitsbanken 63,6%
pearl.tv Teleshopping-Sender 62,8%
Peek & Cloppenburg (Hamburg) Fashion: Modehäuser 63,3%
PENNY Lebensmittel-Discounter 62,5%
Philips Hue Hausautomation 63,9%
PHOENIX Flussreisen Flusskreuzfahrten 63,6%
photobox.de Fotodienste 64,0%
photovoltaik4all.de Solar-/Photvoltaik-Shops 62,6%
Picnic Lebensmittellieferdienste 63,0%
PLANA Küchenland Küchenfachhändler 62,7%
PlusDental Zahnschienen 63,8%
poetschke.de Pflanzenversender 63,9%
Polsterwelt Engelhardt Polstermöbelspezialisten 63,6%
poolmegastore.de Pool-Shops 62,6%
poolpowershop.de Pool-Shops 63,6%
PoolSpecial Pool-Fachhändler 64,0%
Postbank Filialbanken 62,5%
postcode-lotterie.de Online-Lotto-Anbieter 63,4%
PROGAS Flüssiggasanbieter 63,6%
protremo.com Büromöbelhändler 62,8%
Provinzial Lebensversicherer 63,7%
Provinzial Versicherer - Exklusivvertrieb 63,7%
PSA-Bank (Citroën, Peugeot) Autobanken 63,0%
purenature.de Naturmode und Umweltprodukte 63,3%
R+V Reiseversicherer 63,9%
R+V Private Krankenversicherer 63,5%
R+V Versicherer - Multikanalvertrieb 62,9%
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R+V Krankenzusatzversicherer 62,7%
R+V24 Kfz-Versicherer 63,0%
radonline.de Fahrrad-Shops 63,8%
radwelt-shop.de Fahrrad-Shops 63,3%
reichelt.de Elektrohändler 62,5%
Reiseland Reisebüro Reisebüros 63,0%
Reisser Badausstatter 64,1%
REPS Pools Pool-Fachhändler 63,6%
Ringhotels Hotelkooperationen 62,5%
Rituals Beauty-Shops 62,7%
roastmarket.de Kaffeeshops 63,3%
ROFU Spielwarenfachgeschäfte 63,9%
ROLAND Rechtsschutzversicherer 63,2%
ROSE Fahrrad-/E-Bikehersteller 63,1%
Saeco Kaffeevollautomatenhersteller 63,6%
samsonite.de Taschen-/Reisegepäck-Shops 64,0%
Santander Bank Filialbanken 63,6%
Santander Bank Baufinanzierer - Banken 63,3%
Sausalitos Freizeitgastronomie 63,6%
ScanHaus Marlow Fertighausanbieter 63,0%
schaefer-shop.de Büro- & Schreibwarenhändler 62,6%
Schaffrath Möbelhändler 63,5%
Scherer Autohändler 64,1%
Schickling Grillhersteller 62,5%
Schneider Schirme Sonnenschirmhersteller 63,5%
SCONTO Möbelhändler - Discount 62,6%
SECURVITA Krankenkasse Krankenkassen - überregional 63,3%
Shoop Cashback-Portale 62,6%
shop.wenko.de Küchen- & Haushaltswaren-Shops 63,3%
shop-apotheke.com Versandapotheken 63,3%
Siemes Schuhcenter Schuhhändler (div. Markenlinien) 63,2%
SiNN Fashion: Modehäuser 63,3%
Sixt Autovermieter 63,2%
smartkündigen Kündigungsdienstleister 62,8%
smartsteuer Steuererklärung 63,3%
Smavesto Digitale Finanzexperten 63,3%
snapfish.de Fotodienste 62,6%
SolarEdge Photovoltaik-/Solaranbieter 63,9%
solvino.de Delikatessen/Feinkost-Shops 63,7%
sonnen Photovoltaik-/Solaranbieter 63,5%
sonnenklar.TV Teleshopping-Sender 63,8%
Sonos Audiohersteller 62,8%
sparheld.de Rabattportale 63,0%
Sparkassen Baufinanzierer - Banken 63,4%
Sparkassen DirektVersicherung Direktversicherer 63,2%
Sparkassen-Finanzgruppe Immobilienmakler - überregional 63,9%
sparwelt.de Rabattportale 63,5%
Spiele Max Spielwarenfachgeschäfte 62,7%
star (Orlen) Tankstellen 64,0%
Sternenbäck Bäckereien 63,5%
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STIEBEL ELTRON Haustechnikhersteller 62,6%
STIHL Garten- und Motorgerätehersteller 63,4%
Sutor Bank Privatbanken 62,6%
Swiss Life Select Finanzvertriebe 63,4%
SwitchUp.de Wechselportale 63,6%
TABBERT Wohnmobil-/Wohnwagenhersteller 62,7%
Tank & Rast Verkehrsgastronomie 63,2%
teaworld.de Tee-Shops 63,6%
TEKA Saunahersteller 63,3%
Teufel Audiohersteller 63,3%
Thalia Buchhändler 63,3%
The Ash Full-Service-Gastronomie 63,6%
Thomann Musik- und Instrumentenfachhändler 62,5%
Tipp24.de Online-Lotto-Anbieter 63,1%
Tomorrow/Solarisbank Direktbanken 63,3%
toom BauMarkt Baumärkte 63,3%
tor7.de Tür-/Tor-/Antriebs-Shops 63,6%
Toyota Autohersteller 62,6%
Triodos Bank Nachhaltigkeitsbanken 62,5%
triumph-terrassendach.de Sonnenschutz-Shops 63,7%
Trösser Polstermöbelspezialisten 62,9%
UPS Paketdienste 63,9%
VELUX Fensterhersteller 64,1%
verivox.de Vergleichsportale 63,6%
verti Direktversicherer 63,3%
Viessmann Haustechnikhersteller 62,8%
ViveLaCar Auto-Abos 63,5%
Vodafone Telekommunikationsanbieter 63,9%
Vodafone Internet-Provider 62,6%
volders Kündigungsdienstleister 63,3%
Volks- u./o. Raiffeisenbanken Baufinanzierer - Banken 63,0%
WASGAU Lebensmittel-Einzelhändler 63,5%
Wayers Volunteering-Organisationen 63,9%
WE Fashion: Familienmode - stationär 62,9%
Wechselpilot Wechselportale 64,0%
weidezaun.info Heimtierbedarf - online 63,2%
weinfreunde.de Weinhändler 63,4%
weinor Wintergartenanbieter 64,0%
weinor Markisen-/Jalousienhersteller 63,9%
Wempe Schmuckgeschäfte 63,3%
Wertheim Village Factory-Outlet-Center 63,5%
WITT WEIDEN Fashion: Damen- & Herrenmode - stationär 62,8%
WÖHRL Fashion: Modehäuser 62,9%
WORLD OF PIZZA Pizza-Lieferservice 63,9%
Württembergische Krankenzusatzversicherer 63,0%
Württembergische Lebensversicherer 62,5%
WWK Haftpflichtversicherer 63,5%
Yello Gasversorger - bundesweit 64,0%
Zurbrüggen Möbelhändler 63,3%
Zweirad Stadler Fahrradhändler 62,8%

Unternehmen / Marke Branche SES 2022

Geox Schuhhändler (Eigenmarke) 62,3%
german-toys.com Spielwaren-Shops 61,1%
Gesund ist bunt Apotheke Apotheken-Kooperationen 62,4%
Gigaset Elements Hausautomation 61,2%
GLOBAL-FINANZ Finanzvertriebe 62,3%
golfshop.de Golf-Shops 62,4%
Gothaer Lebensversicherer 62,1%
Green Planet Energy Ökogasanbieter 61,7%
greenakku.de Solar-/Photvoltaik-Shops 62,0%
grundstoff.net Naturmode und Umweltprodukte 61,9%
hagebau Baumärkte 61,3%
Hager Hausautomation 61,1%
HanseMerkur Reiseversicherer 62,3%
HanseMerkur Private Krankenversicherer 62,3%
hauck Kinderwagenhersteller 62,2%
HealthCity Fitness-Studios 62,0%
Hellweg Baumärkte 62,3%
HELM Hersteller von Türen, Toren, Garagen 61,2%
hemden.de Fashion: Hemden & Blusen - online 61,8%
Hilti Werkzeughersteller 62,4%
HIT Lebensmittel-Einzelhändler 61,5%
hive-outdoor.com Outdoor-Shops 62,1%
Holiday Inn Hotels - Mittelklasse 61,5%
holidaycheck.de Reisebüros - online 62,5%
holzleitner.de Küchen- & Haushaltswaren-Shops 61,5%
Homee Smart Home Hausautomation 62,4%
horizn-studios.com Taschen-/Reisegepäck-Shops 62,2%
horze.de Reitsport 61,2%
HUK-COBURG Private Krankenversicherer 61,8%
hülsta Möbelmarken 62,0%
Husqvarna Garten- und Motorgerätehersteller 62,4%
Hussel Genusshändler 61,2%
HypoVereinsbank Baufinanzierer - Banken 61,9%
ideal-shoppen Cashback-Portale 62,4%
iffland.hören. Hörgeräteakustiker 61,4%
ING Baufinanzierer - Banken 61,0%
INTER Krankenzusatzversicherer 61,4%
Invesdor Digitale Finanzexperten 61,5%
IONOS Webhosting-Anbieter 61,2%
ISOWOODHAUS Fertighausanbieter 61,8%
IST-Studieninstitut Weiterbildungsanbieter 61,6%
Jack Wolfskin Outdoor-Fachhändler 61,4%
jacques.de Weinhändler 61,1%
jacura.de Pflegekräfte-Vermittler 61,5%
jameda.de Arzt- & Klinikbewertungsportale 61,3%
JET Tankstellen 61,3%
Jochen Schweizer Erlebnisgeschenke-Anbieter 61,8%
JuraForum Rechtsberatung 62,3%
justhifi.de Hifi-Shops 62,1%
kaffeevorteil.de Kaffeeshops 62,2%
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kavalio.de Reitsport 62,3%
KeraTür Hersteller von Türen, Toren, Garagen 61,9%
kfzteile24.de Autoteileshops 61,5%
klarmobil.de Mobilfunk-Discounter 61,5%
KNAUS Wohnmobil-/Wohnwagenhersteller 61,5%
koempf24.de Baustoff-Shops 61,5%
KOINOR Möbelmarken 61,8%
kreuzfahrten-zentrale.de Kreuzfahrtportale 62,4%
Kronenbach Bad und Sanitär 61,9%
Krups Kaffeevollautomatenhersteller 61,3%
KüchenTreff Küchenfachhändler 61,6%
kuebler-sport.de Fitnessgerätehändler 61,4%
kuendigung.org Kündigungsdienstleister 61,4%
Landbäckerei Ihle Bäckereien 62,3%
LeasingMarkt.de Autoleasing-Portale 62,0%
Lebara Auslandstelefonie 61,1%
Lehmanns Buchhändler 61,3%
Leonardo Haushalts- und Geschenkläden 61,2%
leuchtenzentrale.de Lampen-Shops 61,3%
LIDL CONNECT Mobilfunk-Discounter 61,3%
lieferello.de Delikatessen/Feinkost-Shops 61,1%
Locaboat Holidays Hausbootvermieter 62,3%
L'Osteria Full-Service-Gastronomie 61,2%
lottobay.de Online-Lotto-Anbieter 61,4%
Louis Motorrad-Shops 62,0%
LoveScout24 Single-Börsen 61,5%
Loxone Hausautomation 62,4%
LP12 Mall of Berlin (Leipziger Pl. Quartier) Einkaufszentren 62,2%
L'TUR Reiseveranstalter 62,5%
Lufthansa Fluggesellschaften 61,8%
Luko E-Bike Versicherer 61,4%
lumas.de Kunstdruck-Shops 62,0%
LVM Versicherung Krankenzusatzversicherer 61,9%
Mahlberg & Meyer Schmuckgeschäfte 62,3%
manomano.de Baumarkt-Shops 61,1%
MAXI Autohöfe Verkehrsgastronomie 61,1%
mcgarden24.de Gartenartikel-Shops 62,3%
mcrepair.de Handyreparaturdienste (unabh.) 62,2%
mdm.de Münzen und Edelmetalle 61,7%
MediMax Elektrohändler 62,1%
MEGAZOO Heimtierbedarf - stationär 61,9%
meinfoto.de Fotodienste 61,7%
meingartencenter24.de Gartenartikel-Shops 61,3%
memolife.de Naturmode und Umweltprodukte 61,5%
Mercedes-Benz Autohersteller 61,6%
Messe Düsseldorf Messen 61,4%
metasport.de Sportnahrung-Shops 61,8%
Miss PeppeR American Diner 62,2%
Moll Gruppe Autohändler 61,1%
movinga Umzugsunternehmen 62,1%
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muenzkurier.de (Emporium-Merkator) Münzen und Edelmetalle 62,2%
Multipolster Polstermöbelspezialisten 61,1%
mundofitness.de Fitnessgerätehändler 61,2%
müsli.de Müsli-Shops 61,5%
musterhaus.net Hausbauportale 62,0%
MYFLYRIGHT Entschädigungsportale 61,3%
my-spexx.de Optiker - online 61,1%
N26 Digitale Finanzexperten 61,2%
nexible E-Bike Versicherer 62,4%
nexible Digitale Versicherungsexperten 61,1%
NH Hotels Hotels - Mittelklasse 62,0%
nike.com Online-Shops von Sportartikelherstellern 62,3%
nubert Audiohersteller 62,2%
Optik Hallmann Optikerketten 61,6%
Optiker Bode Optikerketten 61,6%
oscaro.de Autoteileshops 62,2%
Otto KNECHT Fertigkelleranbieter 61,6%
Pacura med Personaldienstleister 62,3%
par71.de Golf-Shops 61,6%
parkettkaiser.de Bodenbelagspezialisten 61,4%
parkettrabatte.de Bodenbelagspezialisten 62,3%
Pauleikhoff Carport Carpothersteller 61,6%
paulmann.com Lampen-Shops 62,0%
paul-neuhaus.de Lampen-Shops 62,0%
Paulsen-Gruppe Badausstatter 61,0%
PAYBACK Bonussysteme 61,3%
Paypal Bezahlsysteme 61,5%
pearl.de Universalversender 62,4%
Peek & Cloppenburg (Düsseldorf) Fashion: Modehäuser 62,0%
pflanzwerk.de Gartenartikel-Shops 61,8%
Phantasialand Freizeitparks 62,3%
Philips Elektronikhersteller 61,6%
philoro.de Münzen und Edelmetalle 61,0%
phonedoctor.de Handyreparaturdienste (unabh.) 61,3%
Pizza Hut Full-Service-Gastronomie 62,1%
PlanetHome Finanzierung Baufinanzierer - Vermittler 62,4%
PlanetHome Immobilien Immobilienmakler - überregional 61,6%
plissee-experte.de Fenstersichtschutz-Shops 61,6%
Pneuhage Autoservice 62,3%
POLYGONVATRO Sanierungsdienste 61,9%
pool.net Pool-Shops 61,5%
poolomio.de Pool-Shops 61,2%
posterlounge.de Kunstdruck-Shops 61,8%
premio Reifen + Autoservice Autoservice 62,3%
primus-muenzen.com Münzen und Edelmetalle 61,8%
printus.de Büro- & Schreibwarenhändler 61,7%
proaurum.de Münzen und Edelmetalle 61,5%
Prokon Ökostromanbieter 61,5%
prophete Fahrrad-/E-Bikehersteller 62,3%
Provinzial Haftpflichtversicherer 62,0%
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PSD Banken Baufinanzierer - Banken 62,2%
Qlick Kreditmarktplätze 62,3%
rahm Zentrum für Gesundheit Sanitätshäuser 62,0%
raisin.pension Digitale Versicherungsexperten 61,3%
ramershoven.com Küchen- & Haushaltswaren-Shops 62,4%
RCI Banque (Renault, Nissan) Autobanken 62,3%
REMONDIS Entsorgungsdienstleister 61,0%
RENO Schuhhändler (div. Markenlinien) 61,4%
Reuffel Buchhändler 62,4%
Rheingas Flüssiggasanbieter 62,3%
RIU Clubhotels Cluburlaub 61,5%
ronnefeldt.com Tee-Shops 61,9%
Roompot Ferienparks 61,2%
Royal Caribbean International Kreuzfahrtanbieter 61,0%
Salamander Fenster Fensterhersteller 61,3%
sanicare.de Versandapotheken 62,3%
Sanitätshaus Wittlich Sanitätshäuser 62,0%
sanpura.de Gesundheitsartikel-Shops 62,4%
SAXOPRINT Druckereien 61,0%
SBK Krankenkassen - überregional 61,2%
SDK Private Krankenversicherer 62,4%
SDK Krankenzusatzversicherer 61,6%
shop.rewe.de Lebensmittellieferdienste 61,0%
Siebau Carpothersteller 62,3%
skapetze.com Lampen-Shops 61,3%
SMA Solar Technology Photovoltaik-/Solaranbieter 61,8%
smava Digitale Finanzexperten 61,8%
Snipes Schuhhändler (div. Markenlinien) 61,0%
softwarekaufen24.de Software-Shops 62,3%
songmics.de Möbel-Shops 62,2%
Sonnen Herzog Wand-/Bodenfachmärkte 61,4%
sowero.de Sonnenschutz-Shops 61,5%
sparhandy.de Mobilfunk-Reseller 61,5%
Sport-Thieme Fitnessgerätehändler 62,4%
Stadtwerke München Gasversorger - bundesweit 61,3%
Starbucks Cafés 61,0%
STARCAR Autovermieter 62,0%
start:bausparkasse Bausparkassen 62,4%
staterabikes.de Fahrrad-Shops 62,3%
stoffe-hemmers.de Stoff-/Wollhändler 61,3%
stoffwelten.de Stoff-/Wollhändler 62,0%
Studioline Photography Foto-Studios 61,6%
Stuttgarter Straßenbahnen (SBB) ÖPNV-Betriebe 61,9%
SUNFLEX Wintergartenanbieter 61,9%
SV SparkassenVersicherung Lebensversicherer 62,1%
SV SparkassenVersicherung Kfz-Versicherer 61,5%
swoodoo.com Flugsuchmaschinen 62,1%
swoodoo.com Mietwagen-Vergleichsportale 61,3%
Tamaris Schuhhändler (Eigenmarke) 61,5%
tauchen24.com Tauch-Shops 61,3%
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tauchversand.com Tauch-Shops 62,3%
Taxfix Steuererklärung 62,3%
Tchibo Mobil Mobilfunk-Discounter 61,9%
tchibo.de Universalversender 62,3%
teahouse.de Tee-Shops 62,4%
teddytoys.de Spielwaren-Shops 61,5%
TEDi Non-Food-Discounter 62,3%
TeeGschwendner Genusshändler 61,2%
teltec.de Kamera/Zubehör-Shops 62,0%
Tentschert Immobilien Immobilienmakler - regional 62,4%
The Body Shop Beauty-Shops 61,0%
thejewellershop.com/de Schmuck-Shops 61,2%
Thomas Philipps Non-Food-Discounter 61,7%
ticketmaster.de Ticketshops 61,4%
Tierpark Hagenbeck Zoos 61,4%
tink.de Smart-Home-Shops 61,8%
Travel Works Volunteering-Organisationen 61,9%
TUI MAGIC LIFE Cluburlaub 61,1%
UmweltBank Nachhaltigkeitsbanken 61,4%
unidomo.de Heiztechnik-Shops 61,2%
Urban Sports Club Sport Flatrate Anbieter 62,3%
Vedes / Spielzeug-Ring Spielwarenfachgeschäfte 62,2%
verti Kfz-Versicherer 62,1%
VHV Versicherungen Kfz-Versicherer 61,8%
Viega Bad und Sanitär 62,3%
Viking River Cruises Flusskreuzfahrten 61,7%
vivida bkk Krankenkassen - überregional 61,4%
voelkner.de Elektrohändler 61,5%
Volkswagen Financial Services Autobanken 61,4%
wagner-sicherheit.de Sicherheitstechnik-Shops 61,9%
wandtattoo.de Wandtattoo-Shops 61,5%
weg.de Reisebüros - online 61,5%
weinfuerst.de Weinhändler 62,3%
Weishaupt Haustechnikhersteller 62,0%
Weltbild Buchhändler 61,6%
Wertgarantie Elektronikversicherungen 61,6%
Westfalen Tankstellen 62,0%
weststyle.de Grill-Shops 61,2%
Wiener Feinbäcker Heberer Bäckereien 62,3%
Wohn-Center Spilger Möbelhändler 61,4%
WOLF-Garten Garten- und Motorgerätehersteller 62,2%
Woolworth Kaufhaus/Warenhaus 61,5%
wunsch-bilderrahmen.de Bilderrahmen-Shops 61,8%
Württembergische Private Krankenversicherer 61,3%
Yorma's Verkehrsgastronomie 61,3%
zero Fashion: Damenmode - stationär 62,2%
ZINSPILOT Digitale Finanzexperten 61,6%
Zoologischer Garten Berlin Zoos 61,0%
ZOOM Erlebniswelt Zoos 62,3%
Zumnorde Schuhhändler (div. Markenlinien) 62,2%



W
ährend der
Pandemie
hat sich
auch das
Kauf-

verhalten deutlich ver-
ändert. Zwar bleiben viele
Kunden weiterhin dem
stationären Handel ver-
bunden, aber mit jedem
gestiegenen Internet-An-
gebot könnten auch künf-
tig immer mehr Menschen
sich dem Online-Handel
öffnen. Parallel dazu steigt
auch die Bedeutung der
physischen Präsenz von
Servicepersonal. Dr. Claus
Dethloff, Geschäftsführer
der ServiceValue GmbH,
im Interview.

Haben die belasteten wirt-
schaftspolitischen Rah-
menbedingungen auch
Auswirkungen auf den
Service, also auf die Bezie-
hungen zwischen Kund-
schaft und Anbietern?
Wenn gerade servicestarke
Branchen wirtschaftlich sehr
gelitten haben und der Kun-
denservice bei unmittelbar
wirtschaftlich betroffenen
Unternehmen aktuell schwie-

rige Zeiten durchlebt, hat dies
natürlich Auswirkungen. Zum
einen sind Kundenansprüche
gestiegen, zum Beispiel in
Bezug auf digitale Lösungen,
weil die persönliche Nähe
fehlt. Zum anderen ist die
Erwartungshaltung auch
gesunken, wenn es beispiels-
weise um Leistungserstel-
lungsprozesse in ihrer zeitli-
chen Dimension geht, wie das
Verständnis für Lieferengpäs-
se zeigt. Doch wenn ein Kon-
takt zwischen Kundschaft und
Anbieter hergestellt ist, dann
werden fehlende Kompetenz
oder unzureichender Wille
nach wie vor nicht gerne
toleriert.

Wie hat sich vor diesem
Hintergrund der Service
Experience Score ent-
wickelt, also der Grad der
Kundenbegeisterung in
punkto Service?

Der empirische Gradmesser
für Servicebegeisterung in
unseren Kundenbefragungen,
also der Service Experience
Score, ist in den letzten Jah-
ren leicht gesunken. Doch das
liegt vornehmlich daran, dass
wir zunehmend mehr reine
Online-Branchen aufgenom-
men haben und diese im Ge-
samtmittelwert stets etwas
schlechter ausfallen als bei
hybriden oder reinen Offline-
Anbietern. Dass der Score
dennoch nur leicht gesunken
ist, legt also nahe, dass sich
Serviceleistungen unterneh-
mensseitig flexibel und dyna-
misch an die anhaltende Aus-
nahmesituation angepasst
haben, aber auch, dass die
Kunden selbst flexibel und
dynamisch darauf eingegan-
gen sind.

Wie meinen Sie das?
Nun, die letzten Jahre haben
uns alle vielleicht stärker be-
wegt als die vorherigen und
wir haben uns teilweise neu
verortet, sei es als Mensch, als
Verbraucher oder auch als
Kunde. Wir haben neue Er-
fahrungen sammeln müssen
und erlebt, dass manches
nicht mehr geht und anderes
auf einmal sehr gut. Während
der Lockdowns mussten viele
Menschen neue Wege der
Beschaffung und des Aus-
tausches gehen und das In-
ternet war quasi ein Heils-
bringer. Nicht wenige fanden
sogar Spaß am Kauf über
Apps oder an der Kommunika-
tion über Videochats. Doch
auch wenn vorhandene oder
neue Möglichkeiten im Service
einen höheren Nutzungsgrad
aufweisen, so scheint beim
Service Experience Score
doch selbst für die besten
Unternehmen bei 80 Prozent
Schluss zu sein.

Welche Gründe sehen Sie
dafür, dass noch kein Un-
ternehmen die 100 Prozent
erreicht hat?
Wir messen hier die Kunden-
begeisterung und nicht nur die
Kundenzufriedenheit. Das ist
schon eine Art Superlative, die
an sich nicht jeder mag und in
seinem Urteil ausdrücken
möchte. Und obwohl es zwar
durchaus vorkommen könnte,
dass alle Zuschauer von einem
Stadion-Konzert begeistert
sind, so bleibt es doch bei
einer Million Kundenurteilen
Theorie, dass ein einheitliches
und einseitiges Bild entsteht.
Dennoch muss die Grenze für
ein einzelnes Unternehmen
nicht bei 80 Prozent sein. Dass
es bisher so war, zeigt, dass
vermutlich nicht alle Möglich-

keiten zur Optimierung oder
zur Verbesserung genutzt
worden sind.

Und welche wären das zum
Beispiel?
Relevanz dürfte hierbei vor
allem die emotionale Kom-
ponente haben. Service wird
nicht nur verstanden und
angenommen, sondern auch
erlebt und gefühlt. Das ließe
sich in einer zwischen-
menschlichen Beziehung am
ehesten angehen und dafür

bedarf es guten Personals mit
entsprechenden Kompeten-
zen.

Und dieses Personal fehlt?
Zumindest wird es immer
weniger, weil nicht die Menge
nachrückt, derer es bedarf, ob
mit oder ohne entsprechende
Kompetenzen. Attraktiv oder
attraktiver für Berufsein-
steiger scheinen andere Jobs
zu sein.

Ist das eher vorüberge-

hend oder hat bereits ein
Imagewandel des Service
als Berufsfeld stattgefun-
den?
Es gibt möglicherweise eine
Art Generationenwechsel.
Nicht wenige Stimmen sagen,
die Zoomer, die so genannte
Generation Z habe eine ande-
re Haltung: Alle wollen sein,
keiner will werden. Und eine
gute Servicekraft oder gar
Servicemanagerin zu sein,
wird nicht von heute auf
morgen erreicht.

Wird es also in Zukunft
eine Service-Lücke geben? 
Es wird immer Menschen
geben, die in ihrem Job mit
anderen Menschen zu tun
haben wollen, für Kunden
gerne da sein wollen. Berufs-
rollen und Berufsumfelder im
Servicesektor sollten aber
wettbewerbsfähig sein, um
diese Personen auch tatsäch-
lich zu gewinnen. Wenn dann
trotzdem noch Personal fehlt,
kann die personenbezogene
Servicelücke auch in vielen

Bereichen mit digitalen Lösun-
gen und Leistungen geschlos-
sen werden.

Ist es vorstellbar, dass sich
in Zukunft alle Serviceleis-
tungen ins Netz verlagern?
Noch ist die reale, physische
Präsenz von Servicepersonal
unabdingbar. Aber mit jedem
neuen Kommunikationskanal
eröffnen sich neue Wege für
den Service. Es fing an mit
Unternehmens-Webseiten als
Informationsquellen, dann

kamen E-Mails dazu, Soziale
Medien, Messenger-Dienste,
Bots und so weiter, und wer
weiß, was da noch kommen
wird? Kanäle werden zu Platt-
formen und vielleicht zu gan-
zen Welten, ein „Metaversum“
gibt es schon. Einige Menschen
ziehen vielleicht immer per-
sönliche Kontakte von Ange-
sicht zu Angesicht vor, aber je
stärker Menschen mit digitali-
siertem Service aufwachsen,
desto eher dürften sie ihn als
vollwertig empfinden.

SERVICEEXPERTE DR. CLAUS DETHLOFF IM GESPRÄCH

VON ANGESICHT ZU ANGESICHT

Dr. Claus Dethloff, Geschäftsführer

der ServiceValue GmbH und 

langjähriger Service-Fachmann
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DIE BESTEN AUS 398 BRANCHEN

ANZEIGEN-SONDERVERÖFFENTLICHUNG

Branche Unternehmen/Marke SES
Branchen-
gewinner

American Diner Miss PeppeR 62,2%
Angel-Shops angel-domaene.de 54,9%
Ankaufdienste ZOXS.de 60,9%
Apotheken-Kooperationen LINDA Apotheke 70,4%
Arzt- & Klinikbewertungsportale jameda.de 61,3%
Audiohersteller Teufel 63,3%
Aufkleber-Shops aufkleber-drucken-lassen.de 57,7%
Augenlaser-Kliniken Optical Express 65,8%
Auslandstelefonie Lebara 61,1%
Auto-Abos ViveLaCar 63,5%
Autobanken Bank11 63,7%
Autobörsen instamotion.com 64,0%
Autoglasreparatur Carglass 68,1%
Autohändler Gottfried Schultz 65,6%
Autohersteller Toyota 62,6%
Autoleasing-Portale LeasingMarkt.de 62,0%
Autoservice pitstop 68,0%
Autoteileshops motointegrator.de 62,9%
Autovermieter Sixt 63,2%
Autowaschanlagen Mr. Wash 69,4%
Baby- & Kleinkindausstatter babymarkt.de 64,0%
Babysitter-Portale Betreut.de 56,4%
Bäckereien Bäcker Görtz 65,1%
Bäckereien - SB BackWerk 59,1%
Bad und Sanitär KLUDI 65,8%
Badausstatter ELEMENTS 67,8%
Bad-Shops neuesbad.de 63,3%
Barf-Shops haustierkost.de 62,8%
Bastel-/Kreativbedarf-Shops bakerross.de 60,2%
Baufinanzierer - Banken Sparda-Banken 65,3%
Baufinanzierer - Vermittler Interhyp 66,7%
Baumärkte toom BauMarkt 63,3%
Baumarkt-Shops baumarkt-deutschland.de 63,4%
Bausparkassen BHW Bausparkasse 66,2%
Baustoff-Shops kemmler.de 63,9%
Beauty-Shops Rituals 62,7%
Berufsbekleidungs-Shops burgia.de 62,5%
Betten & Zubehör MFO Matratzen 64,8%
Bezahlsysteme Paypal 61,5%
Bilderrahmen-Shops galeriebedarf.de 62,5%
Blumenabo-Anbieter dieblumenbringer.de 61,8%
Blumenbox-Anbieter graceflowerbox.de 58,5%
Blumenversender valentins.de 64,3%
Bodenbelagspezialisten parkettrabatte.de 62,3%
Bonussysteme PAYBACK 61,3%
Briefzustelldienste Deutsche Post 60,5%
Buchhändler Thalia 63,3%
Buchversender deutsche-buchhandlung.de 62,1%
Bundesligaclubs FC Bayern München 60,2%
Burger-Restaurants Peter Pane 66,8%
Büro- & Schreibwarenhändler kautbullinger.de 64,7%
Büromöbelhändler ergotopia.de 64,3%
Cafés Starbucks 61,0%
Camping-Portale pincamp.de 61,0%
Camping-Shops reimo.com 65,3%
Carpothersteller Carportmaster 64,0%
Carsharing Flinkster 58,9%
Cashback-Portale iGraal 63,9%
Cloud Anbieter IONOS 60,3%
Cluburlaub ALDIANA 62,5%
Computerhändler easynotebooks.de 64,1%
Contract-Caterer apetito catering 67,2%
Dachziegelhersteller BMI Braas 60,3%
Delikatessen/Feinkost-Shops jungborn.de 64,3%
Depotbanken CapTrader 61,3%
Designmöbel-Shops connox.de 57,5%
Diätprogramme/Ernährungscoaching WW (Weight Watchers) 65,5%
Dienstfahrrad-Leasing eurorad.de 66,0%
Digitale Finanzexperten Scalable Capital 65,0%
Digitale Versicherungsexperten FRIDAY 64,2%
Direktbanken Consorsbank 67,8%
Direktversicherer CosmosDirekt 68,7%
Drogerien Drogerie Müller 67,9%
Druckereien ONLINEPRINTERS 66,5%
Druckerzubehör-Shops office-partner.de 65,2%
E-Bike Aboanbieter eBike Abo 63,7%
E-Bike Versicherer hepster 65,5%
Einkaufszentren LP12 Mall of Berlin (Leipziger Pl. Quartier) 62,2%
Eisdielen Häagen-Dazs 60,5%
E-Learning-Anbieter COMCAVE.COLLEGE 61,5%
Elektrogeräte für Gesundheit medisana 64,5%
Elektrohändler expert 67,5%
Elektronikhersteller Samsung 67,6%
Elektronikversicherungen Schutzbrief24 65,4%
E-Mail-Anbieter GMX 55,5%
E-Mobilitäts Portale smarter-fahren.de 64,9%
EMS-Studios Bodystreet 65,3%
Entschädigungsportale Flightright 63,6%
Entsorgungsdienstleister REMONDIS 61,0%
Erlebnisgeschenke-Anbieter Jochen Schweizer 61,8%
Essens-Bestell-Plattformen lieferando.de 60,6%
Fachbuch-Shops beck-shop.de 61,2%
Factory-Outlet-Center Wertheim Village 63,5%
Fahrrad-/E-Bikehersteller PEGASUS 64,6%
Fahrradhändler Lucky Bike / Radlbauer 64,7%
Fahrrad-Shops e-bike-only.de 66,0%
Fanartikel-Shops fc-fanshop.de 61,0%
Fashion: Damen- & Herrenmode - online dress-for-less.de 61,0%
Fashion: Damen- & Herrenmode - stationär Peter Hahn 66,0%
Fashion: Damenmode - online albamoda.de 57,7%
Fashion: Damenmode - stationär Blutsgeschwister 63,2%
Fashion: Dessous - online dessousforyou.de 59,6%
Fashion: Discounter Takko Fashion 65,7%
Fashion: Familienmode - online aboutyou.de 62,4%
Fashion: Familienmode - stationär WE 62,9%
Fashion: Große Größen - online sheego.de 65,8%
Fashion: Hemden & Blusen - online hemden.de 61,8%
Fashion: Hemden & Blusen - stationär Seidensticker 65,6%
Fashion: Herrenmode - online babista.de 63,6%
Fashion: Herrenmode - stationär engbers 70,6%
Fashion: Jeanshändler MAC 64,2%
Fashion: Modehäuser AWG Modecenter 66,3%
Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär LASCANA 64,3%
Fast-Casual-Restaurants MoschMosch 62,8%
Fast-Food Restaurants Five Guys 60,3%
Fenster- & Türenversender fensterversand.com 65,8%
Fensterhersteller Schüco 64,9%
Fenstersichtschutz-Shops plissee-experte.de 61,6%
Ferienhausportale bestfewo.de 64,1%
Ferienparks Center Parcs 62,9%
Fertiggaragenanbieter JUWEL-Fertiggaragen 60,3%
Fertighausanbieter KAMPA 68,9%
Fertigkelleranbieter Glatthaar Keller 64,6%
Filialbanken Commerzbank 65,9%
Finanzvertriebe Postbank Finanzberatung 65,0%
Fitnessgerätehändler CARDIOFITNESS 67,0%
Fitness-Studios INJOY 65,3%
Fitness-Studios - online gymondo.de 63,1%
Fleischversender gourmetfleisch.de 63,9%
Fliesenfachmärkte KERAMUNDO 63,2%
Fliesen-Shops fliesenrabatte.de 60,3%
Flugbuchungsportale airline-direct.de 59,6%
Fluggesellschaften Condor Flugdienst 66,0%
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Flughäfen (groß) Köln Bonn Airport 63,7%
Flughäfen (klein) Flughafen Leipzig/Halle 60,2%
Flugsuchmaschinen momondo.de 64,4%
Flüssiggasanbieter PROGAS 63,6%
Flusskreuzfahrten 1AVista 66,4%
Fondsgesellschaften DWS 65,7%
Fotodienste posterxxl.de 66,7%
Fotogeschenke-Shops printplanet.de 50,2%
Foto-Studios Studioline Photography 61,6%
Fototapeten-Shops bilderdepot24.de 64,2%
Freizeitgastronomie Cafe Del Sol 64,5%
Freizeitparks Europa-Park 64,5%
Freizeitplattformen GetYourGuide 58,6%
Full-Service-Gastronomie The Ash 63,6%
Fußball-Shops 11teamsports.com 60,5%
Garten- und Motorgerätehersteller GARDENA 64,9%
Gartenartikel-Shops gartenfachmarkt24.de 66,0%
Gartencenter Pflanzen-Kölle 65,3%
Gartenzaun-Shops zaun-idee.de 60,2%
Gasversorger - bundesweit MONTANA 65,1%
Gasversorger - regional MITGAS (enviaM) 66,0%
Gemüse- und Obstversender obstdeluxe.de 52,3%
Generalüberholte Elektronik harlander.com 63,1%
Genusshändler Hussel 61,2%
Geschenkideen-Shops design-3000.de 59,6%
Gesundheitsartikel-Shops orbisana.de 63,3%
Getränkelieferanten flaschenpost.de 61,5%
Getränkemärkte logo Getränke-Fachmarkt 59,5%
Gewürz-Shops gefro.de 64,3%
Glukose-Messgeräte FreeStyle Libre 62,6%
Golf-Shops golfino.com 65,5%
Grillhersteller RÖSLE 65,6%
Grill-Shops weststyle.de 61,2%
Grußkarten-Shops kartenmachen.de 58,5%
Haarkosmetik-Shops basler-beauty.de 59,4%
Haftpflichtversicherer CosmosDirekt 68,2%
Handwerkerportale Aroundhome 58,0%
Handy/Zubehör-Shops deindesign.de 59,6%
Handyreparaturdienste (unabh.) mcrepair.de 62,2%
Hausautomation Somfy 65,6%
Hausbauportale fertighaus.de 62,6%
Hausbootvermieter Le Boat 64,5%
Hausgeräteservice Bosch 70,1%
Haushalts- und Geschenkläden Villeroy & Boch 65,6%
Haushaltskleingerätehersteller Vorwerk 66,6%
Haustechnikhersteller WOLF 66,9%
Haustechnik-Shops elektro-wandelt.de 62,7%
Heimtierbedarf - online fellby.de 64,2%
Heimtierbedarf - stationär MEGAZOO 61,9%
Heizölvergleichsportale heizoel24.de 64,1%
Heiztechnik-Shops heima24.de 63,6%
Hersteller von Türen, Toren, Garagen Novoferm 65,0%
Hifi-Shops hifi-regler.de 64,0%
Hochzeits-Shops hochzeitideal.de 57,6%
Hörgeräteakustiker KIND Hörgeräte 65,6%
Hotelbuchungsportale ehotel.de 63,3%
Hotelkooperationen familotel 66,3%
Hotel-Preisvergleichsportale hotel.check24.de 60,5%
Hotels - Budget B&B Hotels 66,6%
Hotels - Mittelklasse IntercityHotel 68,3%
Hotels - Premium Steigenberger Hotel 73,6%
Hygieneartikel-Shops hygi.de 60,1%
Immobilienmakler - regional IMMOPARTNER Stefan Sagraloff 64,5%
Immobilienmakler - überregional Postbank Immobilien 68,0%
Immobilienmaklervermittlung hausgold.de 63,3%
Immobilienteilverkauf wertfaktor 65,5%
Infrarotsaunahersteller Armstark 66,9%
Insektenschutz-Shops insetto.eu 59,8%
Internet-Provider 1&1 DSL 66,5%
Jagd-Shops grube.de 59,6%
Kaffeeshops roastmarket.de 63,3%
Kaffeevollautomatenhersteller Jura 65,5%
Kamera/Zubehör-Shops fotokoch.de 63,7%
Kaminofenhersteller HARK 58,8%
Kaufhaus/Warenhaus Galeria Karstadt Kaufhof 62,3%
Kfz-Prüfstellen TÜV 58,8%
Kfz-Versicherer Sparkassen DirektVersicherung 65,9%
Kfz-Werkstattportale autobutler.de 61,3%
Kindermöbel-Shops meblik.de 60,5%
Kinderwagenhersteller hauck 62,2%
Kinoketten Cineplex 61,8%
Kliniken Helios Kliniken 60,1%
Kochboxenversender every-foods.com 64,8%
Kontaktlinsenversandhändler augenliebe.de 60,9%
Kostüm-Shops maskworld.com 59,9%
Krankenkassen - regional AOK Bayern 67,3%
Krankenkassen - überregional BARMER 69,9%
Krankenzusatzversicherer Barmenia 66,0%
Kreditkartengesellschaften Barclays 60,7%
Kreditmarktplätze Qlick 62,3%
Kreuzfahrtanbieter AIDA Cruises 74,3%
Kreuzfahrtportale cruise24.de 64,0%
Küchen- & Haushaltswaren-Shops shop.wenko.de 63,3%
Küchenfachhändler Küche&Co 69,3%
Kündigungsdienstleister volders 63,3%
Kunstdruck-Shops lumas.de 62,0%
Lampen-Shops lampenwelt.de 66,5%
Laufsport-Shops greif.de 59,6%
Leasingunternehmen COMCO 62,4%
Lebensmittel-Discounter ALDI SÜD 65,0%
Lebensmittel-Einzelhändler EDEKA 65,3%
Lebensmittel-Heimservice eismann 64,8%
Lebensmittellieferdienste Gorillas 63,7%
Lebensversicherer CosmosDirekt 67,2%
Lernplattformen scoyo.com 52,2%
Lohnsteuerhilfevereine AKTUELL Lohnsteuerhilfeverein 58,2%
Markisen-/Jalousienhersteller WAREMA 66,6%
Marktplätze Privatanbieter ebay-kleinanzeigen.de 59,0%
Massivhausanbieter HELMA 67,6%
Massivholzmöbel-Shops allnatura.de 61,4%
Messen Leipziger Messe 63,8%
Metzgereien Lutz 62,5%
Mietwagen-Vergleichsportale billiger-mietwagen.de 61,5%
Mitfahrzentralen blablacar.de 62,3%
Möbel nach Maß deinschrank.de 61,5%
Möbelhändler Höffner 69,5%
Möbelhändler - Discount POCO Einrichtungsmärkte 64,1%
Möbelmarken Interliving 64,0%
Möbel-Shops guenstigeinrichten.de 64,6%
Mobilfunk-Discounter FONIC 66,3%
Mobilfunkläden Vodafone Mobilfunkshops 58,2%
Mobilfunk-Reseller sparhandy.de 61,5%
Modellbau-Shops der-schweighofer.de 57,1%
Motorrad-Shops Louis 62,0%
Münzen und Edelmetalle nmf-shop.de (Noble Metal Factory) 63,6%
Musik- und Instrumentenfachhändler Thomann 62,5%
Müsli-Shops müsli.de 61,5%
Nachhaltigkeitsbanken Pax-Bank 63,6%
Nachhilfeanbieter Studienkreis 66,5%
Nähmaschinen-Shops naehwelt.de 56,0%
Natur- und Biomärkte basic 58,2%
Naturkosmetik-Shops ecco-verde.de 60,5%
Naturmode und Umweltprodukte hessnatur.com 64,7%
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ServiceValue ist eine auf das
Beziehungsmanagement zwi-
schen Unternehmen und An-
spruchsstellern (Stakeholder)
spezialisierte Analyse- und
Beratungsgesellschaft mit Sitz
in Köln, gegründet 2009. Sie
misst und erklärt mit wissen-
schaftlich fundierten Metho-
den den Zusammenhang zwi-
schen Kunde, Mitarbeiter oder
Partner und Unternehmen und
deckt betriebswirtschaftliche
Service-Effekte auf. Besondere
Bedeutung kommt dabei der
optimalen Gestaltung der
Servicequalität in alle Richtun-
gen zu. ServiceValue bietet
anwendungsbezogene Semina-
re und Inhouse-Schulungen zur
Informations- und Wissens-
vermittlung an. Hier reicht das

Spektrum von empirischen
Forschungsmethoden über
Themen zur Personal- und
Organisationsentwicklung bis
hin zur strategischen Beratung.
ServiceValue erstellt alljährlich
den ServiceAtlas Deutschland,
der auf einer stetig wachsen-
den Anzahl branchenspezi-
fischer Studien basiert. Zudem
führt die Gesellschaft in Ko-
operation mit renommierten
Partnern aus Wissenschaft und
Forschung sowie großen na-
tionalen Medienpartnern ver-
schiedene Wettbewerbe und
Ratings zur Kunden-, Mitarbei-
ter- und Partnerorientierung
von Unternehmen durch.

SERVICEVALUE GMBH

DER DIENSTLEISTER

Branche Unternehmen/Marke SES
Branchen-
gewinner

Non-Food-Discounter TEDi 62,3%
Oberflächeninstandsetzung ARTUS Oberflächen Instandsetzung 59,3%
Ofen-/Kamin-Shops kaminofen-store.de 59,3%
Ökogasanbieter eprimo 66,0%
Ökostromanbieter eprimo 67,9%
Online-Autoverkauf wirkaufendeinauto.de 59,6%
Online-Haushaltshilfe helpling.de 56,6%
Online-Lotto-Anbieter lottohelden.de 65,0%
Online-Reisebüros für Familienurlaub clubfamily.de 62,2%
Online-Shops von Sportartikelherstellern adidas.de 64,4%
Online-Sprachkurse Rosetta Stone 64,3%
Online-Textilreinigung Persil Service 57,9%
ÖPNV-Betriebe Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) 65,2%
Optiker - online misterspex.de 62,6%
Optikerketten Apollo Optik 73,6%
Outdoor-Fachhändler Fritz Berger / Sport Berger 65,1%
Outdoor-Shops hive-outdoor.com 62,1%
Paketdienste DHL 66,1%
Parfümerien Douglas 68,3%
Parfümerien - online notino.de 63,0%
Parkplatzportale Parkandfly.de 57,1%
Partnervermittlungen parship.de 59,3%
Personaldienstleister Job AG 66,2%
Personalisierte Etiketten gutmarkiert.de 63,5%
Personalisierte Kleidung und Accessoires spreadshirt.de 60,3%
Pflanzenversender baldur-garten.de 65,0%
Pflegekräfte-Vermittler primundus.de 66,9%
Photovoltaik-/Solaranbieter aleo solar 64,8%
Pizza-Lieferservice WORLD OF PIZZA 63,9%
Pokal-Shops medaillen.de 53,4%
Polstermöbelspezialisten UNI Polster 64,6%
Pool-Fachhändler Pool-Systems 64,5%
Pool-Shops poolsana.de 64,2%
Premium-TV-Anbieter Waipu.TV 60,7%
Privatbanken Donner & Reuschel 71,1%
Private Krankenversicherer Barmenia 65,8%
Rabattportale coupons.de 64,0%
Rechtsberatung JuraForum 62,3%
Rechtsschutzversicherer ADVOCARD 69,2%
Reifenhändler reifen.com 66,0%
Reisebüros Lufthansa City Center 68,8%
Reisebüros - online urlaub.check24.de 67,1%
Reise-Deal-Anbieter urlaubspiraten.de 59,6%
Reiseveranstalter alltours flugreisen 67,9%
Reiseversicherer ARAG 65,0%
Reitsport loesdau.de 64,0%
Sanierungsdienste Belfor 62,6%
Sanitätshäuser Sanitätshaus Wittlich 62,0%
Saunahersteller Butenas 64,5%
Schaltersystemhersteller Busch-Jaeger 63,4%
Schienenpersonenverkehr agilis 60,2%
Schmuckgeschäfte Juwelier Kraemer 63,5%
Schmuck-Shops abramo.de 62,4%
Schuhhändler - online sioux.de 65,3%
Schuhhändler (div. Markenlinien) Görtz 63,5%
Schuhhändler (Eigenmarke) ara 63,3%
Schulranzen-Shops top-schulranzen.de 57,9%
Self-Storage-Anbieter Shurgard 60,8%
Shopping-Clubs bestsecret.com 61,3%
Sicherheitstechnik-Shops wagner-sicherheit.de 61,9%
Single-Börsen LoveScout24 61,5%
Singlereisen-Anbieter adamare-singlereisen.de 59,6%
Skateshops skateshop24.de 60,6%
Skihallen Berg & Tal Abenteuerresort, Bispingen 56,6%
Smart-Home-Shops tink.de 61,8%
Sneaker-Shops snipes.com 60,5%
Software-Shops it-nerd24.de 62,6%
Solar-/Photvoltaik-Shops photovoltaik4all.de 62,6%
Sonnenschirmhersteller Doppler 64,0%
Sonnenschutz-Shops triumph-terrassendach.de 63,7%
Spielwarenfachgeschäfte myToys 64,6%
Spielwaren-Shops teddytoys.de 61,5%
Sport Flatrate Anbieter Sportnavi.de 64,3%
Sport- und Freizeitgeschäfte Intersport 63,3%
Sportartikelversender sportspar.de 59,6%
Sportnahrung-Shops metasport.de 61,8%
Sprachschulen Berlitz 62,0%
Steuererklärung Zasta 64,5%
Stoff-/Wollhändler junghanswolle.de 63,3%
Streaming-Dienste Joyn+ 58,8%
Stromversorger - bundesweit 123energie 63,8%
Stromversorger - regional enviaM 66,6%
Surfsport-Shops surfshop-deutschland.de 58,4%
Tankstellen star (Orlen) 64,0%
Tapeten-Shops billigerluxus.de 57,1%
Taschen-/Reisegepäck-Shops samsonite.de 64,0%
Tauch-Shops tauchversand.com 62,3%
Tee-Shops teaworld.de 63,6%
Telekommunikationsanbieter Vodafone 63,9%
Teleshopping-Sender HSE 65,4%
Tennis-Shops tennis-point.de 59,9%
Teppich-Shops benuta.de 60,3%
Themenparks Sea Life 60,4%
Ticketshops eventim.de 62,1%
Tischtennis-Shops contra.de 62,6%
Torten-Shops supertorte.de 56,6%
Trampolin-Shops northtrampoline.com/de/de/ 60,6%
Treppenhersteller KENNGOTT Treppen 64,7%
Tür-/Tor-/Antriebs-Shops scheurich24.de 64,5%
Uhren-Shops timeshop24.de 57,1%
Umzugsunternehmen movinga 62,1%
Universalversender amazon.de 69,8%
veget./vegane Lebensmittelversender vekoop.de 60,6%
Verbrauchermärkte + SB Warenhäuser Kaufland 65,9%
Vergleichsportale verivox.de 63,6%
Verkehrsclubs ADAC (Allg. Deutscher Automobil-Club) 64,6%
Verkehrsgastronomie 24-Autohöfe 64,2%
Versandapotheken zurrose.de 64,8%
Versicherer - Exklusivvertrieb LVM Versicherung 64,6%
Versicherer - Multikanalvertrieb Barmenia 68,9%
Versicherungsvermittler Helmsauer & Kollegen 55,6%
Vitamin-Shops feelgood-shop.com 65,0%
Vitamin-Shops (Eigenmarke) nature-love.de 65,7%
Volunteering-Organisationen Wayers 63,9%
Wand-/Bodenfachmärkte Hammer zuhause 64,9%
Wandtattoo-Shops wandtattoo.de 61,5%
Wassersport-Shops compass24.de 63,2%
Webhosting-Anbieter STRATO 64,2%
Wechselportale remind.me 64,9%
Weinhändler weinfreunde.de 63,4%
Weiterbildungsanbieter ILS (Institut für Lernsysteme) 65,8%
Werkzeughersteller Bosch Power Tools 70,0%
Werkzeugversender svh24.de 59,8%
Wintergartenanbieter Schüco 64,2%
Wohlfahrtsverbände Deutsches Rotes Kreuz (DRK) 62,2%
Wohnmobil-/Wohnwagenhersteller Dethleffs 63,6%
Wohnmobilbuchungsportale drm.de 57,0%
Wohnmobil-Sharing paulcamper.de 58,9%
Wohnungsunternehmen Sahle Wohnen 64,6%
Yoga - online perfectyoga.de 50,3%
Zahnschienen DrSmile 64,1%
Zoos ZOOM Erlebniswelt 62,3%


