SERVICE-CHAMPIONS 2022

DIE BESTEN AUS 398 BRANCHEN

ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

Exzellenter Kundenservice ist keine zufdllige Erscheinung. WELT und Ser-
viceValue untersuchen seit vielen Jahren systematisch die Service-Qualitat
deutscher Unternehmen aus Kundensicht. 2022 stehen fast 400 Branchen
auf dem Kundenprifstand. servicechampions.de

Ein guter Service ist auch in der Gastronomie sehr wichtig. Mit einer herzlichen und

WAS WIRD DIE ZUKUNFT BRINGEN?

SERVICE OHNE PERSONAL

ielen Menschen
fallt Service erst
dann auf, wenn
er besonders
gut, besonders
schlecht oder aber schlicht
und einfach inexistent ist.
Trifft letzteres zu und wird
ein Service weder angebo-
ten, geschweige denn aus-
gefiihrt, kann das unter
anderem auch daran lie-
gen, dass das entsprechen-
de Personal fehlt. Welche
Auswirkungen das haben
kann, haben vor allem viele
Reisende und Restaurant-
gaste in jiingerer Vergan-
genheit erlebt, wenn zum
Beispiel Fliige sich ver-
spétet haben oder gleich
ganz ausgefallen sind oder
in der Gastronomie weni-
ger Personal fiir mehr Be-
sucher zusténdig war.

Viele Servicekréfte, die an
diesen Stellen fehlten, haben
sich teilweise notgedrungen
aus ihren Berufen zuriick-
gezogen und zu derzeit kri-
sensichereren Branchen hin
umorientiert. Nicht wenige
von ihnen haben dort nun
derart attraktive Alternativen
gefunden, dass ihre Riickkehr
zur alten Tatigkeit auch nach
Ende der Pandemie unwahr-
scheinlich ist. Zusétzlich zu
solchen Berufswechseln
haben altersbedingte Ab-
schiede in Form von Renten-
eintritten vieler Angehoriger
der geburtenstarken Boomer-
Jahrgange zu einem Mit-
arbeiterschwund beigetragen.
Dass gleichzeitig angesichts
der vielen Unwégbarkeiten fiir
bestimmte Geschiftsfelder
dort die Anstellung neuer
Kréfte oft bis auf Weiteres

vertagt wurde, tut sein Ubri-
ges. Und wenn vor diesem
Hintergrund auch so mancher
Schulabgénger seine Berufs-
wiinsche der aktuellen Lage
anpasst und sich von eventu-
ellen Planen, in einem kon-
taktintensiven Servicebereich
tatig zu werden, abwendet, ist
auch das eine wenig tiber-
raschende Konsequenz. Der
so entstandenen Nachwuchs-
mangel diirfte mit seinen
schon jetzt spiirbaren Aus-
wirkungen in stark service-
bezogenen Berufen auch in
Zukunft noch eine Rolle spie-
len. Fir private Konsumentin-
nen und Konsumenten ist das
vor allem lastig; fiir die be-
troffenen Unternehmen ist es
dariiber hinaus ein wirtschaft-
liches Problem.

Wie aber sieht vor diesem
Hintergrund die Zukunft
des Service aus? Ein bereits
seit Jahren anhaltender Trend
ist das Verlegen bestimmter
Serviceleistungen in den
digitalen Bereich, die zuneh-
mende Automatisierung von
eher routinemaRigen Ab-
laufen sowie auch die Er-
méchtigung von Kundinnen
und Kunden zu effizienterer
Selbstbedienung und Selbst-
hilfe. Chatbots, die rund um
die Uhr erreichbar sind, kon-
nen haufig abgefragte Infor-
mationen online mit gréRerer
Effizienz an die Kundschaft
bringen als ihre menschlichen
Vorbilder. Vollautomatisierte
Restaurants laufen zwar der-
zeit eher noch als Kuriosita-
ten, zeigen aber auf, wie man
durch den Einsatz von Speise-
karten per Touchpad und
Schienenverbindungen zwi-
schen Kiiche und jedem ein-

F

Mit allen
Mitteln die
Erwartungen
der Kunden
optimal
erfullen

kann eine

den Gisten

zelnen Tisch Kellnerinnen und
Kellner grundsétzlich ver-
zichtbar machen kann. Im
Supermarkt sparen Selbst-
scankassen ihren Nutzerinnen
und Nutzern Zeit und den
Unternehmen Personal ein.
Im Pflegebereich wird mit
Pflegerobotern vom niedli-
chen elektronischen Haustier
bis hin zur Roboterkranken-
schwester experimentiert, um
einerseits Bedirfnissen nach
Gesellschaft und Beriihrung
entgegenzukommen und
andererseits auch einfache
diagnostische MalRnahmen
wie Fieber- oder Blutdruck-
messungen vorzunehmen.
Nicht zuletzt erhlt auch
Kundendienst in Form von
,Remote Service*, also als
technische Dienstleistungen
auf Distanz und ohne die
physische Anwesenheit eines
Servicetechnikers, eine im-
mer grofere Relevanz vor
allem im IT-Bereich, aber
nicht ausschlieBlich dort.
Zwar sind in diesem Falle
menschliche Fachkrafte im
Einsatz; durch den Einsatz
von Technik jedoch entfallen
mit den Anfahrten zur Kund-
schaft auch Zeiten, die mit
Mobilitét blockiert sind und
wahrend denen keine Leis-
tungen erbracht werden
kénnen.

Die Akzeptanz und die
Nachfrage nach derartigen
Angeboten diirften nicht
zuletzt vor dem Hinter-
grund der Corona-Pande-
mie und der damit ver-
bundenen Mafinahmen
gestiegen sein. Solche Ser-
viceleistungen durch mensch-
liche Mitarbeiter aus der
Ferne vereinen die Vorteile

Stunden schenken

technischer und persénlicher
Servicekrifte, denn bei allen
Vorteilen digitaler, mecha-
nischer oder technischer
Losungen haben menschliche
Servicekréfte nach wie vor ein
entscheidendes Alleinstel-
lungsmerkmal: Sie kénnen
spontan und flexibel individu-
ell reagieren und als Men-
schen ihre Kunden mensch-
lich behandeln, was auch im
Falle einer nicht wunsch-
gemafen Leistung die Kom-
munikation erheblich er-
leichtert, da nicht mit einer
vielleicht fehlerhaften kiinst-
lichen Intelligenz kommuni-
ziert werden muss. Die Vor-
stellung, es in Zukunft mégli-
cherweise mit weitgehend
mitarbeiterfreien Service-
bereichen zu tun zu haben, ist
deshalb nicht fiir alle Kon-
sumentinnen und Konsumen-
ten Zukunftsmusik, sondern
wird von einigen auch mit
Skepsis oder Unbehagen
gesehen. Letzten Endes wird
es deshalb auf ldngere Sicht
darauf ankommen, die per-
sonellen und technischen
Moglichkeiten mit den Er-
wartungen der Kunden ab-
zustimmen und so beidseitig
zufriedenstellende Service-
konzepte zu finden.

Welche Unternehmen aktuell
aus Sicht ihrer Kundinnen und
Kunden einen hervorragen-
den Service bieten, hat die
ServiceValue GmbH in Zu-
sammenarbeit mit der WELT
auch in diesem Jahr wieder
erhoben und in ein Ranking
bertragen.

Die servicestarksten Unter-
nehmen erhalten neben einer
zufriedenen Kundschaft auch
die begehrte Auszeichnung
»Service-Champion®.

MANAGEMENT-ELITE

QUALIFIZIERT FUR DEN
CLUB DERBESTEN

Wer aus Kundensicht in
Deutschlands gréfitem
Service-Ranking einen
iiberdurchschnittlichen
Service Experience Score
(SES) erzielen und sich auf
einem Medaillen-Rang
platzieren konnte (s. Ta-
bellen auf den folgenden
Seiten), kann dies mit dem
Giitesiegel zum erlebten
Kundenservice nach aufien
sichtbar zeigen.

Dariiber hinaus haben sich alle
Unternehmen mit einem SES
von 56 oder héher fiir eine
Aufnahme in den Club der
Besten qualifiziert. Bedingung
der Mitgliedschaft ist jedoch
der Nachweis, dass die Kun-
denbegeisterung nicht zufallig,
sondern systematisch erzielt
wird, dass also hinter dem
guten Kundenurteil ein gut
funktionierendes Qualitéts-
sicherungssystem steht. Inte-
ressierte Unternehmen kon-
nen freiwillig ab sofort diese
Qualitétsbewertung vorneh-
men lassen. ServiceValue fuhrt
dann eine Service-Potenzial-
Analyse (SPA) durch, die im
Erfolgsfall dem Unternehmen
die Mitgliedschaft im ,,Club der
Besten im gepriiften Manage-
ment“ bescheinigt. Diese Best-
Practice-Beispiele werden wie
die qualifizierten und erfolg-
reichen Unternehmen aus den
Rankings zu Produkt, Preis,
Marke, Filiale und Digitalisie-
rung aus der Champions-Serie
auf einem {ibergeordneten
Platin-Rang gefiihrt. Diese
Auszeichnung kann mit einem
Platin-Siegel fiir ein Jahr sicht-
bar nach innen und aufen
gezeigt werden. Thematisch
befasst sich die in Form einer
Auditierung durchgefiihrte
SPA mit den wesentlichen

Kriterien einer umfassenden
Kundenorientierung, von der
Idee in der Geschéftsleitung
(iber die Umsetzung im Unter-
nehmen bis hin zum Kunden-
kontakt. Dabei werden die
wichtigsten Dimensionen der
Kundenorientierung, ,,Per-
sonlichkeit des Unterneh-
mens®, ,Produkt®, ,,PR/Kun-
dendialog®, ,,Preis®, ,,Personal®,
Partnerschaft, ,Prozess und
»physische Gestaltung* ge-
priift. Die Auswertung be-
inhaltet eine ISTAnalyse (ak-
tueller Reifegrad) sowie eine
PotenzialAnalyse (zukiinftiger
Wirkungsgrad). Jedem Teil-
nehmer wird eine Manage-
ment-Scorecard als kenn-
zahlenbasierte Zusammenfas-
sung mit Benchmarks und bei
erfolgreichem Abschneiden
ein Zertifikat ausgestellt. Die
Ergebnisse und Potenziale
kénnen auf Wunsch dariiber
hinaus in einem persénlichen
Analysegespréch oder auch im
Rahmen eines Workshops im
Haus des Teilnehmers vor-
gestellt und erdrtert werden.
Das Analyseverfahren
wurde von der Goethe

DIE 3WeLT

Club der
Besten

(GETTY/EMS-FORSTER-PRODUCTIONS

Universitdt Frankfurt wis-
senschaftlich bewertet.
Der Sozialpsychologe Rolf van
Dick erldutert: ,Der Service-
Potenzial-Analyse (SPA) liegt
das theoretische Modell der
7P des Dienstleistungsmarke-
tings zugrunde. In mehreren
Service-Dimensionen wird das
Konstrukt der Kundenorien-
tierung differenziert, struktu-
riert und umfassend praxis-
orientiert messbar und steu-
erbar gemacht. Die SPA ist
auch ein standardisiertes und
objektives Verfahren, das den
internen Entwicklungsstand
eines Unternehmens in der
Kundenorientierung gut di-
agnostiziert und belastbare
Erkenntnisse liefert.

Alle Club-Mitglieder treffen
sich auf einem Gala-Abend. In
feierlichem Rahmen werden
dort die Unternehmen und
ihre Leistungen in der Kun-
denbegeisterung vorgestellt
und geehrt. Anschlieflend
bietet sich die Gelegenheit
zum konkreten Dialog, bei
dem interessante Einblicke in
die erfolgreichen Strategien
und Konzepte der eigenen
oder anderer Branchen ge-
boten und gewonnen werden.
Die Analyse des Managements
und die Priifung auf Mitglied-
schaft im Club der Besten
erfolgen bewusst branchen-

“branchensbergreifend -
Platin

Unternehmen

Eine ganz besondere Auszeichnung:
Wissenschaftlich erfolgreich
gepriifte Service-Kompetenz kann
mit diesem Siegel nach auBen
dokumentiert werden

unabhangig und stets in Bezug
auf alle Dimensionen der
Kundenorientierung, Die
Teilnahme ist allen interes-
sierten Unternehmen mog-
lich. Voraussetzung einer
Anmeldung zur SPA ist ledig-
lich ein gutes Kundenurteil.
Konkret beim Service-Ranking:
ein SES von mindestens

56 Prozent.
club-der-besten.org
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ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

SERVICE-CHAMPIONS 2022

DIE BESTEN AUS 398 BRANCHEN

Branche SES2022  Untemehmen / Marke SES2022  Unternehmen / Marke Branche SES2022
gartenfachmarkt2d.de Gartenartkel-Shops 660% jomodode Schubhandler - online: 649%  MediaMarkt Elektrohandler 656%
gefrode Gewirz-Shops 643% I 643%  medikamente-per-Kickde Versandapotheken 64,6%
Generali Versicherer - Multikanalvertreb 64,5%  junited AUTOGLAS Autoglas 676%  medisana Elektrogerdte fir Gesundheit 645%
Generali Lebensversicherer 642% Jua i — 655%  Melitta Kaffeevollautomatenhersteller 64.7%
& oot o perai 683%  KAMPA Fertighausanbieter 669%  Mercure Hotel - Mitteliasse 64.4%
Glatthaar Keller Fertgkelleranbieter 646%  Kaufa Verbrauchermarkte + SB Warenhauser  65,9%  Merkur Privatbank Privatbarken 66.9%
golfino.com o 655%  kaufland.de Universalversender 664%  MFOMatratzen Betten & Zubehor 648%
golfshop. Golf-Shops 645% i B 64.7% < Schubhandler - online 64.5%
Goltfried Schultz Autohandler 656%  kayakde Flugsuchmaschinen 643%  MITGAS (envialt) Gasversorger - regional 66,0%
Graef Haushaltskleingeratehersteller 655%  Kempinski emium 709%  Mobel Kraft Mabelhandler 66.4%
guenstigeinrichten de Mabel-Shops 64,6%  KENNGOTT Tieppen Treppenhersteller 647%  Mobel Martin Mebelhandier 658%
646%  Kenwood 64.2% 65.9%

HAMMER Sport Fitnessgerdtehandler 65.9%  Ker-Haus Massivhausanbieter 668%  momondode Flugsuchmaschinen 64.4%
Hammer zuhause Wand-/Bodenfachmarkte 649%  KIND Horgerate Horgerateakustiker 656%  MONTANA Gasversorger - bundesweit 651%
Hans im Glick Burger-Restaurants 66.0% 678%  Motel One. Hotels - Budget 651%
HANSAINVEST Fondsgesellschaften 652%  KLABER Markisen- /Azlnus\enhemeller 645% M Wash Autowaschanlagen 69,4%
HanseMerkur Krankenzusatzversicherer 654%  KLUDI Bad und Sa 658%  MrsSporty Fitness-Studios 649%
Hansgrohe Bad und Sanitar 650%  Kioh Catering ConractCatee 652%  musterhaus kichen Kachenfachhandler 687%
happy-size.de Fashion: Groe Grofen - online 644%  KNAPPSCHAFT Krankenkassen - iberregional 68,6% Spielwarenfachgeschafte 646%
HARDECK Mabelhandier 668%  Korperformen EMS-Studios 65,0% nalule-\me.de Vitamin-Shops (Eigenmarke) 65.7%
Hauck Aufhduser Lampe Privatbanken 656%  KS/Auiia Rechtsschutzversicherer 65.3% Elektronikhersteller 64.6%
HC Parfumeri Parfimerie 669%  Kiche3000 Kchenfachhandler 64,1% Ktbanken 65.5%
Heinz von Heiden Massivhausanbieter 658%  KcheaCo Kachenfachhandler 69.3% nmrbooksbllhgu de Elektrohandier 64.8%
heizoei24.de Heizbivergleichsportale 641%  Kichen Quelle Kichenfachhandler 651%  Novoferm Hersteler von Tiren, Toren, Garagen 65,0%
hellfresh.de Kochborenversender 642%  lampenveltde Lampen-Shops 665%  offce-partnerde Druckerzubehdr-Shops 65.2%
Massivhausanbieter 676% 3 643% Druckereien 665%

hepster E-Bike Versicherer 65.5%  LAUFEN Bad und Sanitir 643%  online-eisesuche de Reisebiros - oline 65.2%
Hermes Paketdienste 654%  LeBoat Hausbootvermieter 645%  Optical Express Augenlaser-Kiiniken 658%
hessnaturcom 647%  Leipaiger OPNV-Betriebe 652%  ottode Universalversender 682%
Hotels Hotel - Mittelklasse. 680% LG Hausgerdteservice 675%  pappert Backereien 645%
Hilton Hotels -Premium 70.2%  LichtBlick Okostromanbieter 652%  PEGASUS Fahrrad-/E-Bikehersteller 64.6%
hk Krankenkassen - iberregional 65.3%  Lichtblick Okogasanbieter 645%  Personalhaus Personaldiensteister 47%
Hoffner Mabelhndier 695%  Liebherr Hausgerdteservice 65.3%  Peter Han Fashion: Damen- & Herrenmode -stationar ~ 66,0%
Homeday Immobilienmakler - Gberregional 65.3%  LINDA Apotheke Apotheken-Kooperationen Burger-Resta 6.8%
HorPartner Horgerdteakustiker 642%  Lindner Hotels & Resorts Hotel - Premium tencenter 65.3%
Privatbanken 684%  LogoEnergie Okostromanbieter Infrarotsaunahersteller 662%

Teleshopping-Sender 654%  lottohelden.de Online- Lnllo e Autoservic 66.0%

Hattg & Rompf Baufinarzierer - Vermitter 645%  Lucky Bike / Radlbaer Fotodienste 65.2%
Hypolereinsbank Filialbanken 657%  Luthansa City Center Mobelhandler - Discount 64,1%
KK classic Krankenkassen - iberregional 696% LM Versicherung 648%  poolsanade -Shops 642%
I 64.6% LM Versicherung 64.6%  Pool-Systems Pool-Fachhandler 645%

KK Stdwest Krankenkassen - egional 661% VM Versicherung 645% porta Mobel B 679%
LS (Institut fr Lemsysteme) Weiterbildungsanbieter 658% LM Versicherung 645%  Postbank Finanzberatung Finanzvertriebe 65,0%
IMMOPARTNER Stefan Sagraloff Immobilienmakier - regional 645%  LVM Versicherung Haftplichtversicherer 64.2%  Postbank Immobilen st tberegional 68,0%
NG Direktbanken 658%  MAC Fashion: Jeanshandler 642%  postenaide Fotodienste 667%
NjoY Fitness:Studios 65.3%  Makita Werkzeughersteler 68.0%  primundus.de Pllegekrifte-Vermitter 669%
innonature.eu Vitamin-Shops (Eigenmarke) 65.2%  Malzers Backstube Backereien 648%  pronova BKK Krankenkassen - ibefregional 65.9%
IntercityHotel Hotels - Mittelka 683%  Maritim Hotels Hotels - Premium 677%  Provinzial Kiz-Versicherer 65.2%
Interhyp Baufinancierer - Vermittler 667%  Marquardt Kichen Kchenfachhandler 650%  Provinzial Kmnkemusauvevsmherev 64,3%
Job AG Personaldiensteister 662%  Marriott Hotels Hotels - Premium 643%  Pullman Hotels Hotels -Prer 642%
Unternehmen / Marke Branche SES2022  Unternehmen / Marke SES2022  Unternehmen / Marke SES 2022
HANSE HAUS Fertighausanbeter 633%  Kottgen Horakustik Horgerateakustiker 627%  myWorld Cashback-Portale 626%
Hanwha Q CELLS Photovolaik-/Solaranbieter 628%  Kichen Aktuell Kachenfachhandler 64.0%  NEODIGITAL Versicherung. Digitale Versicherungsexperten 627%
harlandercom Generalberholte Elektronik 631% Keie Kachenfachhandler 632% 638%
hausgold de Immobilienmaklervermittung 633%  KUHNLETOURS Hausbootvermieter 630%  neuesbadde Bad-Shops 63.3%
haustierkost de Barf:Shops 628%  KVB-Finanz Baufinanzierer - Vermittler Autobirsen 632%
o.d Weinhandler 628%  lampenundieuchten.de mpen- Flusskreuzfahrten 63.1%
Versicherer - Multikanalvertrieb 637%  Landmann Grilhersteller ot 641%

Heiztechnik-Shops 636%  Lasermed ugenlaser-Kiiiken Fashion: Discounter 641%

Fahrrad-/E-Bikehersteller 636%  lastminute.de Reisebiros - oniine ! 636%

Hifi-Shops 640%  lebenshie2d de Pllegekrafte Vermittler 634%  notinode Parfimerien- online 63.0%

hilzinger Fensterhersteller 638%  leds24.com Lampen-Shops 625% 0Bl Baumirkte 63.0%
Hofmeister Wohnzentrum Mobelhandier 631%  Leipriger Messe Messen 638%  OLYMP Fashion: Hemden & Blusen - stationdr 64,0%
Host Europe Webhostng-Anbieter 626%  lekker Energic Okostromanbieter 632%  onede Computerhndler 625%
hse.de Universalversender 634%  lekker Energie Gasversorger - bundesweit 627%  Openbank Ktbanken 632%
Hugendubel Buchhandler 63.3%  leponade Reitsport 634% Reisebiros - online 633%
HUK24 Direktversicherer 640%  Lemstudio Barbarossa Nachhifeanbieter 626%  Opti-Wohnwelt Mobelhandier 633%
HUK24 Haftplichtversicherer 627%  leuchtenland com 628%  orbisana de Gesundheitsartkel-Shops 63,3%
HUK-COBURG Haftplichtversicherer 6% 16 Elektronikhersteller 633%  Osiander Buchhandler 632%
HUK-COBURG Kiz-Versicherer 3% L Lebensmittl-Discounter 640%  ottonova Digitale Versicherungsexperten 63.0%
HUK-COBURG Krankenzusatzversicherer 625% ldlde Uriversalversender 629% g 628%
HUK-COBURG / HUK24 Reiseversicherer 637% i P 625%  paradies-bettenshop.de Betten & Zubehor 626%
Hunkemaller o SRy il Reitsport 640%  parfumdreams.de Parfimerien- online 625%
Hurtigruten 631% lottode Online-Lotto-Anbieter 625%  Parflmerie Pieper arfimerien 63,1%
63.9%  LUEG Autohandier 634%  PaxBank Nachhaltigheitsbanken 6356%

lovemysmile Zahnschienen 626%  Lutz Metzgereien 625%  pearlty Teleshopping-Sender 628%
i franacheck.ce Baufinancierer -Vermiter 63,3% 3 636% i i 633%
630%  Marché / Movenpick Freizeitgastronomie 633%  PENNY LebensmittelDiscounter 625%

IMO Carwiash Autoaschanlagen 633%  mare-reisen.d Kreuzfahriportale 633%  Philis Hue Hausautomation 63.9%
instamotion.com Autobdrsen 640%  markiux Markisen-/Jalousienhersteller 634%  PHOENIX Flussreisen Flusskreuzfahiten 636%
INTER te Krankenversicherer 626%  Matratzen Concord Betten & Zubehor 635%  photoboxde Fotodienste 64.0%
Interlving Mabelmarken 640%  MediaShop Teleshopping:Sender 639% 626%
Intersport Sport- und Feizeitgeschate 633%  Medion Elektronikhersteller 627%  Picnic Lebensmittelferdenste 63.0%
it-nerd24.de Software-Shops 626%  medpexde Versandapotheken 636%  PLANA Kichenland Kichenfachhndi 627%
Jeans fitz Fashion: Jeanshandier 640%  megabad.com 626%  PlusDental Zahnschienen 63,8%
jeans-direct de Fashion: Jeanshandier 626%  MEIBReltreisen Reiseveranstalter 636%  poetschke.de Pllanzenversender 63.9%
JobRad Dienstiahrrad-Leasing 634%  Mey 627% 636%
Junge Die Backerel ackereien 633% Ml Hausgerdteservice 639%  poolmegastore.de Pool-Shops, 625%
junghanswollede Stoff-/Wollhandier 633%  misterspexde Optiker - online 626%  poolpowershop.de Pook-Shops, 636%
JustFit Fitness-Studios 625%  MLP Finanzvertriebe 63.2%  PoolSpecial Pool-Fachhandler 64.0%
Juwelier Kraemer Schmuckgeschafte 635%  MobelInhofer Mabelhandier 637%  Postank Fillalbanken 625%
KALDEWE ad und Sanit 63.2%  Mobel Wanninger Mabelhander 641%  pos 63.4%
KAMPMEYER Immobilien Immobilienmakle - regional 640%  Mabelhof Mobelhandier 625%  PROGAS Flissiggasanbieter 63,6%
Kamps, ackereien 634%  moebelstyle.de Mabel-Shops 63.3%  protremo.com Biromabelhandier 628%
Kemmierde Baustoff-Shops 639%  Mondly Online-Sprachkurse 626%  Provinzial Lebensversicherer 637%
KERAMUNDO Flesenfachmarkte 632%  MONTANA Stromversorger - bundesweit 63.2%  Provinzial Versicherer - Exklusivvertrieb 637%
KEUCO Bad und Sanitér 634%  MoschMosch Fast-Casual Restaurants 628%  PSABank (Citroén, Peugeot) Autobanken 63.0%
Kieser Training Fitness-Studios 635%  motointegratorde Autoteleshops 629%  purenature.de Naturmode und Umweltprodukte 633%
Koelnmesse Messen 626%  Mustang Fashion: Jeanshander 633% RV Relseversicherer 63.9%
irekt. i 626%  Musterring Mabelmarken 628% RV Private Krankenversicherer 635%

Koln Bonn Airport Flughafen (grof) 637%  my-bannerde Druckereien 640% RV Versicherer - Multikanalvertieb. 62.9%
Unternehmen / Marke Branche SES2022  Unternehmen / Marke Branche SES2022  Untemehmen / Marke Branche SES2022
Geox Schuhhandler (Eigenmarke) 623%  kavaliode Reitsport 623% i o 62.2%
german-toys.com Spielwaren-Shops 611%  Kerallr Pt Garagen  619%  Multipolter Polstermbelspeziaisten 611%
Gesund it bunt Apotheke Apotheken-Kooperationen 624%  izeile2d.de Autteileshops 615%  mundofitness.de Fitnessgerdtehandler 612%
Gigaset Elements Hausautomation 612%  Karmobi.de MobiunkDiscounter 615%  mislide Masii-Shops 615%
GLOBAL-FINANZ Finanzvertiebe 623%  KNAUS 615% 62.0%
golfshop.de 624%  koempf2d de Baustoff-Shops 615%  MYFLYRIGHT Entschadigungsportale 613%
Gothaer Lebensversicherer 621%  KOINOR Mabelmarken 618%  my-speckde Optiker - online 611%
Green Planet Energy Okogasanbieter 617%  kreuzfahrten-zentralede BRI 624%  N26 Digiale Finanzexperten 612%
greenakkude Solar-/Photvoltaik-Shops 62.0%  Kronenbach Bad un 1.9%  nexible E-Bike Versicherer 624%
grundstoftnet Naturmode und Unweltprodukte 619% pe— 613%  nedble Digitale Versicherungsexperten 611%
hagebau Baumérkte 613%  KichenTreft Kchenfachhandler 616%  NHHotels Hotels - Mittelkiasse. 62,0%
Hager Hausautomation 611%  kuebler-sportde Fitnessgeratehandier 614%  nike.com Online-Shops von Sportartkelherstellern ~ 62,3%
HanseMerkur eversicherer 623%  kuendigung.org Kindigungsdiensteister 614%  nuber Audiohersteller 62.2%
EgbE Private Krankenversicherer 623%  Landvickereile Backereien 62.3%  Optik Halmann Optikerketten 616%
Kinderwagenhersteller 622%  LeasingMarktde Autoleasing:Portale 620%  Optiker Bode Optikerketten 616%

Healthlly Fitness:Studios 620%  Lebara Auslandstelefonie 611%  oscarode Autoteieshops 62.2%
Helveg Baumdrkte 623%  Lehmanns Buchhandle 13%  Otto KNECHT Fertgkelleranbieter 616%
HELM Hersteller von Tiren, Toren, Garagen 612%  Leonardo Haushalts- und Geschenkiaden 612%  Pacuramed Personaldienstleister 62.3%
hemden de Fashion: Hemden & Blusen - onine 618%  leuchtenzentralede Lampen-Shops 613%  parflde GolfShops 616%
Hilt Werkzeughersteller 624%  LIDL CONNECT MobiftunkDiscounter 613% 614%
HIT Lebensmittel-Einzelhandler 615% liferellode 611% 62.3%
hive-outdoorcom Outdoar-Shops 621%  Locaboat Holidays. Hausbootvermieter 623%  Paleikhoff Carport Carpothersteller 616%
Holday Inn Hotels - MittlKiasse 615%  LOsteria FullService-Gastronomie 612%  paulmann.com 620%
holidaycheck. Reisebiros - o 625%  lottobayde Onlin-Lotto-Anbieter 614%  paulneuhaus.de Lampen-Shops 620%
holzlitner.de Kichen- & Haushaltswaren-Shops 615%  Louis Motorrad-Shops 620%  Paulsen-Gruppe Badausstatter 610%
Homee Smart Home Hausautomatio 624%  LoveScout2d Single-Borsen 615%  PAYBACK Bonussysteme 613%
horizn-studios.com Taschen-/Reisegepack Shops 622%  Loone Hausautomation 624%  Paypal Bezahlsysteme 615%
horze.de Reitsport 612%  LPI2 Mallof Berlin (Leipzige PI. Quarter) Enkauszentren 622%  pearlde Universalversender 624%
HUK-COBURG Privte Krankenversicherer 618%  LTUR Reiseveranstalter 62.5%  Peek & Cloppenburg (Disseldorf)  Fashion: Modehuser 62.0%
halsta Mobelmarken 620%  Lufthansa Fluggeselischaften 618%  pllanzwerk.de Gartenartikel-Shops 618%
Husquarna Garten-und Motorgeratehersteller 624%  Luko E-Bike Versicherer 614%  Phantasioland Freizetparks 62.3%
Hussel Genusshandier 612%  lumas.d Kunstaruck-Shops 620%  Philips Elektronikhersteller 616%
HypoVereinsbank Baufinanzierer - Barken 619% VM Versicherung Krankenzusataversicherer 619%  phiorode Manzen und Edelmetale 6.0%
ideal-shoppen Cashback-Portale 624%  Mahiberg & Meyer Schmuckgeschafte 2.3% 613%
iffland horen. Hergerdteakustiker 614%  manomano.de Baumarkt-Shops 6l1%  Pizzaut fulSerice asronarie 621%
NG Baufinanzierer - Barken 610%  MAXI Autohofe rkehrsgastronomie 6L1%  PlanetHome Finanzierung Baufinanzierer - Vermit 2.4%
INTER Krankenzusatzversicherer 614%  megarden2d.de Gartenartkel-Shops 62.3%  PlanetHome Immabilien Inmobilenmaker- Bberegion! 616%
Invesdor Digitale Fnanzexperten 615%  merepaitde 622% 616%
10NOS Webhosting-Anbieter 612%  mdmde Manzen und Edelmetalle 67%  Preutage Autoservice 623%
1S0WO0D! 3 618%  MediMax Elektrohandler 621%  POLYGONVATRO Sanierungsdienste 619%
ISFStudieninstitut Weiterbildungsanbieter 616%  MEGAZOO Heimtierbedarf - staionar 619% poolnet Pool-Shops 615%
Jack Wolski Outdoor-Fachhandler 614%  meinfoto.de Fotodienste 617%  poolomio.de Pool-Shops 612%
jacaues.de Weinhandler 611% 613% posterlounge.de Kunstaruck Shops. 618%
jacurade Pllgekrafte-Vermittler 615% de 615%  premioRei Autoservice 623%
jameda.de Arzt-& Kinikbewertungsportale 613 Mareedosbene Autohersteller 616% 618%
Tankstellen 613%  Messe Disseldort Messen 614% printus.de BUro- & Schreibwarenhandler 617%

i 618%  metasportde Sportrahiung-Shops 618%  proaurum.de Manzen und Edelmetalle 615%

JuraForum Rechtsberatung 623%  Miss PeppeR ican Diner 62.2%  Prokon Okostromanbieter 615%
justhif.de Hif-Shops 621% Mol Gruppe Autohindle 6L1%  prophete Fahrrad-/E-Bikehersteller 62.3%
Kaffeevortel de: Kaffeeshops 622%  movinga Umzugsunternehmen 621%  Provinzia Haftpfichtversicherer 620%

Unternehmen / Marke SES2022  Unternehmen / Marke ranche SES2022
Qv 643%  STRATO Webhosting Anbieter 64.2%
quede Universalversender 656%  STREIF Haus Fertighausanbieter 66.0%
RV BKK Krankenkassen - iberregional 642%  Studienkreis Nachhilfeanbieter 66.5%
ReV24, Direktversicherer 649% SV Versicherer 674%
REDDY Kichen Kchenfachhandler 690% SV SparkassenVersicherung  E-Bike Versicherer 64.8%
eifen.com Reifenhandler 660%  SWKBank Direktbanken 64,6%
reifendirekt de Reifenhandler 646%  Takko Fashion Fashion: Discounter 657%
eifen-pneus-online de Reffenhandler 65.9% targa-fotos.de Fotodienste 649%
reimo.com CampingShops 653%  TARGOBANK Filialbanken 65.4%
remind.me Wechselporta 649%  Tefal Haushaltskleingeratehersteller 654%
RENSCH-HAUS Fertighausanbieter 646%  TELIS FINANZ Finanzvertriebe 64.9%
Reuter Badausstatter 656% Personaldiensteister 643%
REWE Lebensmitte-Einzelhandler 650%  TK-Die Techniker Krankenkassen - iberregional 68.8%
Ritter Haushaltskleingeratehersteller 650% TUl Reiseveranstalter 64,3%
Romantikhotels Hotelkooperationen 642%  TUICrises Kreuzfahrtanbeter 721%
Rosetta Stone Online-Sprachkurse. 643%  TUIReiseCenter Reisebiros 64,6%
Grillhersteller 65,6%  UNIPoister Polstermobelspezialisten 64.6%
Rossmamn Drogerien 668%  urlaub.check2d de Reisebiros - niine 61%
Rowenta Haushaltskleingerateherstller 65.1%  Vailant Haustechnikhersteller 658%
Sahle Wohnen unternehmen 646%  valentins.de Blumenversender 643%
Samsung Elektronikhersteller 676%  Verglst Autoservice 66.6%
Samsung fausgerateservice 674% i 687%
Satur Elektrohandier 647%  viaprinto Druckereien 651%
Scalable Capital Digitale Finanzexperten 650%  Viebrockhaus Massivhausanbieter 645%
scheurich24.de Tir-/Tor-/Antrebs-Shops 645% vikingde Biro- & Schreibwarenhandler 64.4%
Schico Fensterhersteller 649%  Villeroy &Boch Haushalts- und Geschenkladen 65.6%
Schiico Wintergartenanbeter 642%  vistaprint Druckereien 641%
Schulerhiffe Nachhilleanbieter 657%  volksversand.de Versandapotheken 64,4%
Schutzbrief24. Elektronikversicherungen 654%  VOLKSWOHL BUND Lebensversicherer 64.4%
Schutzklck Elektronikversicherungei 642%  Vorwerk Haushaltskleingeratehersteller 66.6%
Schwabisch Hall Baufinanzierung  Baufinanzierer - Vermitter 654%  walbusch Fashion: Damen- & Herrenmode - stationar  65.2%
SchwdrerH Fertighausanbeter 685%  WAREMA Markisen-/Jalousienersteller 66.6%
Segiler Mabelhandler 80%  Weber Grilhersteller 65.0%
Seidensticker Fashion: Hemden & Blusen - stationdr  65,6%  WeberHaus Fertighausanbieter 66,0%
SEVERIN i 5% s 64.1%
648%  wertiaktor Immobilenteiverkaut 65,5%
sheego.de o 65.8%  Wintec Autog 665%
Siemens Hausgerdteservice 691%  WMF Haushalts- und Geschenkiaden 65,3%
siouxde Schuhhandler - niine 653%  WOLF Haustechnikhersteller 66.9%
smarter-ahen.de EMobiltats Portale 649%  Wistenrot Baufinanzienung  Baufinancierer - Vermitler 642%
Smile Eyes Augenlaser-Kiiniken 65,6%  Wastenrot Bausparkasse Bausparkassen 647%
Sofitel Hotels - Premi 685%  Wistenrot Immobiien Immobilienmaklr - berregional 649%
Somfy Hausautomation 65,6%  WW (Weight Watchers) Didtprogramme/Emahrungscoaching 65,5%
ony Elektronikhersteller 654%  WWK Lebensversicherer 66,0%
Sparda-Banken Baufinancierer - Banken 653% WK Versicherer - Multkanalvertieb 65.9%
Sparkassen DirektVersiherung Kiz-ersicherer 659%  XNXL Mobelhduser Mbelhandier 69.3%
Sportnavi de Sport Flatrate Anbieter 643%  Yello Okostromanbieter 677%
sportstech.de Finessgeratehandier 662%  Zasta Steuererkiarung 645%
SportTiedje Fitessgeratehandler 642%  zolar Photovolaik-/Solara 644%
Steigenberger Hotel otels - Premium 36%  zurrosede Versandapotheken 648%
Unternehmen / Marke Branche SES 2022 mehmen / Marke Branche SES 2022
RV Krankenzusatzversicherer 627%  STIEBEL ELTRON Haustechnikhersteller 626%
Rev24 Kiz-Versicherer 630%  STHL ten-und Motorgeratehersteller 63.4%
radonline.de Fahrrad-Shops 638%  Sutor Bank Privatbanken 626%
radwelt-shop.de Fahrad-Shops 633%  SwissLife Select Finanzvertriebe 63.4%
reicheltde Elektrohandier 625%  SwitchUp.de Wechselportale 636%
Reiseland Reisebiro Reisebiros 630%  TABBERT Wohnmobil-/Wohnwagenhersteller 627%
Reisser Badausstatter 641%  Tank&Rast Verkehrsgastronomie 632%
REPS Pools Pool-Fachhandler 636% teaworld.de Tee-Shaps. 636%
Ringhotels Hotelkooperationen 625%  TEKA Saunahersteller 63,3%
uals Beauty-Shops 6%  Teufel Audiohersteller 63,3%
roastmarket.de Kaffeeshops 633%  Thalia Buchhander 633%
ROFU Spielwarenfachgeschafte 639%  TheAsh FullService-Gastronomie 636%
ROLAND Rechtsschutzversicherer 632%  Thomann Musik-und Instrumentenfachhandler 625%
ROSE Fahrrad-/E-Bikehersteller 631%  Tipp2Ade Online-Lotto-Anbieter 631%
Saeco 6356% Direktbanken 63,3%
samsonite.de 64,0% Baumirkte 633%
Santander Bank Filialbanken 636% torlde Tir-/Tor-/Antrebs:Shops 63,56%
Santander Bank Baufinanzierer - Banken 633%  Topla Autoherstelle 626%
Sausalitos Freizeitgastronomie 636%  Trodos Nachhaltigkeitsbanken 625%
Scanttaus Marlow Fertighausanbeter 630%  triumph-errassendach.de Sonnenschutz-Shops 637%
schaefer-shop.de Blro- & Schreibwarenhandler 626%  Trosser Polstermdbelspezialisten 62.9%
chaffrath Mabelhandler 635%  UPS enste 63.9%
Scherer Autohandler 641%  VELUX 64,1%
Schickling Grillhersteller 625%  verivorde 6356%
Schneider Schime Sonnenschirmhersteller 635%  vert 633%
ONTO Mbelhandler - Discount 626%  Viessmam 628%
633%  VivelaCar b 635%
Shoop Cashback-Portale 626%  Vodafone Yzleknmmumkalmnsanhisler 63,9%
shopwenko.de Kt &tushalovrnSteps  G53% - Votlone Internet-Prov 625%
shop-apotheke.com Versandapothel 633%  volders Kindgungsdinstester 633%
Siemes Schuhceter Schuhhndler (dw Matkninier 632%  Volks-uo. Raifeisenbanken  Baufinanczierer - Banken 63.0%
SINN Fashion: Modeha 633%  WASGAU Lebensmitte-Einzelhandler 635%
Autovermieter 632%  Wayers Volunteering-Orgarisationen 63.9%
smartktndigen Kindigungsdiensteister 628% WE Fashion: Familienmode - stationar 629%
smartsteuer Steuererklarung 633%  Wechselplot Wechselportale 64.0%
Smavesto Digitale Finanzexperten 633%  weidezaun.nfo Heimtierbedar - onine 632%
snapfish.de Fotodienste 626%  weinfreunde.de Weinhandler 634%
SolarEdge Photovolaik-/Solaranbieter 639%  weinor Wintergartenanbiete 64.0%
solvino de Delikatessen/Feinkost-Shops. 637%  weinor Markisen-/Jalousienhersteller 639%
sonnen Photovolaik-/Solaranbieter 635%  Wempe Schmuckgeschifte 633%
sonnenkiarTV Teleshopping-Sender 638%  Wertheim Village Factory-Outlet-Center 635%
Audiohersteller 628%  WITT WEIDEN i D OO 5
sparheld.de Rabattportale 63.0% Fashion: Modehdus 629%
Sparkassen Baufinancierer - Banken 634%  WORLD OF PIZZA Pizza-Lieferservice: 639%
Sparkassen DirektVersicherung Direktversicherer 632%  Wirttembergische Krankenzusatzversicherer 630%
i e pupoe Immobilienmakler - berregional 639%  Warttembergische Lebensversicherer 625%
sparvel Rabattportale 635%  WWK Haftpfichtversicherer 635%
Spiele ey Spielwarenfachgeschafte 627%  Yelo (Gasversorger - bundesweit 64,0%
star (Orlen) Tankstellen 64.0% g Mabelhandier 63.3%
Stemenbdck Backereien 635%  Zweirad Stadler Fahrradhéndier 628%
Unternehmen / Marke Branche SES 2022 Branche SES2022
PSD Barken Baufinanzierer - Banken 622%  tauchversand.com Tauch-Shops 62.3%
Qick Kreditmarkiplatze €23%  Taxfix Steuererklarung €2.3%
rahm Zentrum fir Gesundheit Sanitatshduser 620%  Tehibo Mobil MobitunkDiscounter 619%
raisi.pension Digitale Versicherungsexperten 613%  tehibode Universalversender 2.3%
K P 624% teahouse.de fee:Shops 624%
RCI Banque (Renault, Nissan) Autobanken 62.3%  teddytoysde Spilwaren-Shops 615%
REMONDIS Entsorgungsdienstieiser 610% Non-Food-Discounter €2.3%
RENO Schubhandler (div. Markenlinier) 614%  TeeGschwendner Genusshandier 612%
Reufel Buchhandier €2.4% teltecde Kamera/Zubehdr-Shops 62.0%
heing Flissiggasanbieter 623%  Tentschert Immobilien Immobilienmakler - regional 624%
RIU Clubhotels Cluburiaub 615% Beauty-Shops 61.0%
ronnefeldt.com Tee-Shops. 619%  thejewellershop.com/e Schmuck Shops. 612%
Roompot Ferienparks 612%  Thomas Phiipps Non-Food-Discounter 617%
Roya Caribbean International Kreuzfahrtanbieter 6,0% ticketmasterde Ticketshops 614%
Salamander Fenster Fensterhersteller 613%  Tierpark Hagenbeck Zo0s 614%
sanicare.de Versandapotheken 62.3% tinkde ‘Smart-Home-Shops 618%
Sanitatshaus Wittich Sanitatshduser 620%  Travel Works Volunteering-Organisationen 619%
sanpura.de Gesundheitsartkel-Shops 624%  TUIMAGICLIFE 611%
SAXOPRINT Druckereien 610%  UmweltBank Nachhaltigkeitsbanken 614%
SBK Krankenkassen - dberregional 612%  unidomo.de Heiztechnik-Shops 612%
SOK 624% &2.3%
SOK Krankenzusatzversicherer 616%  Vedes / Spielzeug-Ring Spielwarenfachgeschafte 622%
shop.reve de Lebensmitteliferdienste 610%  verti Kiz-Versicherer 62.1%
Siebau Carpathersteler 623%  VHV Versicherungen Kiz-Versicherer 618%
skapeze.com Lampen-Shops 613%  Viega Bad und Sanitér 62.3%
SMA Solar Technology. 618% 617%
smava Digitale Finanzexperten 618%  vivida hkk Krankenkassen - iberregional 614%
Stipes. Schuhhandler (div. Markenlinien) 610%  voelkner Elektrohandie 615%
softwarekaufen2d de Software-Shops 62.3% ankswagen Financial Services Autobarken 614%
songmics de Mabel-Shops 622% i 619%
Sonnen Herzog Wand-/Bodenfachmarkte 614%  vandiatoade Wandtattoo-Shops 615%
sowerode Sonnenschutz-Shops. 615%  wegde Reisebiros - niine 615%
sparhandy.de MobifunkReseler 615%  weinfuerstde Weinhandler 623%
SportThieme Fitnessgeratehndler 624%  Weishaupt Haustechnikhersteller 620%
Stadtwerke Manchen Gasversorger - bundeswieit 613%  Weltbild Buchhandier 616%
Starbucks Caés 610%  Wertgarantie Elektronikversicherungen 616%
STARCAR Autovermieter €2.0%  Westialen Tankstellen 620%
startbausparkasse Bausparkassen 624%  weststyle.de GrillShops 61.2%
Sateabiesde Fahrrad-Shops 623%  Wiener Feinbicker Heberer Backereien 62.3%
stoffe-hemmers.de Stoff-/Wollhandier 613%  Wohn-Center Spilger Mobelhandier 614%
stoffwelten.de Stoff-/Wollhandler 62.0%  WOLF-Garten Garten- und Motorgerdtehersteller ~ 62.2%
Studioline Phatography Foto-Studios 616%  Woolworth Kauthaus/Warenhaus 615%
Stuttgarter Straenbahnen (SB8)  OPNV-Betricbe 619%  wunsch-bilderrahmen de Bilderrahmen-Shops 618%
LEX Wintergartenanbeter 619% Wi i i 613%
SV SparkassenVersicherung Lebensversicherer 621%  Yorma's Verersastaronis 613%
SV SparkassenVersicherung Kiz-Versicherer 615%  zero Damenmode - stationar 62.2%
swoodo Flugsuchmaschinen 621%  ZINSPILOT Digitale Finanzexperten 616%
swoodoo.com i 613% i Zo0s 610%
aris Schubhandler (Eigenmarke) 615%  Z0OM Erlebriswelt Zoos 62.3%
tauchen24.com Tauch-Shops 613%  Zumnorde Schubhandier (div. Markenlinien) 622%
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SERVICE-CHAMPIONS 2022

DIE BESTEN AUS 398 BRANCHEN

dhrend der
Pandemie
hat sich
auch das
Kauf-
verhalten deutlich ver-
dndert. Zwar bleiben viele
Kunden weiterhin dem
stationdren Handel ver-
bunden, aber mit jedem
gestiegenen Internet-An-
gebot kénnten auch kiinf-
tig immer mehr Menschen
sich dem Online-Handel
ffnen. Parallel dazu steigt

physischen Prisenz von
Servicepersonal. Dr. Claus
Dethloff, Geschiftsfiihrer
der ServiceValue GmbH,
im Interview.

Haben die belasteten wirt-
schaftspolitischen Rah-
menbedingungen auch
Auswirkungen auf den
Service, also auf die Bezie-
hungen zwischen Kund-
schaft und Anbietern?
Wenn gerade servicestarke
Branchen wirtschaftlich sehr
gelitten haben und der Kun-
denservice bei unmittelbar
wirtschaftlich betroffenen
Unternehmen aktuell schwie-

H
H

Dr. Claus Dethloff, Geschiftsfishrer
der ServiceValue GmbH und
langjéhriger Service-Fachmann

rige Zeiten durchlebt, hat dies
natiirlich Auswirkungen. Zum
einen sind Kundenanspriiche
gestiegen, zum Beispiel in
Bezug auf digitale Lésungen,
weil die personliche Nihe
fehlt. Zum anderen ist die
Erwartungshaltung auch
gesunken, wenn es beispiels-
weise um Leistungserstel-
lungsprozesse in ihrer zeitli-
chen Dimension geht, wie das
Verstandnis fiir Lieferengpés-
se zeigt. Doch wenn ein Kon-
takt zwischen Kundschaft und
Anbieter hergestellt ist, dann
werden fehlende Kompetenz
oder unzureichender Wille
nach wie vor nicht gerne
toleriert.

Wie hat sich vor diesem
Hintergrund der Service
Experience Score ent-

Der empirische Gradmesser
fiir Servicebegeisterung in
unseren Kundenbefragungen,
also der Service Experience
Score, ist in den letzten Jah-
ren leicht gesunken. Doch das
liegt vornehmlich daran, dass
wir zunehmend mehr reine
Online-Branchen aufgenom-
men haben und diese im Ge-
samtmittelwert stets etwas
schlechter ausfallen als bei
hybriden oder reinen Offline-
Anbietern. Dass der Score
dennoch nur leicht gesunken
ist, legt also nahe, dass sich
Serviceleistungen unterneh-
mensseitig flexibel und dyna-
misch an die anhaltende Aus-
nahmesituation angepasst
haben, aber auch, dass die
Kunden selbst flexibel und
dynamisch darauf eingegan-
gen sind.

Wie meinen Sie das?

Nun, die letzten Jahre haben
uns alle vielleicht stérker be-
wegt als die vorherigen und
wir haben uns teilweise neu
verortet, sei es als Mensch, als
Verbraucher oder auch als
Kunde. Wir haben neue Er-
fahrungen sammeln miissen
und erlebt, dass manches
nicht mehr geht und anderes
auf einmal sehr gut. Wahrend
der Lockdowns mussten viele
Menschen neue Wege der
Beschaffung und des Aus-
tausches gehen und das In-
ternet war quasi ein Heils-
bringer. Nicht wenige fanden
sogar Spaft am Kauf tiber
Apps oder an der Kommunika-
tion tber Videochats. Doch
auch wenn vorhandene oder
neue Moglichkeiten im Service
einen hoheren Nutzungsgrad
aufweisen, so scheint beim
Service Experience Score
doch selbst fiir die besten
Unternehmen bei 80 Prozent
Schluss zu sein.

Welche Griinde sehen Sie
dafiir, dass noch kein Un-
ternehmen die 100 Prozent
erreicht hat?

Wir messen hier die Kunden-
begeisterung und nicht nur die
Kundenzufriedenheit. Das ist
schon eine Art Superlative, die
an sich nicht jeder mag und in
seinem Urteil ausdriicken
méchte. Und obwohl es zwar
durchaus vorkommen kénnte,
dass alle Zuschauer von einem
Stadion-Konzert begeistert
sind, so bleibt es doch bei
einer Million Kundenurteilen
Theorie, dass ein einheitliches
und einseitiges Bild entsteht.
Dennoch muss die Grenze fiir
ein einzelnes Unternehmen

SERVICEEXPERTE DR. CLAUS DETHLOFF IM GESPRACH

VON ANGESICHT ZU ANGESICHT

keiten zur Optimierung oder
zur Verbesserung genutzt
worden sind.

Und welche wiren das zum
Beispiel?

Relevanz diirfte hierbei vor
allem die emotionale Kom-
ponente haben. Service wird
nicht nur verstanden und
angenommen, sondern auch
erlebt und gefiihlt. Das liefe
sich in einer zwischen-
menschlichen Beziehung am
ehesten angehen und dafiir

bedarf es guten Personals mit
entsprechenden Kompeten-
zen.

Und dieses Personal fehlt?
Zumindest wird es immer
weniger, weil nicht die Menge
nachriickt, derer es bedarf, ob
mit oder ohne entsprechende
Kompetenzen. Attraktiv oder
attraktiver fir Berufsein-
steiger scheinen andere Jobs
zu sein.

Ist das eher voriiberge-

hend oder hat bereits ein

Imagewandel des Service
als Berufsfeld stattgefun-
den?

Es gibt moglicherweise eine
Art Generationenwechsel.
Nicht wenige Stimmen sagen,
die Zoomer, die so genannte
Generation Z habe eine ande-
re Haltung: Alle wollen sein,
keiner will werden. Und eine
gute Servicekraft oder gar
Servicemanagerin zu sein,
wird nicht von heute auf
morgen erreicht.

Wird es also in Zukunft
eine Service-Liicke geben?
Es wird immer Menschen
geben, die in ihrem Job mit
anderen Menschen zu tun
haben wollen, fiir Kunden
gerne da sein wollen. Berufs-
rollen und Berufsumfelder im
Servicesektor sollten aber
wettbewerbsfahig sein, um
diese Personen auch tatséch-
lich zu gewinnen. Wenn dann
trotzdem noch Personal fehlt,
kann die personenbezogene
Serviceliicke auch in vielen

Bereichen mit digitalen Lésun-
gen und Leistungen geschlos-
sen werden.

Ist es vorstellbar, dass
in Zukunft alle Serviceleis-
tungen ins Netz verlagern?
Noch ist die reale, physische
Présenz von Servicepersonal
unabdingbar. Aber mit jedem
neuen Kommunikationskanal

erdffnen sich neue Wege fiir

den Service. Es fing an mit

Unternehmens-Webseiten als

Informationsquellen, dann

kamen E-Mails dazu, Soziale
Medien, Messenger-Dienste,
Bots und so weiter, und wer
weif}, was da noch kommen
wird? Kanle werden zu Platt-
formen und vielleicht zu gan-
zen Welten, ein ,Metaversum®
gibt es schon. Einige Menschen
ziehen vielleicht immer per-
sénliche Kontakte von Ange-

sicht zu Angesicht vor, aber je
stérker Menschen mit digitali-
siertem Service aufwachsen,

desto eher diirften sie ihn als
vollwertig empfinden.
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Branche

American Diner
Angel-Shops.

Ankaufdienste
Apotheken-Kooperationen
Arzt- & Kiinikbewertungsportale
Audiohersteller
Aufeber-Shops
Augenlaser-Kiiniken
Auslandstelefonie

Autobérsen
Autoglasreparatur
Autohzndler
Autohersteller

Autoteileshops.
Autovermieter
Autowaschanlage

Baby- & K\emkmdaussiaﬂev
Babysitter-
Bickereien
Biickereien - SB
Bad und Sanitar
Badausstatter
Bad-Shops
Barf-Shops
Bastel-/Kreativbedarf-Shops
Baufinanzierer - Banken
Baufinanzierer - Vermittler
Baumérkte
Baumarkt-Shops
Bausparkassen
Baustoff-Shops
Beauty-Shops
Berufsbekleidungs-Shops
Betten & Zubehor
Bezahisysteme
Bilderrahmen-Shops
Blumenabo-Anbieter
Blumenbox-Anbieter
Blumenversender

Bonussysteme
Briefzustelldienste
Buchhandler
Buchversender
Bundesligaclubs
Burger-Restaurants

Biromabelhandler
o

és
Camping-Portale
Camping-Shops
Carpothersteller

Carsharing

Cashback-Portale

Cloud Anbieter

Cluburlaub

Computerhandler
Contract-Caterer
Dachziegelhersteller
Delikatessen/Feinkost-Shops.
Depotbanken
Designmabel-Shops
Distprogramme/Ernahrungscoaching
Dienstfahrrad-Leasing

Digitale Finanzexperten
Digitale Versicherungsexperten
Direktbanken
Direktversicherer

Drogerien

Druckereien
Druckerzubehdr-Shops

E-Bike Aboanbieter

E-Bike Versicherer
Einkaufszentren

Eisdielen

E-Leaning-Anbieter
Elektrogerate fir Gesundheit

Elekirohandler
wickelt, also der Grad der nicht bei 80 Prozent sein. Dass Elektronikhersteller
) . Elektronikversicherungen

Kundenbegeisterung in es bisher so war, zeigt, dass E-Mail-Anbieter

punkto Service? vermutlich nicht alle Maglich- el Fortale
Entschadigungsportale
Essens-Bestell-Plattformen
Fachbuch-Shops
Fa -Outlet-

DER DIENSTLEISTER S el

SERVICEVALUE GMBH

ServiceValue ist eine auf das
Beziehungsmanagement zwi-
schen Unternehmen und An-
spruchsstellern (Stakeholder)
spezialisierte Analyse- und
Beratungsgesellschaft mit Sitz
in K&ln, gegriindet 2009. Sie
misst und erklart mit wissen-
schaftlich fundierten Metho-
den den Zusammenhang zwi-
schen Kunde, Mitarbeiter oder
Partner und Unternehmen und
deckt betriebswirtschaftliche
Service-Effekte auf. Besondere
Bedeutung kommt dabei der
optimalen Gestaltung der
Servicequalitét in alle Richtun-
gen zu. ServiceValue bietet
anwendungsbezogene Semina-
re und Inhouse-Schulungen zur
Informations- und Wissens-
vermittlung an. Hier reicht das

Fahrrad-/E-Bikehersteller
Fahrradhandler
Fahrrad-Shops
Fanartikel-Shops

s
Fashion: Damen- & Herrenmode - online

Spektrum von empirischen
Forschungsmethoden tiber
Themen zur Personal- und
Organisationsentwicklung bis
hin zur strategischen Beratung.
ServiceValue erstellt alljahrlich
den ServiceAtlas Deutschland,
der auf einer stetig wachsen-
den Anzahl branchenspezi-
fischer Studien basiert. Zudem
fuihrt die Gesellschaft in Ko-
operation mit renommierten
Partnern aus Wissenschaft und
Forschung sowie grofien na-
tionalen Medienpartnern ver-
schiedene Wettbewerbe und
Ratings zur Kunden-, Mitarbei-
ter- und Partnerorientierung
von Unternehmen durch.

\Q ServiceValue

Fashion: Damenmode - online

Fashion: Discounter

Fashion: Familienmode - online
Fashion: Familienmode - stationar
Fashion: GroBe GroBen - online.
Fashion: Hemden & Blusen - onli
Fashion: Hemden & Blusen - stationr
Fashion: Herrenmode - online
Fashion: Herrenmode - stationr
Fashion: Jeanshandler

Fashion: Modehuser

Fashion: Wasche und Strimpfe - stationr
Fast-Casual-Restaurants

Fast-Food Restaurants

Fenster- & Tirenversender
Fensterhersteller

Ferienhausportale
Ferienparks
Fertiggaragenanbieter
Fertighausanbieter
Fertighelleranbieter
Filialbanken
Finanzvertriebe
Fitnessgeratehander
Fitness-Studios
Fitness-Studios - online.
Fleischversender
Fliesenfachmarkte
Fliesen-Shops
Flugbuchungsportale
Fluggesellschaften

Unternehmen/Marke SES
Branchen-
gewinr

Miss PeppeR 62.2%

angel-domaene.de 549%

.de 60.9%
LINDA Apotheke 70.4%
jameda.de 61.3%

Teufel 63.3%

aufkleber-drucken-lassen.de 571%

Optical Express 65,8%

Lebara 611%

ViveLaCar 635%

ankll 637%

instamotion.com 64,0%

Carglass 68.1%

Gottfried Schultz 65.6%

Toyota 626%

LeasingMarktde 62,0%

itsto 0%

motointegrator.de 62.9%

sixt 63.2%

M. Wash 63.4%

babymarkt.de 64,0%

Betreut e 56.4%

Bicker Gortz 65.1%

BackWerk 59,1%

KLUDI 65.8%

ELEMENTS 678%

neuesbad.de 63.3%

haustierkost.de 62.8%

bakerross.de 60.2%

Sparda-Banken 65.3%

Interhyp 66.7%

toom BauMarkt 633%

baumarkt-deutschland.de 634%

BHW Bausparkasse 66.2%

kemmlerde 639%

Rituals 627%

burgia de 625%

MFO Matratzen 64.8%

Paypal 615%

galeriebedar.de 625%

dieblumenbringer.de 61,8%

graceflowerbox de 585%

valentins.de 64,3%
623%

PAYBACK 613%

Deutsche Post 60,5%

Thalia 63.3%

deutsche-buchhandlung.de 621%

FCBayern Minchen 60.2%

Peter Pane 66,8%
64,7%

ergotopia.de 64,3%

Starbucks 61,0%

pincamp.de 61,0%

reimo.com 65.3%

Carportmaster 64,0%

Flinkster 58.9%

iGraal 639%

10NOS 60,3%

ALDIANA 625%

easynotebooksde 64,1%

apetito catering 672%

BMI Braas 60,3%

jungborn.de 64,3%

CapTrader 61,3%

connox.de 575%

WW (Weight Watchers) 65,5%

eurorad.de 66,0%

Scalable Capital 65,0%

RIDAY 64,2%
Consorsbank 678%
CosmosDirekt 687%

Drogerie Miller 679%

ONLINEPRINTERS 66,5%

office-partner.de 65.2%

eB\ke Ah 637%
65.5%

L5R2 o B IR T Quartier) 622%

Haagen-Daz: 60,5%

COMCAVE COLLEGE 61,5%

medisana 64,5%

expert 675%

Samsung 676%

Schutzbrief24 65,4

GMIX 55,5%

smarter-fahren.de 64.9%

Bodysreet 65.3%

Flightright 63,6%

REMONDIS 61,0%
61.8%

Tieferando.de 60,6%

Y 61.2%

Wertheim Village 635%
64,6%

Lucky Bike / Radlbaer 64.7%

ebike-only.de 66,0%

fe-fanshop.de 61,0%

dress-for-less.de 61,0%

eter Hahn 66,0%
albamoda.de 577%

i 63.2%
d 59,6%

Takko Fashion 65.7%

aboutyou.de 624%

WE 629%

sheego.de 65,8%

hemden.de 61.8%

Seidensticker 65,6%

abista.de 636%

engbers. 70,6%

MAC 64,2%

AWG Modecenter 66,3%

LASCANA 64,3%

MoschMosch 628%

Five Guys 60,3%

fensterversand.com 65,8%

Schiico 64,9

p perte.d 616%

bestewode 64.1%

Center Parcs 629%

JOWEL Fetggaragen 60,3%

KAMPA 68.9%

Glatthaar Keller 64,6%

Commerzbank 65.9%

Postbank Fmanlheva(ung 65,0%

CARDIOFITNE! 61,0%

INJOY 65,3%

‘gymondo.de 631%

‘gourmetleisch.de 63.9%

KERAMUNDO 63.2%

fliesenrabatte.de 60,3%

airline-direct.de 59,6%

Condor Flugdienst 66.0%

Branche Unternehmen/Marke SES
Branchen-
gewinr

Flughafen (groB) Kdln Bonn Airport 637%

Flughéfen (klein) Flughafen Leipzig/Halle 60.2%

Flugsuchmaschinen 64.4%

Flussiggasanbieter PROGAS 636%

Flusskreuzfahrten 1AVista 66.4%

Fondsgesellschaften ows 65.7%

Fotodienste posterxxl.de 66.7%

tplanet.d 50,2%

Foto-Studios Studioline Photography 61,6%

Fototapeten-Shops bilderdepot24,de 64.2%

Freizeitgastronomie Cafe Del Sol 645%

Freizeitparks Europa-Park 5%

Freizeitplattformen GetYourGuide 586%

Full-Service-Gastronomie The Ash 63.6%

FuBball-Shops Iiteamsports.com 60.5%

Garten- und Motorgeratehersteller GARDENA 64.9%

Gartenartikel-Shops. gartenfachmarki24.de 66,0%

Gartencenter Planzen-Kle 65.3%

Gartenzaun-Shops zaun-idee.de 60.2%

Gasversorger - bundesweit MONTANA 65.1%

Gasversorger - regional MITGAS (envial) 66,0%

Gemilse- und Obstversender obstdeluxe.de 523%
63.1%

Genusshandler jussel 612%

Geschenkideen-Sops design-3000.de 59,6%

Gesundheitsartikel-Shops orbisana.de 63.3%

i 615%

Getrankemarkte logo Getranke-Fachmarkt 59,5%

Gewirz-Shops gefro.de 3%

Glukose-Messgerte FreeStyle Libre 626%

Golf-Shops golfino.com 655%

Grillhersteller 65,6%

Grill-Shops weststyle.de 61.2%

GruBKarten-Shops Kartenmachen.de 585%

P . 59,4%

Haftpflichtversicherer CosmosDirekt 68.2%

Handwerkerportale Aroundhome 58,0%

Handy/Zubehdr-Shops deindesign.de 59,6%

Handyreparaturdienste (unabh.) merepairde 622%

Hausautomation Som 65,6%

Hausbauportale fertighaus.de 626%

Hausbootvermieter 645%

Hausgerdteservice Bosch 701%

Haushalts- und Geschenkladen Villeroy & Boch 65,6%

Haushaltskleingeratehersteller Vorwerk 66,6%

Haustechnikhersteller WOLF 66,9%

Haustechnik-Shops elektro-wandelt.de 627%

Heimtierbedar - online felly.de 64,2%

Heimtierbedarf - stationar MEGAZOO 61,9%

Heizglvergleichsportale heizoel24.de 64.1%

Heiztechnik-Shops heima2d de 636%

Hersteller von Tiren, Toren, Garagen ~ Novoferm 65,0%

Hifi-Shops. hifi-reglerde 64,0%

Hochzeits-Shops hochzeitideal.de 576%
65,6%

Hotelbuchungsportale ehotel.de 633%

Hotelkooperationen familotel 66,3%

Hotel-Preisvergleichsportale hotel.check24.de 60,5%

Hotels - Budget B&B Hotels 66,6%

Hotels - Mittelklasse IntercityHotel 683%

Hotels - Premium Steigenberger Hotel 73,6%

Hygieneartikel-Shops ygi.de 60,1%

Immobilienmakler - regional IMMOPARTNER Stefan Sagraloff 64,5%

Immobilienmakler - lberregional Postbank Immobilien 68,0%

Immobilienmaklervermittung hausgold.de 63.3%

Immobilienteilverkauf wertfaktor 655%

Infrarotsaunahersteller Armstark 66.9%

Insektenschutz-Shops insetto.eu 59,8%

Internet-Provider 181DSL 66,5%

Jagd-Shops 59,6%

Kaffeesho roastmarket.de 633%

Batevalal e el jura 655%

Kamera/Zubehor-Shops fotokoch.de 637%

Komintehestelr HARK 588%

Kauthof 623%

Kiz-Prifstellen oV 58,8%

Kiz-Versicherer Sparkassen DirektVersicherung 65.9%

Kiz-Werkstattportale autobutlerde 61.3%

Kindermabel-Shops meblik.de 60,5%

Kinderwagenhersteller hauck 62.2%

Kinoketten Cineplex 61.8%

Kliniken Helios Kliniken 601%

Kochboxenversender every-foods.com 64,8%

Kontaktlinsenversandhéndler augenliebe de 60,9%

Kostiim-Shops maskworld.com 59,9%

Krankenkassen - regional AOK Bayern 67.3%

Krankenkassen - iberregional BARMER 69,9%
Krankenzusatzversicherer Barmenia 66.0%
Kreditkartengesellschaften Barclays 60.7%
Kreditmarktplatze lick 62.3%
Kreuzfahrtanbieter AIDA Cruises 74,3%
Kreuzfahrtportale cruise24.de 64,0%
Kiichen- & Haushaltswaren-Stops shop.wenko.de 63.3%
Kiichenfachhandler Kiiche&Co 69.3%
Kunmgungsdlenslle\stu volders 63.3%
Kunstdru lumas de 62,0%
LampenShops lampenvielt de 66.5%
Laufsport-Shops greifde 59,6%
Leasingunternehmen comco 624%
Lebensmittel-Discounter ALDISOD 65,0%
Lebensmittel-Einzelhandler EKA 65.3%
Lebensmittel-Heimservice eismann 64.8%
Lebensmittelieferdienste Gorillas 637%
Lebensversicherer CosmosDirekt 672%
Lernplattformen scoyo.com 52.2%
i AKTUELL 58.2%
Markisen-/Jalousienhersteller WAREMA 66,6%
platze Privatanbi bay-Kl igen.de. 59,0%
Massivhausanbieter HELMA 676%
Massivholzmdbel-Shops. allnatura.de 614%
Leipziger Messe 63.8%

Metzgereien 625%

3 61,5%
Mitfahrzentralen blablacar.de 62.3%
bel nach Mafh deinschrank.de 615%

Mobelhandler 69,5

Mgbelhandler - Discount POCO Einrichtungsmarkte 64.1%

Mobelmarken Interliving 64,0%

Mobel-Stops guenstigeinrichten.de 64,6%

MobilfunkDiscounter FONIC 66.3%

Mobilfunkizden Vodafone Mobilfunkshops 58,2%

Mobilfunk-Reseler parhandy.de 61,5%

Modellbau-Shops der-schweighoferde 571%

Motorrad-Shops ouis 62,0%

nimf-shop. Factory) 636%

Musik- und Instrumentenfachhandler  Thomann 625%

Misli-Shops missli.de 615%

Nachhaltigheitsbanken 63.6%

Nachhilfeanbieter Studienkreis 66.5%

Nahmaschinen-Shops naehwelt de 56,0%

Natur- und Biomérkte: basic 582%

i 60,5%
64.7%

Branche

Non-Food-Discounter

Unternehmen/Marke

TEDI

Ofen-/Kamin-Shops

Okogasanbieter

Okostromanbieter

Onlme Autoverkauf
ine-Haushaltshilfe

Onine ot Ay
Online-Reisebros fir Familienurlaub
Online-Shops von Sportartikelherstellern
Online-Sprachkurse
Online-Textlreinigung
OPNV-Betricbe

kaminofen-store.de

wirkaufendeinauto.de
helpling.de

Iottohetden de

clubfamily.de

adidas.de

Rosetta Stone

Persil Service

Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB)

Optiker - online mistersper.de
Optikerketten Apollo Optik
Outdoor-Fachhandler Fritz Berger / Sport Berger
Outdoor-Shops hive-outdoor.com
Paketdienste
Parfiimerien Douglas
Parfiimerien - online: notino.de
Parkplatzportale Parkandfly.de
Partnervermittlungen parship.de
Personaldienstleister

isierte Eti utmarkiertd

Kleidung und Accessoi

Planzenversender baldur-garten.de
Pilegekfte-Vermittler primundus.de
Photovoltaik-/Solaranbieter aleo solar
Pz Lieesenie WORLD OF PIZZA
Pokal-Shop: medaillen.de
Pastermabelspeziaisen UNI Polster
Fookfachhinder Pool-Systems
Pool-Sho poolsana.de
Promium TV Anbiter WaipuTV
Privatbanken Donne b Rensche
Private Krankenversicherer Barmeni
Rabattportal coupons e
Rechtsber JuraForum
Rechtsschutaversicherer ADVOCARD
Reifenhandler reifen.com
Reisebilros Lufthansa City Center
Reisebilros - online urlaub.check24de
Reise-Deal-Anbieter urlaubspiraten.de
Reiseveranstalter alltours flugreisen
Reiseversicherer ARAG
Reitsport loesdau.de

Sanierungsdienste
Sanitatshauser

Saunahersteller
Schaltersystemhersteller
Schienenpersonenverkehr
Schmuckgeschafte
Schmuck-Shops

Schubhéndler - online
‘Schuthéindler (div. Markenlinien)
Schubhndler (Eigenmarke)
Schulranzen-Shops
Self-Storage-Anbieter
Shopping-Clubs

elfor
Sanitatshaus Wittich
Butenas
Busch-Jaeger

agilis

Juwelier Kraemer
abramo.de

sioux.de

Gortz

ara
top-schulranzen.de
Shurgard

bestsecret.com

Single
Singlereisen-Anbieter
Skateshops

Skihallen
‘Smart-Home-Shops
Sneaker-Shops
Software-Shops

LoveScot
adamare: smglevelsen de
skateshop4.
Berg & Tal Abemeuemsnrl Bispingen
tink de.

ipes.com
it-nerd24.de

‘Sonnenschirmhersteller
‘Sonnenschutz-Shops
Spielwarenfachgeschfte
Spielwaren-Shops
Sport Flatrate Anbieter
Sport- und Freizeitgeschafte
Sportartikelversender
Sportnahrung-Shops

Sprachschulen

Steuererklarung

Stoff-/Wollhandler
Streaming-Dienste

Stromversorger - bundesweit
Stromversorger -regional
Surfsport-Shops

Tankstellen

Tapeten-Shops

Taschar /Relegeock Sops
Tauch-Shops

Tee-Shops
Telekommunikationsanbieter
Teleshopping-Sender

Tennis-Shops

Teppich-Shops.

Themenparks

Ticketshops

Tischtennis-Shops

Torten-Shops

Trampolin-Shops

Treppenhersteller

/o /Anmehs Shops

Uhrer

Ungsumsrnehmen
Universalversender

veget./vegane Lebensmittelversender
Verbrauchermarkte + SB Warenhuser
Vergleichsportale

Verkehrsclubs

Verkehrsgastronomie
Versandapotheken

Versicherer - Exklusivvertrieb
Versicherer - Multikanalvertrieb
erungsvermittler
in-Shops.

K

pler
triumph-terrassendach.de
myToys
teddytoys.de
Sportnavi.de
Intersport
sportspar.de
metasport.de

erlitz

Zasta
junghanswolle.de

n+
123energie
enviaM
surfshop-deutschland.de
star (Orlen)
billigerluxus.de
samsonite.de
tauchversand.com
teaworld.de
Vodafone
Hs|
tennis-point.de
benuta.de
Sealife
eventim.de
contra.de
supertorte.de
northtrampoline.com/de/te/
KENNGOTT Treppen
scheurich24.de
timeshop24.de
movinga
amazon.de
vekoop.de
Kaufland
verivox.de
ADAC (Allg. Deutscher Automol
24-Autohdfe
2urrose.de
LVM Versicherung
Barmenia
Helmsauer & Kollegen

+Club)

Volunteering-Organisationen
Wand-/Bodenfachmarkte
Wandtattoo-Shops
Wassersport-Shops.
Webhosting-Anbieter
Wechselportale
Weinhandler
Weiterbildungsanbieter
Werkzeughersteler
Werkzeugversender
Wintergartenanbieter
Wohifahrtsverbande
Wohnmobil-/Wohnwagenhersteller
Wohnmobilbuchungsportale
Wohnmobil-Sharing
Wohnungsunternehmen
Yoga -online
Zahnschienen

005

feelgood-shop.com

Wayers.

Hammer zuhause
wandtattoo.de
compass24.de

STRATO

remind.me

weinfreunde.de

ILS (Institu fi Lernsysteme)
Bosch Power Tools

svh24.de

chiico
Deutsches Rotes Kreuz (DRK)
Dethleffs

paulcamper.de
Sahle Wohnen
perfectyoga.de

DrSmile
ZOOM Erlebniswelt



