DAS GROSSE

VERBRAUCHERURTEIL

mmer mehr Unternechmen behaupten von sich, den Fokus sehr stark auf

Nachhaltigkeit zu legen. Dass das nicht in allen Fillen der Wahrheit ent-

spricht, sondern auch viel Greenwashing betrieben wird, liegt auf der Hand.
Welche Unternehmen tatsichlich ,griin® sind und welche sich dies vielleicht
nur auf die Fahnen schreiben, das ist von auflen zumeist sehr schwer zu beurtei-
len. Aus diesem Grund haben wir in Zusammenarbeit mit ServiceValue eine
grofle Verbraucherstudie durchgefiihrt. Darin haben wir die Teilnehmer in zahl-
reichen Kategorie befragt, welche Unternchmen sie ihrer eigenen Meinung nach
als nachhaltig einstufen und in welchem Ausmaf. Auf insgesamt zehn Seiten
finden Sie die interessanten und detaillierten Ergebnisse.
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1 Nachhaltig leben

METHODIK

Bei der vorliegenden Untersuchung han-
delt es sich um eine Online-Befragung.
Dabei werden sog. Panelisten cingeladen,
die gestiitzt vorgelegten Untersuchungs-
objekte (hier: Unternehmen unterschied-
lichster Branchen) als Kunde bzw. Inter-
essent zu bewerten. Von den registrierten
Panelisten liegen  soziodemografische
Merkmale vor, so dass bevolkerungsrepri-
sentativ ausgesteuert werden kann.

Es werden keine Kundenadressen der
bewerteten Unternehmen eingeholt oder
genutzt. Die Befragung erfolgt eigeniniti-
iert und ohne Einbindung der untersuch-
ten Anbieter.

Jeder Panelist erhilt eine fiir ihn iiber-
schaubare Auswahl von Unternehmen zur
Bewertung bzw. zur Angabe angezeigt.
Pro Anbieter werden mind. 120 Verbrau-
cherstimmen eingeholt. Bei einzelnen An-
bietern kann die Stichprobengréfie in Ab-
hingigkeit von Inzidenzrate und Anzahl
an Urteilen auch niedriger sein. Insgesamt
wurden in Deutschland 1.021 Anbieter
aus 63 Branchen anhand von 156.044 Ver-
braucherurteilen und in Osterreich 678
Anbieter aus 54 Branchen anhand von
96.361 Verbraucherurteilen untersucht.

Die konkrete Fragestellung lautet:

»Inwieweit stimmen Sie zu, dass die fol-
genden Unternehmen nachhaltige Dienst-
leistungen / Produkte fiir Verbraucher*in-
nen anbieten?

Die Branchenzugehérigkeit der Unter-
nehmen ist in Klammern [...] dargestellt:

Die konkreten
Antwortmdglichkeiten sind:

»stimme voll und ganz zu“ (1)
Hstimme zu“ (2)

»stimme eher zu“ (3)

ystimme eher nicht zu“ (4)
»stimme nicht zu“ (5)

ykann ich nicht beurteilen (99)

Fiir die Auswertung wird der ungewich-
tete Mittelwert der abgegebenen Stimmen
auf dieser 5-stufigen, linksschiefen und
voll verbalisierten Zustimmungs-Skala je
Anbieter berechnet. Anhand der Mittel-
werte der Unternehmen/Anbieter wird
cin Ranking iiber alle untersuchten Unter-
nehmen/Anbieter innerhalb der Bran-
chen erstellt.

Die Auszeichnung ,hohe Zustimmung*
erhalten alle Unternehmen, die innerhalb
ihrer Branche besser als der Gesamtmit-
telwert iiber alle Marktbegleiter abschnei-
den. Unternehmen, die innerhalb dieser
Gruppe wiederum iiber dem Durchschnitt
liegen, erhalten die Auszeichnung ,sehr
hohe Zustimmung®. Der Branchenbeste
erhilt zudem den Nachweis ,,1. Platz.

Bildquellen: shutterstock.com
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FASHION- UND i Méarchenwald (St.
TEXTILINDUSTRIE Georgen ob Judenburg, 2,60
] : Steiermark)
BROT- UND BACK- « Tommy Hilfiger 2,72 i Erlebnispark Karnten
WARENHERSTELLER  Esprit 271 5 {(';'rfftzﬁggefsee’ 261
QReisTA &t IKUNA Naturresort
i Haberfellner-Mihle 2,74 Tom Tailor 2,79 | und Naturerlebnispark ..
" Haubis 2,76 ELEKTRO- UND . engbers 2,30 ' (Natternbach, Ober- ’
il 276 TECHNIKMARKTE  Ernsting's family 2,81 : Osterreich)
Tante Fanny 271 C&A 2,82 H_exenwasser Soll (Sall, 263
| Striick-Brot 278 * EP: ElectronicPartner 2,76 : Marc 0'Polo 285 Tirol
© Schir 2,79 ! Conrad 279  s.0liver 2,85
| Aida 279 | MediaMarkt 280 : Ulla Popkon 281
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BROTAUFSTRICHE ELEKTRONIK- FEINKOSTPRODUKTE " STIHL 253
HERSTELLER “AL-KO 2,60

! Staud's 253  Kattus 2,61 ' Husgvarna 2,64
Brandner Fruchtaul- .. Sony 258 Wein & Co 263 Honda 2,65
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GARTENCENTER
: Dehner 2,30
+ Zachhalmel 2,38
' Bellaflora 2,40

HORGERATEAKUSTIKER

. Hansaton 2,35

MOBELHANDLER

« Betten Reiter

« JYSK (ehemals: Dani-
| sches Bettenlager)

! XXXL Mobelhauser

Leiner

NATUR- UND
BIOMARKTE

1 basic 2,30

GETRI'-'\NKEI_'!ERSTELLER JUFA Hotels 2,55
- FRUCHTSAFTE__/ERFRI- Marriott 2,51
SCHUNGSGETRANKE + NH Hotels 2,58 « HAKA Kiichen 234 E L
+ Accor Gruppe 2,58 « DanKiichen 2,36 e W N
 AUSTRIA JUICE 249 E Hilton 2,59 E Lambert 2,37 NON-FOOD-DISCOUNTER
! Planner 250 ' S A, | VOGLAUER 240
i 8. Spitz 253 . CE A ?."‘ ,1"; Lewe 245 ! Pagro 259
. Kérntnerfrucht KFG 2,53 ol ' ¢ . Wittmann 241 ; HEMA 2,62
. P ' ' P Max 2,48 ;
+ Unterweger Friichte 259 . ~ ;
+ kiiche \ 1 Joka 249
© Aimdudler Limonade 2,60 : - .'3 : sedda 2,50
1 Starzinger 2,61 || . : : : 1 ADA 2,50
E Klosterquell-Hofer 2,62 LEBENSM : X:;';IATUBA ;,21
A EINZELHANDLER : d
) . Stressless 2,52
Pt 1 . ' sembella 2,53 B AL
| Epay g 240 " wenatex 255 OPNV-BETRIEBE
; e ' Nah & Frisch 2,44 !
GETRANKEHERSTELLER Billa 2,50
- MINERALWASSER  Sutterliity 2,53
Lidl 255 t Verkehrsverbund Ost- o
! Vdslauer SDEE‘ — 2,56 ; Region (VOR) . g
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