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Methodendarstellung

Bei der vorliegenden Untersuchung handelt es sich um eine Online-Befragung. Dabei werden sog. Pa-
nelisten eingeladen, die gestlitzt vorgelegten Untersuchungsobjekte (hier: Unternehmen unterschied-
lichster Branchen) als Kunde bzw. Interessent zu bewerten. Von den registrierten Panelisten liegen
soziodemografische Merkmale vor, so dass bevolkerungsreprasentativ ausgesteuert werden kann.

Es werden keine Kundenadressen der bewerteten Unternehmen eingeholt oder genutzt. Die Befragung
erfolgt eigeninitiiert und ohne Einbindung der untersuchten Anbieter.

Jeder Panelist erhilt eine fur ihn liberschaubare Auswahl von Unternehmen zur Bewertung bzw. zur
Angabe angezeigt. Pro Anbieter werden mind. 120 Verbraucherstimmen eingeholt. Bei einzelnen An-
bietern kann die StichprobengroBe in Abhangigkeit von Inzidenzrate und Anzahl an Urteilen auch nied-
riger sein. Insgesamt wurden in Deutschland 1.02]1 Anbieter aus 63 Branchen anhand von 156.044
Verbraucherurteilen und in Osterreich 678 Anbieter aus 54 Branchen anhand von 96.361 Verbrau-
cherurteilen untersucht.

Die konkrete Fragestellung lautet:

»Inwieweit stimmen Sie zu, dass die folgenden Unternehmen nachhaltige Dienstleistun-
gen / Produkte fiir Verbraucher*innen anbieten?

Die Branchenzugehorigkeit der Unternehmen ist in Klammern [...] dargestellt.
Die konkreten Antwortmoglichkeiten sind:

,»stimme voll und ganz zu“ (1)
»stimme zu“ (2)

,,stimme eher zu“ (3)

,stimme eher nicht zu* (4)
,,stimme nicht zu* (5)

,»kann ich nicht beurteilen (99)

Fir die Auswertung wird der ungewichtete Mittelwert der abgegebenen Stimmen auf dieser 5-stufigen,
linksschiefen und voll verbalisierten Zustimmungs-Skala je Anbieter berechnet. Anhand der Mittelwerte
der Unternehmen/Anbieter wird ein Ranking liber alle untersuchten Unternehmen/Anbieter innerhalb
der Branchen erstellt.

Die Auszeichnung ,hohe Zustimmung* erhalten alle Unternehmen, die innerhalb ihrer Branche besser
als der Gesamtmittelwert uber alle Marktbegleiter abschneiden. Unternehmen, die innerhalb dieser
Gruppe wiederum liber dem Durchschnitt liegen, erhalten die Auszeichnung ,,sehr hohe Zustimmung*.
Der Branchenbeste erhalt zudem den Nachweis ,,1.Platz*.



