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Studiensteckbrief zur Handelsblatt-Untersuchung
,Deutschlands Produktfavoriten”

Untersuchungsobjekte: 713 Unternehmen/Marken und 40 Branchen/Kategorien

Methode: Eigeninitiierte und unabhangig von den bewerteten Unternehmen
durchgefiihrte Nutzer-/Kundenumfrage tber ein Online-Access-Panel
mit ber 900.000 registrierten Panelisten. Es werden keine Kunden-
adressen der Unternehmen/Marken eingeholt oder genutzt.

Befragungszeitraum: Februar 2023
Stichprobe: mehr als 109.000 Verbraucherurteile
Globalfragestellung: »Wie bewerten Sie die Leistungen/Produkte des Unternehmens/der

Marke in der Branche [Branche XY]?“

Antwortskala: 1 = ausgezeichnet, 2 = sehr gut, 3 = gut, 4 = mittelmaRig, 5 = schlecht
bzw. kann ich nicht beurteilen (-)

Auswertung: Je Unternehmen wird der ungewichtete Mittelwert/Score tber alle
Antworten/Bewertungen (Antwortskala 1-5) gebildet

Auszeichnung: Liegt der empirische Mittelwert eines Unternehmens niedriger
(= besser) als der Gesamt-Mittelwert der jeweiligen Branche, wird
dem Unternehmen die Auszeichnung ,,HOHE Zufriedenheit”
zugeschrieben. Liegt der Eigenwert zusatzlich niedriger (= noch
besser) als der Mittelwert dieser ,iiberdurchschnittlichen“ Gruppe,
wird dem Unternehmen eine ,SEHR HOHE Zufriedenheit”
zugeschrieben.
Das Unternehmen mit dem besten Mittelwert innerhalb einer
Branche erhilt die Auszeichnung ,,HOCHSTE Zufriedenheit”.
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