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Studiensteckbrief zur Untersuchung „Rund ums Rad 2023“ 

 

Untersuchungsobjekte: 603 Unternehmen / Marken und 33 Branchen 

 

Methode:  Eigeninitiierte und unabhängig von den bewerteten Unternehmen 

durchgeführte Bevölkerungsumfrage über ein Online-Access-Panel 

 

Befragungszeitraum:  März 2023 

 

Stichprobe:    mehr 94.000 Verbraucherurteile 

 

Fragestellung: „Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Produkten/Leistungen 

folgender Anbieter der Kategorie [BRANCHENNAME]?  

Der Geschäftszweig der Anbieter wird in Klammern [...] angegeben. 

Bitte beurteilen Sie aus Ihrer eigenen Kunden-/Nutzererfahrung in 

den letzten 36 Monaten.“   

  

Antwortskala: sehr zufrieden (1), zufrieden (2), eher zufrieden (3), eher nicht 

zufrieden (4), nicht zufrieden (5) 

bzw. Kein Kunde/Nutzer in den letzten 36 Monaten (-)“ 

 

Auswertung: Je Unternehmen wird der ungewichtete Mittelwert/Score über alle 

Antworten/Bewertungen (Antwortskala 1-5) gebildet 

 

Auszeichnung: Liegt der empirische Mittelwert eines Unternehmens niedriger (= 

besser) als der Gesamt-Mittelwert der jeweiligen Branche, wird dem 

Unternehmen die Auszeichnung „TOP“ zugeschrieben. 

Liegt der Eigenwert zusätzlich niedriger (= noch besser) als der 

Mittelwert dieser „überdurchschnittlichen“ Gruppe, erhält das 

Unternehmen die Auszeichnung „BESTE“.  

 


