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Gesamtzufriedenheit Problemldsungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhéltnis
Best adesso Best DXC Technology Best adesso Best msg systems
Top DXC Technology Top BTC Business Technology Consulting Top  enerson Top BTC Business Technology Consulting
”/( 7 Top blueforte Top Dblueforte Top NTT DATA Deutschland Top NTT DATA Deutschland
D I E " $ we LT Top msg systems Top NTT DATA Deutschland Top blueforte Top DXC Technology
NP Top BTC Business Technology Consulting Top  adesso Top BTC Business Technology Consulting Top  Accenture
Top matrix technology Top Woodpecker Finch Top DXC Technology Top Bloom Partners
To Top NTT DATA Deutschland Top IBM Consulting Top Accenture Top ConVista Consulting
p Top AdEx Partners Top AdEx Partners Top matrix technology Top matrix technology
Top cassini Top cassini Top Bloom Partners Top IBM Consulting
B e ra te r Top Woodpecker Finch Top matrix technology Top msgsystems Top AdEx Partners
Top Accenture Top enerson Top AdEx Partners Top cassini
M usterkategorie Top ConVista Consulting Top ConVista Consulting Top cassini Top adesso
. Top Bloom Partners Top enerson
® Leistungsmerkmal T
op blueforte

Unternehmen

Auszeichnungen in der Kategorie Kommunikationsberatung

Gesamtzufriedenheit

Problemlésungskompetenz

Umsetzungsorientierung

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Best mc Group Best  Edelman Best  Oliver Schrott Kommunikation Best  Edelman
Kundenzufriedenheit 06]2023 Kundenzufriedenheit 06]2023 Top  Edelman Top  ORCAvanLoon Top  me Group Top  Palmer Hargreaves
. . Top  Serviceplan Group Top fischerAppelt Top achtung! Top Oliver Schrott Kommunikation
www.ServiceValue.de www.ServiceValue.de T i
° op fischerAppelt Top achtung! Top ORCA van Loon Top achtung!
0
Verantwortlich fir Kundenbefragung und Auszeichnung Verantwortlich fir Kundenbefragung und Auszeichnung g Top FleishmanHillard Germany Top Oliver Schrott Kommunikation Top Edelman Top ORCA van Loon
\ ist die ServiceValue GmbH ‘ ist die ServiceValue GmbH s Top  Oliver Schrott Kommunikation ~ Top mc Group Top MSL Germany Top Serviceplan Group
e % Top Palmer Hargreaves Top FleishmanHillard Germany Top Serviceplan Group Top fischerAppelt
. 222 Top ORCA van Loon Top FAKTOR 3 Top FAKTOR 3 Top Weber Shandwick
= Top PIABO Top haebmau Top PIABO Top PIABO
g Top Weber Shandwick Top MSL Germany Top fischerAppelt Top mc Group
Top  achtung! Top PIABO Top Palmer Hargreaves Top FleishmanHillard Germany
. . e . L . . . L To MSL German: To haebmau
Beratungssituationen kén- eine Beratung zu Legitimati- konsultieren deshalb gern Lage sein, die eigene Person P v To: MSL Germany

nen sehr unterschiedlich
ablaufen, denn Ratsuchen-
de verfolgen nicht unbe-
dingt einheitliche Intentio-
nen. Ein grundsitzlicher

onszwecken der Bestatigung
und Rechtfertigung von Ent-
scheidungen, die bereits im
Vorfeld getroffen wurden. Der
Ratsuchende hat in diesem Fall

professionelle Consultants, die
sie fachkundig tber alle rele-
vanten Sachverhalte in Kennt-
nis setzen und daraus auch
selbst konkrete L&sungsvor-

zuriickzunehmen und auch
eine favorisierte Strategie
nicht um jeden Preis durch-
setzen wollen. Neben fachli-
cher Expertise sind deshalb

Auszeichnungen in der Kategorie Organisationsberatung

Gesamtzufriedenheit

Problemlésungskompetenz

Umsetzungsorientierung

Preis-Leistungs-Verhéltnis

Unterschied liegt in der seine grundsatzliche Vor- schldge ableiten. Gerade bei auch Menschenkenntnis und Best  Kearney Best  Droege Group Best initio Organisationsberatung ~ Best initio Organisationsberatung
gewiinschten Funktionder  gehensweise bereits festgelegt ~ komplexen Entscheidungenist  kommunikative Stérke Schlis- Top  Droege Group Top  PricewaterhouseCoopers Top  PricewaterhouseCoopers Top  PricewaterhouseCoopers
Beratung, die entweder und erwartet keine anderen namlich eine Losungsstrategie  selkompetenzen, die fiir den Top initio Organisationsberatung  Top  Kearney Top  Porsche Consulting Top  Deloitte
. . . .. - . L Top PricewaterhouseCoopers Top initio Organisationsberatung Top Deloitte Top Droege Group
informativer Natur sein L&sungsvorschldge, sondern aus dem Alltag des laufenden Aufbau eines fiir eine erfolg- 2 - .
. .. . .. . . . . .. . K . Top Porsche Consulting Top Deloitte Top Droege Group Top Woodpecker Finch

oder aber einer Legitimati-  mOdchte in der Richtigkeit Geschafts heraus selten ein- reiche Beratung notwendigen . . i .

. ) . . . ; . > Top MSR Consulting Top Porsche Consulting Top MSR Consulting Top Porsche Consulting
on dienen kann. . seiner Plane bestdtigt und bei fach zu flnden, sodass ein Vertragensyerhaltnlsses er- Top  Deloitte Top  MSR Consulting o Lo T b O e
Information zielt auf Entschei-  der Umsetzung unterstiitzt professioneller, unvoreinge- forderlich sind. Top  Boston Consulting Group Top  Horvith Top  Horvéth Top  Horvéth
dungsfindung ab, die auf Basis werden. Die Ratgeber und nommener Blick von aufsen Welche Beraterfirmen ak- Top  Aon Top  Homburg & Partner Top  Woodpecker Finch Top  Boston Consulting Group
einer verbesserten Faktenlage Experten, die er dafiir benc- Mdglichkeiten und Ansdtze tuell von ihren Kunden als Top  BearingPoint Top  Woodpecker Finch Top  BearingPoint Top  Aon
und eines erweiterten Wissens tigt, sollten vor allem loyal sein  entdecken kann, die den Rat- die Besten wahrgenommen Top  AVENUE Top  Boston Consulting Group Top  AVENUE Top  Kearney
stattfinden soll. Dazu erbittet und brauchen nicht notwendi-  suchenden selbst ansonsten werden und wie die Unterneh- Top  Horvith Top  Aon Top  Boston Consulting Group
der Ratsuchende unterschied-  gerweise sachlich streng ob- verborgen geblieben wiren. men im Vergleich zueinander Top  Homburg & Partnier Top  BearingPoint Top Aon

Top AVENUE Top Homburg & Partner

liche Einschdtzungen, wagt
diese ab und bezieht sie
schlieRlich in seinen Entschei-
dungsprozess mit ein. Wer sich

jektiv zu handeln. Angesichts
dieser unterschiedlichen An-
forderungsprofile ist es fiir den
Berater wichtig zu wissen, ob

Ergdnzt durch einschldgiges
Fachwissen und Spezialisierun-
gen auf Gebiete wie Strategie
oder Organisation, Steuerbe-

abschneiden, hat auch in die-
sem Jahr die ServiceValue
GmbH in ihrer regelmafig
durchgefiihrten Studie zu

Auszeichnungen in der Kategorie Personalberatung

derart vielgestaltig tiber die er Information oder Legitima-  ratung und Wirtschaftsprii- grofien Beraterfirmen Gesamtzufriedenheit Problemlésungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhaltnis

Sachlage beraten lHsst. méchte tion anbieten soll. Und obwohl fung Personal-. IT- oder Kom- Deutschlands erhoben. In Best Rochus Mummert Best  Glasford International Best  Delta Management Consultants Best  Delta Management Consultants
. ) ’ . ’ .. . . . . Top Glasford International Top Rochus Mummert Top Egon Zehnder International Top Bollmann Executives

auf der Grundlage aller ihm letzten Endes stets der Rat- munikationsfragen kénnen Rankings bildet die Studie . )

N K . Top Delta Management Consultants Top Bollmann Executives Top Rochus Mummert Top Glasford International
verfggbareﬁ, relevanten Infor- suchgnde ;elbst entscheidet, Berater Probleme aus einer ,,Deuts‘chlands begte Berater Top  Bollmann Executives Top  EgonZehnder International Top  Steinbach & Partner Top  InterSearch
mationen sinnvolle Handlungs-  fallt ein Teil seiner Beschlisse anderen, eben externen Po- 2023“ ihre Ergebnisse ab. Top  KKC Berater Top  DeltaManagement Consultants Top  PAPE Consulting Group Top  Rochus Mummert
optionen erkennen und so die immer auch auf seine Berater sition heraus angehen und so Bewertet wurden die Gesamt- Top  InterSearch Top InterSearch Top  Deininger Unternehmensberatung Top  Indigo Headhunters
jeweils bestmdglichen Ldsun- zurlick. Bei Fehlentscheidun- auch vielleicht unerwartete zufriedenheit, die Weiter- Top  Deininger Unternehmensberatung Top  KKC Berater Top  KKCBerater Top  PAPE Consulting Group
gen finden. Die Ratgeber und gen berufen sich dann nicht L&sungswege vorschlagen. empfehlungsbereitschaft Top  PAPE Consulting Group Top  Steinbach & Partner Top  Glasford International
Experten, die er dafiir kon- wenige Entscheider darauf, Wichtig ist es dabei, neben den  sowie diverse Service- und Top  Steinbach & Partner

sultiert, sollten sich deshalb
vor allem durch Fachwissen,
Unabhdngigkeit und mogli-

falsch beraten worden zu sein,
und versuchen so, Verant-
wortung abzugeben.

harten Fakten auch die indivi-
duellen Anforderungen des
Auftraggebers nicht aufier

Leistungsmerkmale. Die hier
ausgezeichneten Consulting-
firmen sind aus Kundensicht

Auszeichnungen in der Kategorie Steuerberatung und Wirtschaftspriifung

cherweise auch Erfahrung, Damit es gar nicht erst zu Acht zu lassen, sondern in die besten Ratgeber. Wer sich Gesamtzufriedenheit _ Problemldsungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhltnis
ganz sicher aber durch die Fehlentscheidungen kommt, stetiger Abstimmung zu blei- von ihnen beraten l3sst, sollte Best  Esche Schamann Commichau  Best Ebner Stolz Monning Bachem Best  Ebner Stolz Monning Bachem  Best  ETL
. . . . . : .. . . . Top Ebner Stolz Ménning Bachem Top DORNBACH Top Esche Schiimann Commichau Top FALK
Abwesenhelt von Eigeninteres-  istes smnvgll, kompetgnte bgn und.e.ventu.f—.‘lle, implizite also mlt selner‘spaterer.l Ent- Top  DORNBACH Top  Esche Schimann Commichau Top  Rodi&Partner Top  Esche Schiimann Commichau
sen auszeichnen. Beratung mit Informations- wie explizite, Wiinsche oder scheidung zufrieden sein und Top  Rodl & Partner Top  Grant Thornton Top  DORNBACH Top  BBO Steuerberatungsgesellschaft
Anders als eine solche in- funktion einzuholen. Insbeson-  Tabus zu berticksichtigen. sich im Nachhinein nicht noch Top  BBO Steuerberatungsgesellschaft Top  FALK Top  FALK Top  Rodl & Partner
formative Beratung dient dere Wirtschaftsunternehmen  Berater sollten deshalb in der daflir rechtfertigen miissen. Top  Grant Thornton Top  ETL Top  ETL Top  DORNBACH
Top FALK Top BBO Steuerberatungsgesellschaft Top Grant Thornton
Top ETL Top Rodl & Partner Top Ebner Stolz Ménning Bachem
Top Deloitte

HINTERGRUND

STUDIE & AUSWERTUNG

MEHR TRANSPARENZ

REGISTRIERTE QUALITAT

Auszeichnungen in der Kategorie Strategieberatung

Gesamtzufriedenheit Problemlésungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhaltnis
. . ) . . v . Best K Best  MSR Consulti Best  IBM Consulti Best  IBM Consulti

Methode und Zeitraum: Beurteilung: Die Gesamt- Deutschland ist Beraterland: Auditierung bestdtigt wird. Das Tes Bef’":é Tes Del _tt°"su e Tes VSR ;nsu I:‘g Tes onsuiting

. . . . . . . - . . . op ain ompany op eloitte op onsulting op enerson
Online-Befragung von April bis zufriedenheit wird mit Noten Uber 100.000 Einzelberater zugehdrige Priifverfahren, . . i ,

. . . . ) Top IBM Consulting Top Bain & Company Top Deloitte Top Porsche Consulting
Mai 2023 . zwischen 1 (ausgezelchlj.et) ynd u.nd Berfatu ngsge;ellschaften umfasst drei Geblete: Compa- Top initioOrganisationsberatung ~ Top  Porsche Consulting Top  Bain & Company Top  Accenture
Teilnehmer: 3797 Firmen- 5 (schlecht) bewertet. Fiir die sind regional, national und ny, Collaboration und Compe- Top  MSR Consulting Top initio Organisationsberatung Top  BearingPoint Top  MSR Consulting
kunden aus verschiedenen anderen Leistungsmerkmale gilt | international aktiv. Eine An- tence, differenziert nach Un- Top  Accenture Top  IBM Consulting Top  Accenture Top initio Organisationsberatung
Wirtschaftsbranchen (46 Pro- ein Bewertungsspektrum zwi- gebotsfille mit Schattenseiten.  ternehmensgréfie. Nach Pri- Top  Deloitte Top  Kearney Top initio Organisationsberatung Top  Kearney
zent Entscheider, 19 Prozent schen 1 (trifft vollund ganzzu) | Der Markt ist besonders fiir fung erhdlt der Bewerber eine Top  Porsche Consulting Top  PricewaterhouseCoopers Top  Kearney Top  Simon-Kucher & Partners
Einkdufer und 35 Prozent ande-  und 4 (trifft nicht zu). kleine und mittelstandische persénliche Auswertung mit Top  enerson Top  Accenture Vel bl clera Lol Top  conlenergy consult
re professionelle Nutzer). Ranking: Die gepriiften Unter- | Unternehmen uniibersichtlich, ~ Benchmarking und - bei er- Top  Simon-Kucher & Partners Top  BearingPoint Top  enerson Top  d-fine

. . . . . . . . . . Top PricewaterhouseCoopers Top Simon-Kucher & Partners Top Simon-Kucher & Partners Top Deloitte
Relevanz: Grundbedingung nehmen sind absteigend ge- und es gibt keine objektiven folgreichem Abschneiden - ein )
R ind mind d hi hd iel L . . X . Top goetzpartners Top PricewaterhouseCoopers Top DIE NEUE VERNUNFT

einer Belvvertur?g. ;ln mindes- ordnet, sowo hac er erziel- Q.uahtatsstandards, rTth deren Testgt samt foenthchem Ein- e Y
tens zwolf qualifizierte, um- ten Gesamtzufriedenheit als Hilfe Kammern, Verbdnde oder  tragins Qualitdts-Register. Das Top  DIE NEUE VERNUNFT Top  PricewaterhouseCoopers
fassende Kundenurteile. 160 auch nach den gemittelten Banken die Suche nach dem Angebot richtet sich an Fir- Top  enerson Top  McKinsey & Company
von 197 genannten Beratungs-  Zustimmungswerten aller Ein- richtigen Berater begleiten men, Freiberufler, Coaches, Top  goetzpartners

unternehmen haben in diesem
Jahr diese Voraussetzung
erfullt.

Details: Sieben Beratungs-

zelmerkmale.
Auszeichnungen: Das Siegel
,Bester Berater“ erhalt der in
den verschiedenen Leistungs-

kdnnen. ServiceValue* bietet
eine qualifizierte Berater-
Registrierung an, die den deut-
schen Markt fiir Unterneh-

Trainer und Moderatoren, die
dauerhaft beratend tatig sind.

Online-Anmeldung:

Auszeichnungen in der Kategorie Studentische Unternehmensberatungen

Gesamtzufriedenheit

Problemlésungskompetenz

Umsetzungsorientierung

Preis-Leistungs-Verhiltnis

kategonen (Strategle, Organi- merkmalen jeWEI|S Erstplatzier- mensberatung transparenter (gg;)%is:52:;;}‘;7?0623553;;”552) Best Academy Consult Miinchen Best  confluentes Vallendar Best OSCARKéIn Best  OSCAR Kéln
sation, Personal, Informations- te (Best). Das Siegel ,,TOp Bera- gestaltet. Gemeinsam mit dem Top OS(?AR Kéln . ) Top con-sult.IN Ingolstadt Top Junior Consulting Te"am Niirnberg Top Aca-demy Cons.ult Munche.|.1
tech nik, Steuer—/ Wirtschafts- ter (TOp) diirfen jene Unter- Hamburger Consulting Forum ;ServiceVaIue ist eine gufhdasﬁezie— Top Junior Consulting Team Niirnberg Top 3:::\; B(;:rr]r;.esr::he Top Academy Consult Miinchen Top Junior Consulting Team Niirnberg
. . . e t ter- u I . .
priifung, Kommunikation und nehmen tragen, deren Beur- eV. (HCF)* wurden Qualitits- ng;ﬁ:::qa::g;”;segrsztce”‘:;n snp:;iali— Top  confluentes Vallendar ToP  nternehmensberatung Dortmund TOP  Study & Consult Siegen Top  active Bremen
studentlschg Eergtungsunter- teilung Uiber dem Mittelwert standards definiert, ar‘l‘hz.and sierte Analysegesellschaft mit Sitz in Top  Study & Consult Siegen T e e T eI i Top ﬁ'ﬂff#fherﬂgﬁﬁﬂiratun bortmund
nehmen) mit je vier Leistungs-  aller untersuchten Unterneh- derer Bewerber sorgfiltigund ~ Kéln. _ _ i SElE
merkmalen (Gesamtzufrieden-  men liegt (s. Tabellen). Beide nachvollziehbar gepriift wer- * Der HCF ist Urheber der QSV und Top _Junior Beratung Bayreuth Top Junior Befatung Bayreuth Top  active Bremen Top Stufiy&co.nsu" Siegen
. N . - . s . o ) er Ist Urheber der un Top OSCAR Kéln Top confluentes Vallendar Top Junior Business Team Stuttgart
heit, Probleml&sungskom- Siegel sind ein Jahr lang giiltig den. Mit der Registrierung ist begleitet die Weiterentwicklung der . . . .
U " entie- q Gebiihr bei Service- . lifizierte Selbst Audit-Richtlinien. Er setzt sich seit weit Top Company Consulting Team Berlin  Top Junior Comtec Darmstadt Top Junior Beratung Bayreuth
petenz, Umsetzungsorientie und gegen Gebhr bei Service eine qualifizierte Selbstver- bl e Top  Junior Consulting Team Niirnberg Top Junior Beratung Bayreuth
rung, Preis-Leistungs- Value erhdltlich. pﬂ|ChtU ng (QSV) verbunden, serung von Qualitit und Transparenz in Top Junior Business Team Stuttgart ~ Top Company Consulting Team Berlin
Verhdltnis). Mehr Info: servicevalue.de die im Rahmen einer Online- der Beratungswirtschaft ein. Top  Junior Business Team Stuttgart
9'7/DW/B K Abgezeichnet von: Abgezeichnet von: Abgezeichnet von: Abgezeichnet von:
7 an C . : H
hef vom Dienst Artdirector Textchef Chefredaktion ». .. Bn
. 5% 5% 50% 75% 5%
Bank/Aufbewahrung/ADV_SV_Beste_Berater_23 JBAGIOS % 259 09 oo 959




