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ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

Genial oder einfach nur praktisch: In einer groBen Untersuchung hat die
Analyse und Beratungsgesellschaft ServiceValue ermittelt, welche Unter-
nehmen und Marken ihre Kundinnen und Kunden durch die Qualitat ihrer
Produkte begeistern. Hier sind die Champions 2023.

KAUFRAUSCH UND FASZINATION

AUS FREUDE AM
AUSPACKEN

Die wenigsten Menschen
mochten die Katze im Sack
kaufen. Viel schoner ist es,
wenn das andere erledigen,
und zwar am besten 6ffent-
lichkeitswirksam. Dann
kann der Sack, sollte er
denn tatséchlich einen
begehrenswerten Inhalt
enthalten, schlief3lich im-
mer noch selbst nachge-
kauft werden.

Moglicherweise ldsst sich so
auch erklaren, warum es in
den sozialen Medien ein ei-
genes Genre von Videoclips
gibt, in denen zumeist junge
YouTuber und Influencerinnen
diverse Bestellungen, Kaufe
und Geschenke unter Einsatz

All diese Videos, die inhalt-
lich irgendwo zwischen Kauf-
rausch-Erfahrungen und Ge-
schenke-unterm-Weihnachts-
baum-Auspacken zu verorten
sind, Uiben eine gewisse Fas-
zination auf ihr Publikum aus.
Und da die vermeintliche
Katze im Sack von den Prdsen-
tatorinnen und Prdsentatoren
in der Regel als attraktivemp-
funden wird, liegt das nicht
etwa in Schadenfreude be-
griindet. Schlie8lich macht
sich hinter den Kameras ange-
sichts der neu erworbenen
Smartphones oder exklusiven
Pflegeprodukte nicht selten
unverhohlene Freude bis hin
zur Begeisterung breit. Viel-
leicht strahlt dieses Wohl-

hoher Span- gefiihl auf die
nungskurven g P ) Zuschaue-
auspacken und DIE ’\a WeLr rinnen und
ausgiebig be- Produkt- Zuschauer ab
gutachten. Champions und sorgt flr
»Unboxing“ D L RO B RUE hohe Klick-
heif3t das Ganze, zahlen. Dari-
und eine schnel- ber hinaus

le Suchanfrage T lebt ein gutes
bei Google Unboxing-
bringt sage und EOUEATO CIE) CHPLrD Video von der
schreibe 130 — J Spannung
Millionen Tref- Dieses Gitesiegel wird von angesichts
fer, sodass eine WELT in Kooperation mit des unbe-
gewisse Nach- ServiceValue an die kannten
frage nach dem Produkt-Champions der Inhaltes, die
Sujet unterstellt  untersuchten Branchen einen erheb-

werden darf.
Die Pakete
kénnen dabei grundsatzlich
alles Mogliche enthalten, sind
aber haufig mit technischen
Gerdten oder Kosmetika ge-
fullt. Filme mit Letzterem
begriinden gar ein eigenes
Subgenre der Unboxing-Vi-
deos, wo es nicht um jeweils
ein einziges Produkt geht,
sondern um umfangreichere

vergeben. Es gilt fir ein Jahr

lichen Teil des
Gesamterleb-
nisses ausmacht. Fir viele
mag das Zusehen eines ande-
ren Menschen, der eine Uber-
raschung auspackt, fast so
schon sein, wie selbst das
Klebeband abzuziehen, den
Deckel von der Schachtel zu
heben, das Objekt der Be-
gierde aus seiner Verpackung
zu nehmen und zu begut-
achten.

Natiirlich ist es in den Vi-
deos jedoch nicht nur der Akt
des Auspackens, der die Zu-
schauerinnen und Zuschauer
begeistert, sondern vor allem
der Inhalt der Pakete. Manche
Clips werden auch nicht aus-
schlieBlich zur Unterhaltung
konsumiert. Sie dienen viel-
mehr als Produktinformatio-
nen durch die mehr oder oft
auch weniger objektiven Ver-
trauenspersonen, die durch
ihre regelmafigen Filme eine
gewisse Glaubwiirdigkeit bei
ihren Fans aufgebaut haben.
Trotz aller m&glicher bezahl-
ter Partnerschaften und an-
derweitiger subjektiver Ein-
driicke der Stars kann es auch
tatsdchlich durchaus niitzliche
Informationen in den Videos
geben. Das gilt insbesondere
bei kostspieligen technischen
Neuheiten, die Konsumentin-
nen und Konsumenten gern
zundchst einmal ndher be-
trachten und fachkundig
bewertet wissen méchten,
bevor sie sich gegebenenfalls
zu einem eigenen Kauf ent-
schlieRen.

Trotz ihrer oft informativen
Inhalte und ihres Unterhal-
tungswertes sind derartige
Produktprdsentationen letz-
ten Endes natirlich immer
auch als Werbung zu ver-
stehen. Ob die Begeisterung
der YouTuberinnen und In-
fluencer jeweils echt ist oder
lediglich Gberzeugend ge-
spielt, wird dann eher zweit-
rangig. Dennoch sollte auch
das Urteilsvermd&gen der
Zuschauerinnen und Zuschau-
er nicht unterschatzt werden,
denn diese diirften durchaus
erkennen, ob ein Produkt flr
sie selbst einen besonderen

b

y
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Paket gedffnet: Es macht groBen SpaB, das Klebeband abzuziehen, den Deckel von der Schachtel zu heben und das Objekt der Begierde zu begutachten

Nutzen haben kénnte und
auch nach dem Auspacken
noch Potenzial fiir Begeiste-
rung bestehen wird. Welche
Anbieter jenseits von Ins-
tagram und YouTube im wah-
ren Leben ihre Kundinnen und
Kunden mit ihren Produkten
derzeit besonders begeistern,
hat die ServiceValue GmbH
auch in diesem Jahr wieder in
ihrer Studie zu den ,,Produkt-
Champions“erhoben und in
ein Ranking tibertragen. Die
Produkte aller Anbieter, die in
dieser Hitliste zu finden sind,
wurden bereits von einer
Vielzahl echter Verbrauche-
rinnen und Verbrauchern
freudig ausgepackt und fir

DER DIENSTLEISTER

DIE SERVICEVALUE GMBH

ServiceValue ist eine auf
das Beziehungsmanage-
ment zwischen Unterneh-
men und Anspruchsstellern
(Stakeholder) spezialisierte
Analyse- und Beratungs-
gesellschaft mit Sitz in K&In,
gegriindet 2009. Sie misst
und erkldrt mit wissen-
schaftlich fundierten Me-
thoden den Zusammenhang
zwischen Kunde, Mitarbei-
ter oder Partner und Unter-
nehmen und deckt be-
triebswirtschaftliche Ser-
vice-Effekte auf. Besondere

optimalen Gestaltung der
Servicequalitdt in alle Rich-
tungen zu. ServiceValue
bietet anwendungsbezoge-
ne Seminare und Inhouse-
Schulungen zur Informati-
ons- und Wissensvermitt-
lung an. Hier reicht das
Spektrum von empirischen
Forschungsmethoden iiber
Themen zur Personal- und
Organisationsentwicklung
bis hin zur strategischen
Beratung. Zudem fiihrt die
Gesellschaft in Kooperation
mit renommierten Partnern
aus Wissenschaft und For-

Beuteziige.

gut befunden.

Bedeutung kommt der

schung sowie grofen na-
tionalen Medienpartnern
verschiedene Wettbewerbe
und Ratings zur Kunden-,
Mitarbeiter- und Partner-
orientierung von Unterneh-
men durch. Dariiber hinaus
pflegt ServiceValue ein
Verbraucherportal, welches
Uber Meta-Analysen zu
ausgewdhlten Branchen
Orientierungshilfe schafft
und interessante Blogposts
anbietet.

\Q ServiceValue
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DAS MESSINSTRUMENT

DER PBS

Basis des Rankings ist der
wissenschaftlich belastbare
,Product Benefit Score®
(PBS). Er wird per Kundenbe-
fragung ermittelt und ist ein
klares, verstandliches und
effizientes Messinstrument.
Die entscheidende Frage:
Bitte geben Sie an, ob Un-
ternehmen XY Sie per-
sonlich iiber die Qualitit
seiner Produkte begeis-
tert.

Die Befragten haben drei
Antwortmdéglichkeiten: ,,Ja“,
,Nein“oder ,Ich kann die
Produkte hier nicht beurteilen
bzw. kenne das Unternehmen
nicht.“ Als PBS ausgewiesen
wird der prozentuale Anteil an
Befragten, die von dem/den
Produkt/en einer Firma be-
geistert sind. Die direkte Ja-/
Nein-Abfrage hat gegeniiber
der Messung Uiber eine Zu-
friedenheits-Skala den Ent-
scheidungsvorteil und gegen-
iber der Bildung eines Index
aus einzelnen Aspekten den
Vorzug, dass die Verteilung
der Kundenurteile nicht durch
vorsatzliche Gewichtung
verfalscht werden kann. Da
der Score von Branchen und
Geschdftsmodellen unabhan-
gig ist, gewdhrleistet er ein-
deutige Vergleichbarkeit. So
wird iber die Branchen-Ran-
kings mit ihren jeweiligen
Gewinnern (s. Tabelle u.)
hinaus auch ein branchen-
Uibergreifendes Gesamt-Ran-
king gebildet. Dort rangieren
die bestplatzierten Firmen auf
Medaillenrangen (Gold, Silber,
Bronze). Die Befragung er-
folgt Uber ein Online-Panel
mit Uiber 900.000 registrierten
Birgerinnen und Biirgern.
Grundsatzlich werden pro
Unternehmen maximal 17000
und minimal 300 Stimmen - in
Einzelfdllen aufgrund Inzidenz-
rate und Kundenzahl auch

weniger - eingeholt.

RUND 2500 MARKEN

BEWERTET

DIE BESTEN DER PRODUKT-CHAMPIONS 2023

Marke/Unternehmen Branche PBS 2023
ABUS Sicherheit 80,6%
Samsung Unterhaltungselektronik 80,1%
Siemens Haushaltsgeratehersteller 79.9%
ROSSMANN Drogerien 79,7%
Hercules Fahrradhersteller 74,9%
Lidl Lebensmittel-Discounter 734%
Fackelmann Haushaltswarenhersteller 73,3%
fischertechnik Spielwarenhersteller 73.2%
Husqvarna Garten- und Motorgeratehersteller 73.2%
Hartan Kinderwagen 72,5%
LASCANA Fashion: Wasche und Striimpfe 72,1%
Kettler Home & Garden Gartenmébel 71,9%
Lamy Buro- und Schreibwaren 71,8%
Adidas Sportartikelhersteller 71,6%
STIEBEL ELTRON Haustechnik 71,6%
Kaufland Verbrauchermérkte + SB Warenhauser 71,3%
EDEKA Lebensmittel-Einzelhandler 70,8%
Althoff Hotels Hotels - Premium 70,7%
deinschrank.de Mébel nach MaB 70,6%
amazon.de Online-Shops (Generalisten) 70,5%
nobilia Kiichen-Hersteller 70,4%
PALMBERG Buromébel 70,2%
toom Baumarkt Baumarkte 70,0%
natural elements Nahrungserganzungsmittel 69,8%
Gabor Schuhhersteller 69,8%
Philips Elektrische-/Schall-Zahnbiirsten 69,6%
Hilti Werkzeughersteller 69,6%
VENJAKOB Mdbelmarken 69,5%
burgia.de Berufsbekleidung 69,5%
porta Mébel Mobelhandler 69,4%
Singer Nahmaschinen 69,1%
MediaMarkt Elektro-Fachmérkte 69,0%
Dorint Hotels - Mittelklasse 69,0%
BIEN-ZENKER Fertighausanbieter 68,9%
Biohort Garten-/Geratehauser 68,6%
Metzler Briefkasten & AuBenausstattung 68,5%
HorPartner Horgerateakustiker 68,3%
PARADOR Bodenbelaghersteller 68,2%
Lufthansa Fluggesellschaften 68,1%
GROHE Sanitar 68,1%
Paradies Bettwaren 68,1%
Ritzenhoff Keramik & Glas 68,0%
Schoéner Wohnen Farbe Farben & Lacke 68,0%
Frankenstolz Matratzenhersteller 67,9%
eurorad.de Dienstfahrrad-Leasing 67,9%
Tom Tailor Fashion: Familienmode 67,8%
Weber Grillhersteller 67,8%
Optiker Bode Optiker 67.8%
HARA Bodenreinigungssyteme 67,7%
Romantikhotels Hotelkooperationen 67,6%
Timberland Outdoor 67,6%
as-garten.de Pflanzenversender 67,6%
viani.de Kochboxenversender 67,5%
posterxxl.de Fotodienste 67,5%
WERU Fenster, Ttren und Tore 674%
VisualVest Digitale Finanzexperten (FinTechs) 67,3%
DERMASENCE Kosmetikhersteller 67,3%
Zasta Steuererklarung 67,2%
Mercedes-Benz Autohersteller 671%
Haufe.Akademie E-Learning-Anbieter 67,0%

Marke/Unternehmen Branche PBS 2023
Diamant E-Bike Hersteller 66,6%
Schlerhilfe Nachhilfeanbieter 66,6%
Matratzen Concord Betten und Zubehor 66,4%
Gira Schaltersystemhersteller 66,2%
Legoland Themenparks 66,2%
HAMMER Sport Fitnessgerate 66,1%
Samsonite Koffer, Taschen & Rucksécke 65,8%
Dehner Garten-Center Gartencenter 65,8%
SIXT Autovermietungen 65,8%
Bausparkasse Schwabisch Hall ~ Bausparkassen 65,7%
Reuter Badausstatter 65,7%
gesund leben-Apotheken Apotheken-Kooperationen 65,7%
BARMER Krankenkassen - tiberregional 65,7%
CapTrader Depotbanken 65,7%
Motel One Hotels - Budget 65,7%
RINN Pflastersteine/Terrassenplatten 65,6%
Hammer zuhause Fachmarkte fur Wand/Boden 65,6%
MAXI-COSI Kindersitze 65,5%
Thomas Philipps Non-Food-Discounter 65,4%
ATU Autoservice 65,3%
Hauck Aufhauser Lampe Privatbanken 65,3%
Pampers Babypflege 65,3%
The Body Shop Beauty-Shops 65.2%
Movie Park Germany Freizeitparks 65,2%
TUI Reiseveranstalter 65,1%
Rolex Uhrenhersteller 65,1%
Kaufhaus des Westens (KaDeWe) Kaufhaus/Warenhaus 65,0%
Picnic Lebensmittelversender 64,9%
camel active Fashion: Damen- und Herrenmode 64,9%
Mustang Fashion: Jeans 64,8%
Mr. Wash Autowaschanlagen 64,8%
DURACELL Batteriehersteller 64,8%
Dunlop Autoreifenhersteller 64,7%
Christ Schmuckgeschéafte 64,7%
HANSAINVEST Fondsgesellschaften 64,5%
123blumenversand.de Blumenversender 64,4%
Beurer Elektrogerate fiir Gesundheit 64,4%
Ktichen Aktuell Kichenmarkte 64,3%
INTERSPORT Sport- und Freizeitgeschafte 64,3%
NUK Baby/Kinderbedarf 64.2%
GetSafe Digitale Versicherungsexperten (InsurTechs) 64,1%
L'Osteria Full-Service-Gastronomie 64,1%
babbel.com Online-Sprachkurse 64,0%
B.0.C. / Bikemax Fahrrad-Shops 63,9%
Marklin Modellbau und Fahrzeuge 63,6%
AIDA Kreuzfahrtanbieter 63,6%
ILS (Institut fur Lernsysteme) Weiterbildungsanbieter 63,6%
Dr. 0.K. Wack Fahrzeugzubehér u. -pflege 63,6%
Vodafone Telekommunikation 63,6%
Pinolino Kindermébelhersteller 63,6%
WOHRL Fashion: Modeh&user 63,5%
MERA Tierfutter 63,5%
Flensburger Bier- und Biermischgetranke 63,3%
smartkindigen Kiindigungsdienste 63,2%
VARISOL Sonnenschutzsysteme 63,2%
STRATO Webhosting-Anbieter 63,2%
Butenas Saunahersteller 63,1%
Junge Die Backerei Béckereien 63,1%
Primigi Kinderschuhe 63,0%
KERAMUNDO Fliesenmarkte 62,8%

Marke/Unternehmen Branche PBS 2023
DrSmile Zahnschienen 62,5%
Paul Neuhaus Lampen & Beleuchtung 62,5%
Hawesko Weinhandler 62,5%
ALDI TALK Mobilfunk-Discounter 62,4%
Primus-Print.de Druckereien 62,3%
Extrapolice24 Elektronikversicherer 62,2%
Alteos E-Bike Versicherer 62,2%
Starbucks Coffee-Shops 62,0%
gymondo.de Fitness-Studios - online 61,9%
Hans im Gliick Burger-Restaurants 61,4%
Kieser Training Fitness-Studios 61,2%
BIO COMPANY Natur- und Biomérkte 61,2%
Marché Mévenpick Freizeitgastronomie 61,2%
comdirect Direktbanken 61,0%
OLYMP Fashion: Hemden/Blusen 60,9%
AGILA Haustierversicherung  Tierversicherer 60,9%
Roompot Ferienparks 60,9%
ADVOCARD Rechtsschutzversicherer 60,8%
Aptamil Babynahrungsprodukte 60,8%
Thule Chariot Fahrradanhanger 60,7%
Polo Motorrad-Shops 60,7%
my-spexx.de Online-Optiker 60,5%
AOK Baden-Wiirttemberg Krankenkassen - regional 60,4%
badfaszination.com Badshops 60,4%
Trosser Polstermdbelspezialisten 60,3%
Wikinger Reisen Veranstalter von Studien- und Stadtereisen 60,2%
Tank & Rast Verkehrsgastronomie 60,1%
DROOFF Kaminofenhersteller 60,0%
A-ROSA Flusskreuzfahrten 59,9%
Provinzial Kfz-Versicherer 59,9%
Bijou Brigitte Modeschmuckgeschéfte 59,8%
TABBERT Wohnmobil-/Wohnwagenhersteller 59,6%
Nelskamp Dachziegelhersteller 59,0%
eismann Lebensmittel-Heimservice 58,9%
Kluh Catering Contract-Caterer 58,8%
Vom Fass Genusshandler 58,8%
FAVORIT MASSIVHAUS Massivhausanbieter 58,7%
Takko Fashion Fashion: Discounter 58,5%
travelzoo.com Reise-Deal-Anbieter 58,5%
engbers Fashion: Herrenmode 58,2%
ERGO Haftpflichtversicherer 58,2%
Pool-Systems Pool-Fachhandler 58,1%
Ortel Mobile Auslands-Telefonie 57.9%
ALDIANA Cluburlaub 576%
Burkle Kellerbau Fertigkelleranbieter 576%
Santander Bank Filialbanken 56,9%
Blizzeria Pizza-Lieferservice 56,3%
Fun4dYou Erlebnisgeschenke-Anbieter 56,2%
gourmetfleisch.de Fleischversender 56,2%
Flinkster Carsharing-Anbieter 56,1%
Hundhausen Fertiggaragen Fertiggaragenanbieter 56,0%
GERRY WEBER Fashion: Damenmode 55,9%
WWK Lebensversicherer 55,6%
YAZIO Diatprogramme/Ernahrungscoaching 55,5%
Bank1l Autobanken 55,3%
lentiamo.de Kontaktlinsenversandhéndler 55,0%
Koérperformen EMS-Studios 54,9%
MoschMosch Fast Casual Restaurants 54,7%
McDonald's Fast Food Restaurants 54,1%
QvC TV-Shopping-Sender 53,8%

Die Tabellen listen die 187 Bestplatzierten je Branche nach PBS (s.r.0.) auf. Einem Gold-Rang entspricht ein PBS von mindestens 66,61 %, fiir Silber ist ein PBS von mindestens 63,91 % und fiir Bronze der Mindestwert von 61,93 % erforderlich
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Marke/Unternehmen Branche PBS 2023
Thomann Musik- und Instrumentenfachhandel 53,7%
Tomorrow Nachhaltigkeitsbanken 53,4%
POCO Einrichtungsmérkte Mébelhandler - Discounter 53,0%
Studioline Photography Foto-Studios 51,2%
RWS Vermégensplanung Finanzvertriebe 51,2%
Allianz Private Krankenversicherer 50,5%
BackWerk Béckereiketten - SB 49,6%
DIE BESTEN BRANCHEN 2023
Branche Branchen- Zahl gepriifter
mittelwert (PBS) Unternehmen/Marken
Drogerien 69,5% 5
Haustechnik 67,1% 10
Haushaltsgeratehersteller 65,7% 49
Elektro-Fachmarkte 65,0% 7
Lebensmittel-Discounter 64,7% 7
Keramik & Glas 64,7% 10
Werkzeughersteller 64,7% 10
Elektrische-/Schall-Zahnbtirsten 64,5% 9
Hotels - Mittelklasse 64,5% 10
Bodenreinigungssyteme 64,3% 4
Baumaérkte 64,1% 1
Fahrradhersteller 63,5% 18
Unterhaltungselektronik 63,5% 31
Haushaltswarenhersteller 63,5% 28
Themenparks 63,2% 8
Hotels - Premium 62,7% 16
Fitnessgerate 62,6% 1
Matratzenhersteller 62,5% 1
Garten-/Geratehauser 62,1% 7
Babypflege 61,9% 5)
Mobelmarken 61,8% 27
Outdoor 61,6% 1
Gartenmébel 61,4% 1
Biro- und Schreibwaren 61,4% 22
Hotelkooperationen 61,4% 7
Grillhersteller 61,3% 12
Spielwarenhersteller 61,3% 33
Steuererklarung 61,2% 9
Ktichen-Hersteller 61,2% 16
Mgbel nach MaB 61,2% 9
Kochboxenversender 61,1% 7
Hotels - Budget 60,9% 5
Batteriehersteller 60,8% 4
Garten- und Motorgeratehersteller 60,7% 15
Dienstfahrrad-Leasing 60,6% 1
Nahrungserganzungsmittel 60,6% 22
Schaltersystemhersteller 60,6% 6
Sport- und Freizeitgeschéfte 60,4% 5)
Farben & Lacke 60,3% 14
Kaufhaus/Warenhaus 60,1% 8
E-Bike Hersteller 60,1% 12
Reiseveranstalter 60,1% 1
Fashion: Wasche und Strimpfe 59,9% 14
Biiromobel 59,7% 16
Kosmetikhersteller 59,7% 26
Kindersitze 59,5% 5
E-Learning-Anbieter 59.4% 10
Autovermietungen 59,4% 9
Nahmaschinen 59,2% 10
Briefkasten & AuBenausstattung 59,1% 8

5% 25%
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