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Strom- und Gasanbieter

nergieversorger in Deut-

schland stehen derzeit

vor vielen Herausforde-

rungen. Die geopoliti-
schen Entwicklungen sorgen fur
eine geanderte Ausgangslage, und
auch die Wende weg von fossilen
Brennstoffen, hin zu erneuerba-
ren Energien aus beispielsweise
Wind-und Wasserkraft sowie Son-
nenenergie istschon
lange kein Nischen-
thema mehr. Gleich-
zeitig erhoht sich mit
fortschreitender Di-
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powered by

tigen Tarifen schlieflich auch ein
passgenauer Service ausschlag-
gebend sein. Der zeigt sich nicht
erst im direkten Kontakt oder in
der Abrechnungspraxis, sondern
deutet sich bereits in den Kontakt-
moglichkeiten an. Im Idealfall er-
strecken sich die auf verschiedene
Kommunikationskanale und lassen
sich ohne zermUrbende Wartezei-
ten realisieren. Auf
die Zufriedenheit
besonders umwelt-
bewusster Kundin-
nen und Kunden hat
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auchim wirtschaftli-
chen Kontext derall-
gemeine Energiebedarf. Aus Kun-
densicht machen sich diese Um-
stande vor allemin Form von Ener-
gieabrechnungen und somit als
Belastung des personlichen Finanz-
Haushalts bemerkbar. Energiever-
sorger befinden sich dadurch in ei-
nem Spannungsfeld: Sie missen
trotz erschwerter Umstande nach-
haltig und eintraglich fur sich wirt-
schaften, dies zugleich aber auch
ihren Kundinnen und Kunden er-
moglichen. Der Preis ist dabei je-
doch nur ein Kriterium unter vielen.
Fur eine hohe Kundenakzeptanz
und -bindung kann neben glns-

Basis: Verbrar
Deta

einersozial und 6ko-
nomisch verantwort-
lichen Unternehmensphilosophie
kénnen Energieversorger beivielen
Kundinnen und Kunden punkten.
Die Vorgehensweisen und Stra-
tegien fur eine hohe Attraktivitat
gegenuber Verbrauchern kdnnen
also durchaus unterschiedlich aus-
fallen. Das Ergebnis , Kundenzufrie-
denheit” jedoch istauch bei unter-
schiedlichen Herangehensweisen
stets das angestrebte Ziel. Inwie-
fern das tatsachlich erreicht wird,
l&sst sich am besten an authenti-
schen Kundenbewertungen bemes-
sen. Wie zufrieden Kundinnen und
Kunden mit den Angeboten und

Gesamtzufredenheit
lue.de

Leistungen ihrer Energieversorger
sind, hat die Kdélner Rating- und
Rankingagentur ServiceValue des-
halb nun in Kooperation mit dem
Tagesspiegel erhoben. Fur die ak-
tuelle Studie , Deutschland-Moni-
tor - Energieversorger” wurden ins-
gesamt mehrals 19.000 Verbrau-
cherurteile eingeholt. Das Pradikat
~Beste Energieversorger”wurdein
sechs Kategorien mitinsgesamt 68
Anbietern vergeben. Unternehmen
kdnnen grundsétzlich in mehreren
Kategorien aufgefiihrt und ausge-
zeichnet sein. In der unten ange-
schlossenen Tabelle sind alle pra-
mierten Anbieter nach Unterneh-
mensmittelwert angeordnet und
ausgehend von dem jeweils best-
bewerteten Energieversorger als
Erstgenanntem aufgefuhrt.

Bewertungs-
system

Basis des Ratings ist eine eigenini-
tiierte und unabhangige Kundenbe-
fragung mit der Fragestellung: ,Wie
zufrieden sind Sie insgesamt mit
den Angeboten und Leistungen von
[Energieversorger XY] als [Kategorie
XY]?“ Fur die Antworten steht eine
flnfstufige Antwortskala zur Verfu-
gung, anhand derer aus allen ab-
gegebenen Urteilen und flr jeden
untersuchten Energieversorger je
Kategorie ein individueller, unge-
wichteter Mittelwert gebildet wird.
Ausgezeichnet werden die Energie-
versorger, deren empirische Mittel-
werte niedriger als der beste empi-
rische Mittelwert zzgl. des Drittels

der Differenz zwischen dem besten
und dem schlechtesten Mittelwert
ihrer jeweiligen Kategorie liegen.
Die Auszeichnung ,Beste Energie-
versorger” erfolgt also kategorien-
spezifisch und nur fur das bestbe-
wertete Drittel. Aufgrund der be-
schriebenen Berechnungsweise
muss die Anzahl der ausgezeich-
neten Anbieter je Kategorie jedoch
nicht zwingend einem Drittel aller
Energieversorger dieser jeweiligen
Kategorie entsprechen. Die Unter-
suchung ,Deutschland-Monitor -
Energieversorger” basiert auf Gber
19.000 Verbraucherurteilen zu ins-
gesamt 68 Unternehmen und Mar-
ken in sechs Kategorien. Weitere In-
formationen zur Studie finden Sie
unter https://servicevalue.de/ran-
king/deutschland-monitor-energie-
versorger/

Die ServiceValue
GmbH

ServiceValue ist eine auf das Bezie-
hungsmanagement zwischen Unter-
nehmen und Stakeholdern spezia-
lisierte Analyse- und Beratungsge-
sellschaft mit Sitz in Kéln, gegrin-
det 2009. Sie misst und erklart mit
wissenschaftlich fundierten Metho-
den den Zusammenhang zwischen
Kunde, Mitarbeiter oder Partner und
Unternehmen und deckt betriebs-
wirtschaftliche Service-Effekte auf.
ServiceValue bietet Seminare zur In-
formations- und Wissensvermittiung
an. Hier reicht das Spektrum von
empirischen Forschungsmethoden
Uber Themen zur Personal- und Or-

ganisationsentwicklung bis hin zur
strategischen Beratung. In Koope-
ration mit renommierten Partnern
aus Wissenschaft und Forschung so-
wie groflen nationalen Medienpart-
nern fuhrt ServiceValue verschiede-
ne Wettbewerbe und Ratings durch.
servicevalue.de

Ausgezeichnete
Versorger

Gasversorger (bundesweit)
MONTANA

Vattenfall

123energie

Yello

EnBW

lekker Energie

E WIE EINFACH
Gasversorger (regional)
MITGAS (enviaM)

WEMAG

DEW21

MVV Energie

Mainova

badenova

GASAG

Leipziger Stadtwerke
SachsenEnergie (DREWAG/ENSO)
Okogasanbieter
123energie

eprimo

Vattenfall

LichtBlick

Octopus Energy

lekker Energie

ALDI Griine Energie

ENPURE

stadtenergie

I I
Okostromanbieter
MONTANA

eprimo

123energie

LichtBlick

Vattenfall

Yello

Octopus Energy

WEMAG

ALDI Griine Energie

ENPURE

lekker Energie

Ostrom

Green Planet Energy
stadtenergie

MAINGAU Energie
Stromversorger (bundesweit)
Vattenfall

123energie

lekker Energie

EnBW

E WIE EINFACH
Stromversorger (regional)
enviaM

DEW21

MVV Energie

Mainova

Stadtwerke Bochum

Leipziger Stadtwerke

GASAG

SachsenEnergie (DREWAG/ENSO)




