
Das  Siegel  mit  der  Nr. 1  ist 

den  Besten  einer  Branche

vorbehalten.  Es  ist,  wie  alle 

anderen  Siegel  für  „Familien­

freundliche  Unternehmen“, 

für  ein  Jahr  gültig

Das Konzept eines kinder­
oder familienfreundlichen
Landes ist nicht allgemein­
gültig definiert, sondern
kann für jeden Menschen
mit jeweils unterschiedli­
chen Inhalten besetzt sein.
Aus Sicht vieler Eltern in
den USA etwa scheint
Deutschland ein wahres
Kinderparadies zu sein, in
dem der Nachwuchs selbst
in zartem Alter schon unbe­
obachtet im Park spielen
oder den Schulweg be­
schreiten darf und kann
und auch ansonsten statt
Überbehütung vielmehr
Ermutigung zum Ausloten
der eigenen Fähigkeiten
erfährt.

Erklären lässt sich dieser sehn­
süchtige Blick auf den bei
näherer Betrachtung keines­
wegs so einheitlichen deut­
schen Erziehungsstil vor dem
Hintergrund, dass es in man­
chen Bundesstaaten der USA
zu einem Polizeieinsatz führen
kann, Grundschulkinder ohne
erwachsene Begleitung zum
Beispiel auf den Weg zur Schu­
le zu schicken, während hier­
zulande vor allem das so­
genannte „Elterntaxi“ verpönt
ist. Und auch, was die Rechte
und finanziellen Unterstüt­
zungsansprüche von (werden­
den) Müttern angeht, schnei­
det Deutschland im Vergleich
zu den USA gut ab. Trotz unse­
rer Gesetze zu Gunsten von
Familien und unserer mutmaß­
lichen Verdienste um die Frei­
heit und Eigenständigkeit
unserer Kinder aber belegte
Deutschland 2022 im Best
Countries Ranking des Nach­
richtenmagazins U.S. News
hinsichtlich des Großziehens
von Kindern nur Platz zwölf
von zwanzig und ist damit
abgeschlagen hinter ganz
Skandinavien, Österreich und
den Niederlanden sowie ei­
nigen mehr.

Kinderfreundlichkeit wur­
de für dieses Ranking an­
hand von Kriterien wie bei­
spielsweise dem Gesundheits­
system, der Sicherheit und

Einhaltung von Menschen­
rechten, aber auch einem so
subjektiven Faktor wie Zu­
friedenheit definiert, und
damit scheint uns der eine
oder andere Nachbar noch um
Einiges voraus zu sein. Das
deckt sich auch mit vielen
subjektiven Eindrücken, die
Familien mit Kindern alle Jahre
wieder während eventueller
Urlaube im Ausland sammeln.
Im Süden etwa scheint es
vielerorts eine höhere Resis­
tenz gegen Kinderlärm zu
geben. Nachwuchs, der noch
spät am Abend geräuschvoll
spielt oder gar tobt, wird nicht
in demselben Maße als stö­
rend empfunden und ent­
sprechend zur Ordnung geru­
fen, wie es in Deutschland
oftmals der Fall wäre. Auch
Zuneigungsbekundungen
gegenüber niedlichen Kindern
– und niedlich sind sie zu ei­
nem bestimmten Zeitpunkt ja
alle – erfolgen in dem einen
oder anderen südlichen Land
deutlich häufiger und intensi­
ver als im, teilweise auch zwi­
schenmenschlich, kühler tem­
perierten Mitteleuropa.
Was dem durchschnittlichen
Touristen allerdings nicht
auffällt, sind die Gesetze und
eventuellen staatlich gesetzten
Bedingungen, unter denen
einheimische Familien im
kinderlieben Urlaubsland ihren
Alltag bestreiten. Da kann es
dann bei aller Liebe, die die
Menschen privat für ihre und
auch anderer Leute bambini,
niños oder çocuklar haben,
ganz anders aussehen und die
Kinderfreundlichkeit zwar im
Herzen, nicht aber am Arbeits­
platz oder in der Infrastruktur
vorzufinden sein.

Wer auch dahingehend
Familienfreundlichkeit
sucht, sieht häufig sehnsüch­
tig nach Skandinavien, wo
Kinder sowohl politisch gese­
hen als auch im Alltagsleben
zum öffentlichen Leben da­
zugehören. Neben Faktoren
wie der Berücksichtigung der
Lebensrealitäten von Müttern
und Vätern am Arbeitsplatz,
die für Touristen eher ver­

borgen bleiben, nehmen
Schwedenurlauber oft auch
einen alltäglichen Umgang mit
Kindern wahr, der sie und ihre
Bedürfnisse ernst nimmt und
ganz selbstverständlich stets
mitgedacht wird. So berichten
Reisebloggerinnen und Ur­
lauber häufig davon, dass
Kinder in Schweden in so gut
wie allen Bereichen präsent
sein dürfen und auch sind,
dass ihnen und ihren Familien
durch besondere Angebote
Rechnung getragen wird und
ihnen durch freundliche Ges­
ten und pragmatische Kleinig­
keiten immer wieder signali­
siert wird, dass sie willkom­
men sind.

Unabhängig von jeder offiziel­
len Landesgesetzgebung kön­
nen solche Gesten nicht nur
gesellschaftlich, sondern auch
von Unternehmen, die Familien
mit Kindern zu ihren Kunden
zählen, umgesetzt werden.

Anbieter, die durch be­
sondere Kinder­ oder Fami­
lientarife, durch Spielecken
und Wickelmöglichkeiten,
Differenzierungsmöglichkeiten
für unterschiedliche Alters­
gruppen innerhalb einer Fami­
lie und ein freundliches Ent­
gegenkommen sowie gegebe­
nenfalls auch Verständnis oder
Nachsicht zeigen, dass sie
Familien und deren Bedürf­

nisse mitdenken und berück­
sichtigen, gewinnen eine Kun­
dengruppe hinzu, die nicht nur
treu, sondern häufig auch weit
vernetzt ist und somit einen
hohen Wert für das Emp­
fehlungsmanagement eines
Unternehmens hat.
Welche Unternehmen aus
Sicht von Familien mit einer
derartigen familienfreundli­
chen Haltung positiv auffallen,
hat die ServiceValue GmbH in
ihrer Studie „Familienfreundli­
che Unternehmen“ auch in
diesem Jahr wieder für eine
Vielzahl von Anbietern aus den
unterschiedlichsten Branchen
erhoben und in ein Ranking
übertragen.

ANDERE LÄNDER, ANDERER UMGANG MIT KINDERN

VORBILDLICHE FAMILIENFREUNDLICHKEIT

Unternehmen,  deren  Produkte  und  Dienstleistungen  auf  Familien  mit  Kindern  zugeschnitten  sind,  punkten  bei  ihren  Kunden

Deutschland auf
Platz zwölf von
zwanzig beim
Großziehen der
Kinder
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FAMILIENFREUNDLICHE UNTERNEHMEN
WWW.SERVICEVALUE.DE

ANZEIGEN-SONDERVERÖFFENTLICHUNG

Der FES wurde in Koope­
ration mit dem Institut für
Psychologie der Goethe­
Universität Frankfurt/M. ent­
wickelt. Zur Ermittlung der
Familienfreundlichkeit von
Unternehmen werden einer
repräsentativen Gruppe
von Kunden, die in Haushalten
mit einem oder mehreren
Kindern leben, folgende acht
Aussagen vorgelegt.
1. Das Produkt­ und Dienst­
leistungsangebot ist auf Fami­
lien und Kinder ausgerichtet.
2. Die Mitarbeiter sind famili­
en­ und kinderfreundlich.
3. Ich fühle mich mit meinem
Kind dort gut aufgehoben.
4. Zusatzleistungen für Famili­
en und Kinder (z. B. Spielange­
bote, Aufenthaltsmöglich­
keiten) werden angeboten.
5. Die Umfeldgestaltung (z. B.
Filiale, Shop) ist familien­ und
kindgerecht.

6. Getroffene Aussagen und
Versprechen gegenüber Fami­
lien und Kindern werden
eingehalten.
7. Bedürfnisse von Familien
und Kindern werden erfüllt.
8. Das Preis­Leistungs­Ver­
hältnis für Familien und Kin­
der ist angemessen.
Die Befragten werten jede
der Aussagen mittels einer
fünfstufigen Skala, die von
„trifft voll und ganz zu“ bis
„trifft nicht zu“ reicht. Der
FES berechnet sich als Mittel­
wert aller Aussagen, wobei
jeder Aussage das gleiche
Gewicht beigemessen wird.
So entstehen die Rankings, in
denen das Gesamtergebnis
der einzelnen Unternehmen
in Indexpunkten mit jeweils
einer Dezimalstelle auf einer
Skala von 0 (keine Zustim­
mung) bis 100 (volle Zu­
stimmung) dargestellt wird.

DER FAMILY EXPERIENCE

SCORE (FES)

BEWERTUNGSSYSTEM

ServiceValue ist eine auf
das Beziehungsmanage­
ment zwischen Unterneh­
men und Anspruchsstel­
lern (Stakeholder) spe­
zialisierte Analyse­ und
Beratungsgesellschaft
mit Sitz in Köln, gegrün­
det 2009.

Sie misst und erklärt mit
wissenschaftlich fundierten
Methoden den Zusammen­
hang zwischen Kunde, Mit­
arbeiter oder Partner und
Unternehmen und deckt
betriebswirtschaftliche Ser­
vice­Effekte auf. ServiceValue
bietet anwendungsbezogene
Seminare und Inhouse­Schu­
lungen zur Informations­ und

ANALYSE & BERATUNG

DIE SERVICEVALUE GMBH

Wissensvermittlung an. Hier
reicht das Spektrum von
empirischen Forschungs­
methoden über Themen zur
Personal­ und Organisations­
entwicklung bis hin zur strate­
gischen Beratung. Zudem
führt die Gesellschaft in Ko­
operation mit renommierten
Partnern aus Wissenschaft
und Forschung sowie großen
nationalen Medienpartnern
verschiedene Branchen­
analysen, Wettbewerbe und
Ratings zur Kunden­, Mit­
arbeiter­ und Partnerorientie­
rung von Unternehmen
durch.

Familienbewusste Arbeits­
welten gewinnen in
Deutschland zunehmend an
Bedeutung. Unternehmen
erkennen die Vorteile einer
familienfreundlichen Ar­
beitsumgebung und setzen
Maßnahmen um, um die
Vereinbarkeit von Beruf und
Familie zu verbessern. 

„Nicht zu unterschätzen ist
auch, dass eine familienfreundli­
che Unternehmenskultur ent­
scheidend zur Mitarbeiterbin­
dung beiträgt und somit ver­
hindert, dass Angestellte zu
einem Arbeitgeber wechseln,
der mehr für Familien bietet“,
sagt Christian Kersten, Consul­
tant bei az Personalberatung in
Berlin. Flexible Arbeitszeitmo­
delle und großzügige Homeof­
fice­Regelungen zählten dabei
zu den wichtigsten Maßnah­
men, um die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie zu ermögli­
chen, so Kersten.
Laut einer Studie des Instituts
der deutschen Wirtschaft aus
dem Jahr 2020 bieten bereits
80 Prozent der deutschen
Unternehmen flexible Arbeits­
zeitregelungen an. Diese er­
möglichen es den Beschäftig­
ten, ihre Arbeitszeiten an ihre

familiären Verpflichtungen
anzupassen und bieten so mehr
Flexibilität.
Seit der Covid­19­Pandemie hat
vor allem auch die Möglichkeit
des mobilen Arbeitens für die
meisten Arbeitnehmer an Be­
deutung gewonnen. „Während
sich in der Corona­Anfangs­
phase oft kleine und mittlere
Unternehmen mit dem Um­
stellen auf die Arbeit vom
Homeoffice aus schwergetan
haben, ermöglichen inzwischen
fast alle Betriebe ihren Mit­
arbeitenden wenigstens ta­
geweise mobil zu arbeiten“, sagt
Personalberater Christian Kers­
ten. Das bietet Eltern die Mög­
lichkeit, ihre Arbeitszeiten gut
mit der Betreuung ihrer Kinder
zu koordinieren. Neben flexi­
blen Arbeitszeitmodellen und
Homeoffice bieten viele Unter­
nehmen auch Unterstützung
bei der Kinderbetreuung an.
Familienbewusste Arbeits­
welten kommen nicht nur den
Beschäftigten zugute, sondern
auch den Unternehmen selbst.
Studien zeigen, dass Unterneh­
men mit familienfreundlichen
Maßnahmen eine höhere Mit­
arbeiterzufriedenheit aufwei­
sen, was sich wiederum positiv
auf die Produktivität und das

Betriebsklima auswirkt. „Unter­
nehmen, die ihren Mitarbeiten­
den durch flexible Arbeitszeiten,
vielleicht sogar durch eine
komplette Vertrauensarbeits­
zeit, und Homeoffice­Möglich­
keiten Wertschätzung ent­
gegenbringen, haben im ‚Wett­
rennen‘ um die besten Arbeits­
kräfte momentan klare
Vorteile“, sagt Christian Kersten
von der Berliner Personalbera­
tung az.
Schaut man sich das Verhältnis
von Frauen und Männern in
Teilzeitmodellen an, so sieht
man, dass hauptsächlich er­
werbstätige Mütter in Teilzeit
arbeiten, laut Statistischem
Bundesamt waren es 2020 zwei
Drittel (65 Prozent), während
die Teilzeitquote bei den Vätern
bei 7,1 Prozent lag.
Aber bei den Vätern gewinnt die
Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zunehmend an Bedeu­
tung. Laut einer Prognos­Studie
im Auftrag des Bundesfamilien­
ministeriums (Dezember 2022)
haben rund 450.000 Väter in
Deutschland schon einmal den
Arbeitgeber zugunsten einer
besseren Vereinbarkeit gewech­
selt. Mehr als 1,7 Millionen Väter
denken häufig oder zumindest
manchmal darüber nach.

FAMILIE UND BERUF 

STUDIENERGEBNISSE

Branche Branchen-
mittelwert

(FES)

Anzahl der
geprüften

Unternehmen

Sieger

Apotheken­Kooperationen 69,1 10 Guten Tag Apotheke
Autohändler 64,8 22 AHAG
Autovermietungen 65,6 10 Europcar
Baby­ und Kleinkindausstattung 77,6 7 BabyOne
Bäckereiketten 62,2 14 Malzers Backstube
Baumärkte 54,8 11 toom BauMarkt
Bausparkassen 65,3 17 BKM ­ Bausparkasse Mainz
Buchhändler 67,7 8 Osiander
Burger­Restaurants 65,8 9 Hans im Glück
Cluburlaub 76,3 7 TUI KIDS CLUB
Drogerien 67,0 5 Drogerie Müller
Einkaufscenter 66,4 15 Paunsdorf Center Leipzig
Eisdielen 76,4 3 Gelateria La Luna
Elektro­Fachmärkte 58,0 6 Saturn
Erlebnisbäder 77,1 14 Wonnemar Erlebnisbäder
Erlebnismuseen 75,8 15 mondo mio!
Fachmärkte für Wand/Boden 53,5 7 Hammer zuhause
Factory­Outlet­Center 65,8 11 Designer Outlet Ochtrup
Fahrrad­Shops 71,8 11 ZEG
Familienreisen 72,2 15 kinderhotels
Fast­Casual­Restaurants 71,7 6 asiagourmet
Fast­Food­Restaurants 66,3 6 McDonald’s
Ferienparks 78,5 6 EuroParcs
Filialbanken 62,1 11 Targobank
Fitness­Studios 64,1 4 Fitness First
Fluggesellschaften 67,5 9 Condor Flugdienst
Flughäfen (groß) 65,1 7 Frankfurt Airport
Flughäfen (klein) 65,6 8 Flughafen Dortmund
Foto­Studios 71,1 4 PicturePeople
Freizeitparks 80,7 18 Movie Park Germany
Friseur­Ketten 59,7 10 Klier
Full­Service­Gastronomie 68,3 7 Pizza Hut
Fußballvereine 68,8 18 Borussia Dortmund
Gartencenter und Blumenmarkt 68,3 18 Garten­Center Kremer
Handelsgastronomie 70,8 9 porta Restaurants
Heimtierbedarf 61,3 7 MEGAZOO
Hörgeräteakustiker 63,8 10 Geers
Hotels 74,3 15 H­Hotels
Indoor­Spielplätze 66,4 12 Sensapolis
Kaufhäuser 54,1 8 Woolworth
Kinderspielzeug und ­bekleidung 77,6 7 Spiele Max
Kinoketten 73,4 5 UCI Kinowelt
Krankenkassen 71,0 15 IKK classic
Kreuzfahrten 72,4 9 AIDA
Küchenmärkte 69,4 17 Asmo Küchen
Lebensmittel­Discounter 59,0 7 ALDI Süd
Lebensmittel­Einzelhandel 60,6 7 REWE
Möbeldiscounter 62,3 5 POCO Einrichtungsmärkte
Möbelhäuser 68,4 23 Porta Möbel
Mode­Discounter 61,7 5 NKD
Modehäuser 65,9 8 Breuninger
Modeläden 64,5 10 WE Fashion
Non­Food Discounter 64,2 9 TEDi
ÖPNV­Betriebe 57,3 13 Ruhrbahn
Optikerketten 69,6 11 Binder Optik
Outdoorshops 68,8 7 Fritz Berger / Sport Berger
Polstermöbelspezialisten 68,0 7 UNI Polster
Reisebüros 70,6 12 alltours Reisecenter
Reiseveranstalter 70,5 12 alltours flugreisen
Schuhhändler 64,3 17 SIEMES Schuhcenter
Sport­ und Freizeitgeschäfte 65,2 9 Planet Sports
Themenparks 78,2 9 ELORIA­Erlebnisfabrik
Verbrauchermärkte 62,6 7 Kaufland
Verkehrsgastronomie 63,3 10 24­Autohöfe
Versicherer 62,8 15 Allianz
Zoos 75,4 20 ZOOM Erlebniswelt

DIE BRANCHENSIEGER 2023*

(*) Gelistet sind alle Branchen (alphabetisch) mit den jeweiligen aktuellen Branchensiegern



??/DW/Bank
.Bank/Aufbewahrung/ADV_SV_Familienfreundliche_23_re JBAGIOS 5% 25% 50% 75% 95%

.BANK **PAGI**, BANK
BELICHTERFREIGABE: ­­ZEIT:::
BELICHTER: FARBE:

In Kooperation mit der WELT am SONNTAG und der Goethe-Universität in
Frankfurt/Main stellt ServiceValue zum elften Mal in Folge in einer
deutschlandweiten Kundenbefragung die Familienfreundlichkeit von
686 Unternehmen aus 66 Branchen auf den Prüfstand

ANZEIGEN-SONDERVERÖFFENTLICHUNG

Eine unternehmerische Per­
sonalpolitik, die die Verein­
barkeit von Familie und Be­
ruf fördert, wird immer
wichtiger.
Der Analyse­ und Beratungs­
spezialist ServiceValue bietet in
Zusammenarbeit mit der Goe­
the­Universität Frankfurt/M. und
WELT AM SONNTAG interes­
sierten Unternehmen an, ihr
Familienbewusstsein für Mit­
arbeiter nachzuweisen und sich
als „Familienfreundlicher Arbeit­
geber“ zertifizieren sowie aus­
zeichnen zu lassen.
Diese freiwillige, gebühren­
pflichtige Qualitätsbewertung
beinhaltet eine Auditierung mit
einer schriftlichen und per­

sönlichen Befragung des HR­
Managements sowie einer Ana­
lyse themenbezogener Materia­
lien und Dokumente, verbunden
mit einer Begutachtung des
Arbeitsplatzumfeldes.
Die Zertifizierung erfolgt in
sechs Kategorien: Unterneh­
menskultur, Führungsverständ­
nis, Personalförderung und
­entwicklung, Arbeitsorganisati­
on, Zusatzleistungen für Famili­
en, Kinder­ und Angehörigen­
betreuung.
Dabei wird jeder Teilnehmer vor
dem Hintergrund seiner Be­
triebsgröße und seiner Möglich­
keiten bewertet. Jedes teil­
nehmende Unternehmen erhält
einen individuellen Leistungs­
nachweis sowie – ist die Analyse
im Ergebnis erfolgreich – ein
Zertifikat und ein Gütesiegel.
Erfolgreich zertifizierte Unter­
nehmen, die zudem aus Kunden­
sicht einen „ausgezeichneten“
FES nachweisen können, gelten
als Best­Practice­Beispiele und
werden mit einem Platin­Siegel
ausgezeichnet. Interessierte
Unternehmen aller Branchen
können sich direkt an Service­
Value wenden.

EINLADUNG ZUM
ARBEITGEBER-CHECK

ZERTIFIZIERUNG

686 FIRMEN IM WETTSTREIT

Zwei Gold-Sieger: Das Erlebnisbad „Tropical Island“ in Brandenburg (oben) und

der Fußballverein „Borussia Dortmund“
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Der von der ServiceValue GmbH
entwickelte „Family Experience
Score“ (FES, s. gegenüberliegen­
de Seite, l. o.) bildet die Grund­
lage der branchenspezifischen
Rankings „Familienfreundliche
Unternehmen 2023“. In der
deutschlandweiten Kundenbe­
fragung wurde die Familien­
freundlichkeit von 686 Unter­
nehmen aus 66 Branchen ge­
prüft. Die familienfreundlichsten
Firmen sind in drei Medaillen­
Ränge unterteilt. Voraussetzung
einer Auszeichnung ist, dass der
FES dieser Unternehmen ober­
halb des jeweiligen Branchen­
mittelwertes liegt. Für die Zuord­
nung des Medaillenranges wird

die Differenz zwischen dem
höchsten FES und des durch­
schnittlichen FES einer Branche
herangezogen und jeweils in
Terzile unterteilt. Auf einem
Bronze­Rang befinden sich
Firmen, deren FES innerhalb des
ersten Terzils liegt, auf einem
Silber­Rang jene, deren FES
innerhalb des zweiten Terzils
liegt und auf einem Gold­Rang­
Unternehmen, deren FES inner­
halb des obersten Terzils liegt.
Die Auswertung und Zuordnung
erfolgt jeweils branchenspezi­
fisch. Die jeweils Besten aus den
untersuchten 66 Branchen sind
noch einmal auf der gegenüber­
liegenden Seite links dargestellt.

ALLE FAMILY
EXPERIENCE

SCORES IN DER
ÜBERSICHT
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Apotheken­Kooperationen
Guten Tag Apotheke 72,9 Gold
CURA­SAN 71,5 Silber
easyApotheke 71,2 Silber
mea ­ meine apotheke 70,7 Silber
LINDA Apotheke 70,3 Bronze
Gesund ist bunt Apotheken 69,8 Bronze

Autohändler
AHAG 70,9 Gold
LUEG 70,8 Gold
Scherer 70,4 Gold
Gottfried Schultz 70,3 Gold
Autohaus Jacob Fleischhauer 69,3 Gold
Autohaus Hahn 69,1 Gold
Rosier 68,9 Gold
Glinicke 67,2 Silber
P&A / Preckel 67,2 Silber
ahg 66,9 Bronze
DINNEBIER 66,3 Bronze
Feser­Graf 65,6 Bronze
Brass 65,2 Bronze

Autovermietungen
Europcar 69,8 Gold
Enterprise Rent­A­Car 69,0 Gold
Sixt 68,4 Silber
Starcar 67,7 Silber
Buchbinder 66,8 Bronze
Europa Service 66,5 Bronze

Baby­ und Kleinkindausstattung
BabyOne 81,3 Gold
BabyMarkt (Babyprofi) 80,7 Gold
HappyBaby 79,7 Silber
babywalz 78,2 Bronze

Bäckereiketten
Malzers Backstube 68,8 Gold
Brotmeisterei steinecke 68,4 Gold
Junge Die Bäckerei 68,0 Gold
Sternenbäck 65,9 Silber
Backstube Wünsche 64,1 Bronze
Landbäckerei Ihle 63,5 Bronze

Baumärkte
toom BauMarkt 61,7 Gold
OBI 60,3 Gold
Bauhaus 59,8 Gold
Raiffeisen­Markt 56,1 Bronze
Hellweg 55,0 Bronze

Bausparkassen
BKM ­ Bausparkasse Mainz 71,6 Gold
Wüstenrot Bausparkasse 70,9 Gold
Signal Iduna Bauspar 70,3 Gold
start:bausparkasse 69,3 Silber
Bausparkasse Schwäbisch Hall 69,0 Silber
LBS Ostdeutsche Landesbausparkasse 68,3 Silber
BHW Bausparkasse 67,8 Silber
Alte Leipziger Bauspar 66,2 Bronze
LBS Nord 65,3 Bronze

Buchhändler
Osiander 71,1 Gold
Hugendubel 70,7 Gold
Thalia 70,6 Gold
Bücher Pustet 68,4 Bronze

Burger­Restaurants
Hans im Glück 70,1 Gold
Peter Pane 68,6 Silber
Jim Block 68,4 Silber
Ruff’s Burger 68,0 Silber
Burgerheart 67,5 Silber
Burgerista 66,6 Bronze

Cluburlaub
TUI KIDS CLUB 80,4 Gold
ALDIANA Club 80,2 Gold
Club Calimera 77,8 Silber
Riu Clubhotels 76,4 Bronze

Drogerien
Drogerie Müller 70,8 Gold
dm­drogerie markt 70,6 Gold
Rossmann 69,2 Silber

Einkaufscenter
Paunsdorf Center Leipzig 73,1 Gold
A10­Center 72,0 Gold
Rhein­Center 71,8 Gold
Ruhr Park Bochum 71,5 Gold
NordWestZentrum Frankfurt 70,0 Silber
Westfield CentrO 69,2 Silber
Limbecker Platz Essen 67,6 Bronze
Dodenhof 66,6 Bronze

Eisdielen
Gelateria La Luna 78,8 Gold
Janny’s Eis 77,2 Silber

Elektro­Fachmärkte
Saturn 64,2 Gold
MediaMarkt 64,0 Gold
EP: ElectronicPartner 61,5 Silber
EURONICS 58,7 Bronze

Erlebnisbäder
Wonnemar Erlebnisbäder 81,9 Gold
Tropical Island (Krausnick) 81,4 Gold
AquaMagis (Plettenberg) 80,5 Gold
Aqualand (Köln) 80,5 Gold
Badeparadies Schwarzwald 79,8 Silber
HanseDom (Stralsund) 78,0 Bronze
AQUAtoll (Neckarsulm) 77,8 Bronze

Erlebnismuseum
mondo mio! 79,7 Gold
Galileo Park 79,4 Gold
Schokoladenmuseum Köln 79,0 Gold
Steiff Museum 77,9 Silber
Phänomenta 76,9 Bronze
Kinder­Akademie Fulda 76,8 Bronze
Dynamikum Pirmasens 76,1 Bronze

Fachmärkte für Wand/Boden
Hammer zuhause 57,9 Gold
Kibek 56,0 Silber
Frick für Wand und Boden 55,6 Silber
tedox 54,9 Bronze
Knutzen Wohnen 53,5 Bronze

Factory­Outlet­Center
Designer Outlet Ochtrup 72,2 Gold
Outletcity Metzingen 71,8 Gold
Ingolstadt Village 69,9 Silber
Designer Outlet Soltau 68,3 Silber
Wertheim Village 67,3 Bronze
Designer Outlet Center Neumünster 67,2 Bronze

Fahrradshops
ZEG 75,6 Gold
BIKE&CO 75,2 Gold
Little John Bikes 75,0 Gold
Lucky Bike 74,9 Gold
Zweirad Stadler 73,4 Silber
MEGA Bike 72,8 Bronze

Familienreisen
kinderhotels 76,0 Gold
For Family Reisen 75,9 Gold
vamos ELTERN KIND REISEN 75,4 Gold
ReNatour 75,1 Gold
Club Family 74,3 Silber
Unforgettable Journeys 74,1 Silber
Little Travel SOCIETY 73,7 Silber
Bambino­Tours 73,5 Silber
Erlebe Familienreisen 73,0 Bronze
familienhotels 72,4 Bronze

Fast­Casual­Restaurants
asiagourmet 78,9 Gold
dean&david 77,5 Gold
bona'me 75,5 Silber

Fast­Food­Restaurants
McDonald’s 72,9 Gold
Burger King 70,8 Gold
Kochlöffel 69,2 Silber
Kentucky Fried Chicken 66,8 Bronze
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Ferienparks

EuroParcs 81,9 Gold
Center Parcs 80,9 Gold
Roompot 79,2 Bronze

Filialbanken

Targobank 69,4 Gold
BBBank 68,0 Gold
Sparkassen 67,3 Gold
Sparda­Banken 66,8 Silber
Commerzbank 66,3 Silber

Fitness­Studios

Fitness First 66,7 Gold
Holmes Place 66,5 Gold

Fluggesellschaften

Condor Flugdienst 74,9 Gold
Austrian Airlines 74,1 Gold
easyjet 73,5 Gold
Lufthansa 70,9 Silber
SWISS 70,6 Silber
Sundair 68,1 Bronze

Flughäfen (groß)

Frankfurt Airport 68,2 Gold
Flughafen Hamburg 66,9 Silber
Flughafen Köln/Bonn 65,9 Bronze
Flughafen Berlin Brandenburg 65,4 Bronze

Flughäfen (klein)

Flughafen Dortmund 70,1 Gold
Flughafen Weeze (Niederrhein) 68,9 Gold
Flughafen Nürnberg 68,2 Silber
Flughafen Hannover 67,0 Bronze

Foto­Studios

PicturePeople 74,1 Gold
Studioline Photography 72,5 Silber
Sceneline 71,1 Bronze

Freizeitparks

Movie Park Germany 85,2 Gold
Hansa­Park 84,6 Gold
Schwaben Park 84,0 Gold
Europa­Park 83,9 Gold
Potts Park 82,7 Silber
Phantasialand 82,3 Silber
Rasti­Land 81,9 Bronze
Skyline Park 81,9 Bronze
Heide Park Resort 81,4 Bronze
Fort Fun Abenteuerland 81,1 Bronze
Freizeitpark Plohn 81,0 Bronze

Friseur­Ketten

Klier 64,6 Gold
HairExpress 64,0 Gold
Ryf 63,3 Gold
KLINCK DER Friseur 61,2 Bronze
Essanelle 60,8 Bronze
Hairkiller 59,8 Bronze

Full­Service­Gastronomie

Pizza Hut 70,4 Gold
L’Osteria 70,1 Gold
BLOCK HOUSE 69,0 Silber
Schweinske 68,5 Bronze

Fußballvereine

Borussia Dortmund 77,5 Gold
Borussia Mönchengladbach 77,3 Gold
Bayer 04 Leverkusen 77,0 Gold
FC Bayern München 75,4 Gold
VfL Wolfsburg 75,2 Gold
Fortuna Düsseldorf 74,2 Silber
1. FC Köln 72,9 Silber
FC Schalke 04 69,3 Bronze
Werder Bremen 69,0 Bronze

Gartencenter und Blumenmarkt

Garten­Center Kremer 72,6 Gold
Pflanzen Mauk Gartencenter 71,8 Gold
Pflanzen­Kölle 71,3 Gold
Dehner Gartencenter 70,4 Silber
1A Garten 70,1 Silber
Gartencenter Augsburg 69,4 Bronze
Fricke’s Gartencenter 69,2 Bronze
Gartencenter Brockmeyer 69,1 Bronze
Gartencenter Meckelburg 69,1 Bronze

Handelsgastronomie

porta Restaurants 75,7 Gold
Höffner Restaurants Kochmütze 75,2 Gold
Segmüller Restaurants 75,1 Gold
XXXL Restaurants 74,0 Silber
Ikea Gastronomie 73,8 Silber

Heimtierbedarf

MEGAZOO 63,0 Gold
Fressnapf 62,7 Gold
Zoo & Co. 62,4 Silber
Kölle Zoo 61,9 Bronze

Hörgeräteakustiker

Geers 68,2 Gold
HörPartner 66,3 Silber
iffland.hören. 65,7 Silber
KIND Hörgeräte 65,6 Silber
Hörgeräte Möckel 64,2 Bronze

Hotels

H­Hotels 80,5 Gold
MEININGER Hotels 78,0 Silber
Best Western Hotels & Resorts 77,8 Silber
Mercure 77,5 Silber
a&o Hotels und Hostels 77,1 Silber
Novotel 76,5 Silber
Park Inn by Radisson 75,5 Bronze
Ibis 74,9 Bronze

Indoor­Spielplätze

Sensapolis 79,8 Gold
Schwarzlichtviertel 76,9 Gold
SpielScheune der Geschichten 76,9 Gold
Tommys Tobewelt 75,0 Silber
TIKI Kinderland 74,7 Silber
WichtelWerk 74,2 Silber
Pippolino 69,3 Bronze

Kaufhäuser

Woolworth 57,3 Gold
Galeria Karstadt Kaufhof 57,0 Gold
HEMA 55,8 Silber
LUDWIG BECK 55,2 Bronze
KaDeWe 54,4 Bronze

Kinderspielzeug und ­bekleidung

Spiele Max 82,3 Gold
Smyths 81,4 Gold
JAKO­O 80,1 Silber
idee+spiel 78,0 Bronze

Kinoketten

UCI Kinowelt 75,7 Gold
Cineplex 75,7 Gold
CineStar 74,4 Silber
Cinemaxx 74,1 Bronze

Krankenkassen

IKK classic 74,7 Gold
VIACTIV Krankenkasse 74,1 Gold
TK ­ Die Techniker 73,6 Gold
BARMER 73,5 Gold
DAK­Gesundheit 73,0 Silber
pronova BKK 72,5 Silber
SBK ­ Siemens­Betriebskrankenkasse 72,4 Silber
IKK gesund plus 71,9 Bronze
KNAPPSCHAFT 71,4 Bronze

Kreuzfahrten

AIDA 82,2 Gold
TUI Cruises 78,0 Silber
MSC Kreuzfahrten 75,8 Silber
Royal Caribbean International 72,6 Bronze
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Küchenmärkte
Asmo Küchen 74,1 Gold
Küchen Aktuell 73,7 Gold
GRIMM Küchen 73,7 Gold
Küche&Co 72,1 Silber
musterhaus Küchen 72,0 Silber
REDDY Küchen 71,1 Silber
Dassbach Küchen 71,1 Silber
Marquardt Küchen 70,3 Bronze
almaKüchen 70,3 Bronze
Küchen Meyer 70,0 Bronze

Lebensmittel­Discounter
ALDI Süd 64,9 Gold
ALDI Nord 64,0 Gold
Lidl 61,9 Silber
PENNY 59,6 Bronze

Lebensmittel­Einzelhandel
REWE 63,9 Gold
EDEKA 62,9 Gold
Hit 62,1 Silber
Klaas + Kock 61,5 Bronze
tegut… 61,1 Bronze

Möbeldiscounter
POCO Einrichtungsmärkte 64,9 Gold
mömax 63,6 Silber
SCONTO 63,0 Bronze

Möbelhäuser
Porta Möbel 73,0 Gold
Höffner 72,8 Gold
Möbelcenter biller 72,6 Gold
Segmüller 72,5 Gold
Möbel Wanninger 72,1 Gold
Möbelhof 72,0 Gold
Möbel Rieger 71,8 Gold
XXXL Lutz 71,5 Gold
PiLiPP Möbelhäuser 71,4 Silber
Hofmeister Wohnzentrum 71,2 Silber
IKEA 71,0 Silber
Wohn­Center Spilger 69,5 Bronze

Mode­Discounter
NKD 65,0 Gold
Zeeman 63,7 Silber

Modehäuser
Breuninger 69,3 Gold
SiNN 68,9 Gold
Wöhrl 67,6 Silber
Kress Modezentrum 67,3 Silber
Weingarten 66,2 Bronze

Modeläden
WE Fashion 71,7 Gold
Ernsting's family 70,0 Gold
C&A 70,0 Gold
s.Oliver 68,9 Silber
Schmid ­ Schuhe, Mode, Sport 68,4 Silber

Non­Food­Discounter
TEDi 68,4 Gold
Thomas Philipps 68,4 Gold
Action 68,3 Gold
Centershop 67,3 Gold
KODi 65,5 Bronze

ÖPNV­Betriebe
Ruhrbahn 63,5 Gold
Bremer Straßenbahn (BSAG) 62,7 Gold
Hamburger Verkehrsverbund (HVV) 62,5 Gold
Rheinbahn 61,2 Silber
Bochum­Gelsenkirchener Straßenbahnen (BOGESTRA) 59,8 Silber
üstra Hannoversche Verkehrsbetriebe 57,8 Bronze
Münchner Verkehrsgesellschaft (MVG) 57,7 Bronze

Optikerketten
Binder Optik 74,6 Gold
Fielmann 73,9 Gold
Apollo­Optik 73,6 Gold
MATT Optik 73,5 Gold
aktivoptik 70,7 Bronze
KRASS Optik 69,9 Bronze

Outdoorshops
Fritz Berger / Sport Berger 74,7 Gold
Globetrotter 69,5 Bronze

Polstermöbelspezialisten
UNI Polster 72,1 Gold
Trösser 71,3 Gold
Polster Aktuell 70,1 Silber
Multipolster 69,8 Silber
Polstermöbel Fischer 69,0 Bronze

Reisebüros
alltours Reisecenter 75,4 Gold
Reiseland 74,0 Gold
DER Reisebüro 73,4 Silber
sonnenklar.tv Reisebüro 73,2 Silber
TUI ReiseCenter 71,9 Bronze
FIRST REISEBÜRO 71,3 Bronze
Holiday Land Reisebüro 70,8 Bronze

Reiseveranstalter
alltours flugreisen 76,9 Gold
TUI 75,6 Gold
DERTOUR 74,1 Silber
ADAC Reisen 72,8 Silber
MEIERS Weltreisen 71,1 Bronze
l'tur 71,0 Bronze
ITS Reisen 71,0 Bronze

Schuhhändler
SIEMES Schuhcenter 70,2 Gold
Schuhkay 68,9 Gold
Zumnorde 68,7 Gold
Snipes 67,8 Silber
Mayer's Markenschuhe 67,3 Silber
MyShoes 67,2 Silber
Deichmann 66,6 Silber
shoe4you 66,5 Silber
Foot Locker 64,5 Bronze

Sport­ und Freizeitgeschäfte
Planet Sports 69,7 Gold
Adidas­Store 68,9 Gold
Decathlon 68,3 Gold
Intersport 67,5 Silber
SportScheck 66,2 Bronze
Sport 2000 65,4 Bronze

Themenparks
ELORIA­Erlebnisfabrik 84,0 Gold
Legoland 82,6 Gold
Dinosaurier­Park Altmühltal 80,3 Silber
Ravensburger Spieleland 80,0 Bronze
Bavaria Filmstadt 79,6 Bronze

Verbrauchermärkte
Kaufland 67,4 Gold
famila Nordwest 65,4 Silber
Globus 64,9 Silber
Marktkauf 63,8 Bronze

Verkehrsgastronomie
24­Autohöfe 73,0 Gold
Tank & Rast 70,3 Gold
Café bonjour (TOTAL) 69,5 Silber
MAXI Autohöfe 67,9 Silber
Esso­Shops 64,9 Bronze

Versicherer
Allianz 66,9 Gold
Provinzial Versicherungsgruppe 66,8 Gold
LVM Versicherung 66,0 Gold
HUK­COBURG 65,7 Gold
HDI 64,7 Silber
Concordia 64,3 Silber
Zurich 63,4 Bronze
Gothaer 63,2 Bronze
DEVK 63,1 Bronze

Zoos
ZOOM Erlebniswelt 88,0 Gold
Zoo Leipzig 85,5 Gold
Tierpark Hagenbeck (Hamburg) 84,6 Gold
Erlebnis Zoo Hannover 84,2 Gold
Tierpark Berlin 84,2 Gold
Zoologischer Garten Berlin 83,5 Silber
Wilhelma Stuttgart 82,5 Silber
Kölner Zoo 79,9 Silber
Tierpark Hellabrunn (München) 77,7 Bronze


