
Versicherer im 
Kundenfokus 

hinaus auch Vorkehrungen zur Absi-
cherung bei möglichen Unfällen und 
Berufsunfähigkeit, bei Rechtsstrei-
tigkeiten oder Schäden am Hausrat 
getroffen werden. Die Liste mögli-
cher Versicherungsfälle ist offen-

sichtlich lang. Demge-
mäß ist auch die An-
zahl von Versicherern, 
welche die jeweils pas-
senden Policen anbie-
ten, hoch. Angesichts 
dieser Fülle lässt sich 
der Überblick darüber, 
welche Anbieter in ih-
ren jeweiligen Spar-
ten die Besten sind, 
leicht verlieren. Trotz 
grundsätzlich ähnli-
cher Produkte näm-

lich kann es im Detail durchaus Un-
terschiede geben. Nicht jeder Versi-
cherer arbeitet zwingend mit genau 
denselben Vertragskonditionen wie 
seine Marktbegleiter. Auch der Ser-
vice und die Orientierung zum Kun-
den hin können je nach Anbieter ver-
schieden stark priorisiert sein. Für 
Versicherungsnehmer aber können 
genau diese Aspekte den Ausschlag 
geben hinsichtlich ihrer Zufrieden-
heit mit Versicherungsleistungen im 

Speziellen sowie den einzelnen An-
bietern im Allgemeinen. 
Wie zufrieden Kundinnen und Kun-
den mit den Angeboten und Leis-
tungen ihrer Versicherer tatsäch-
lich sind, hat die Kölner Rating- und 
Rankingagentur ServiceValue in Ko-
operation mit dem Tagesspiegel nun 
erhoben. Für die aktuelle Studie 
„Deutschland Monitor – Versiche-
rer“ wurden insgesamt über 70.000 
Verbraucherurteile eingeholt. Das 
Prädikat „Beste Versicherer [Spar-
te XY]“ wurde in elf Versicherungs-
sparten mit insgesamt 541 Anbie-
tern 166-mal vergeben. Versicherer 
können grundsätzlich also auch in 
mehreren Sparten aufgeführt und 
ausgezeichnet sein. Alle prämierten 
Anbieter sind nach Sparten aufge-
schlüsselt aufgeführt (siehe Tabel-
le unten). Innerhalb der Sparten er-
folgt die Anordnung nach Unterneh-
mensmittelwert, ausgehend von dem 
jeweils bestbewerteten Versicherer 
als Erstgenanntem.
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D as Leben steckt voller 
Überraschungen. Leider 
sind jedoch nicht im-
mer alle Überraschun-

gen angenehmer Natur, und man-
che können sogar zu handfesten 
Schwierigkeiten führen. 
Vor einer plötzlichen Pan-
ne mit dem Auto, einem 
unerwarteten Krankheits-
fall oder der versehentli-
chen Schädigung des Ei-
gentums eines anderen 
ist schließlich niemand 
gefeit. Um die möglichen 
negativen Folgen eines 
solchen Ereignisses ab-
zumildern, verlassen sich 
viele Verbraucherinnen 
und Verbraucher auf ei-
nen umfassenden Versicherungs-
schutz. Neben der obligatorischen 
Mitgliedschaft in einer gesetzlichen 
Krankenkasse oder bei einem Pri-
vaten Krankenversicherer ist in den 
meisten Haushalten auch eine Haft-
p� ichtversicherung vorhanden. Für 
Autobesitzer oder Haustierhalter ge-
hören zudem die entsprechenden 
Kfz- oder Tierversicherungen zum 
Standard. Je nach persönlicher Ri-
sikoeinschätzung können darüber 
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ServiceValue ist eine auf das Bezie-
hungsmanagement zwischen Unter-
nehmen und Stakeholdern spezia-
lisierte Analyse- und Beratungsge-
sellschaft mit Sitz in Köln, gegrün-
det 2009. Sie misst und erklärt mit 
wissenschaftlich fundierten Metho-
den den Zusammenhang zwischen 
Kunde, Mitarbeiter oder Partner und 
Unternehmen und deckt betriebs-
wirtschaftliche Service-Effekte auf. 
ServiceValue bietet Seminare zur In-
formations- und Wissensvermittlung 
an. Hier reicht das Spektrum von 
empirischen Forschungsmethoden 
über Themen zur Personal- und Or-
ganisationsentwicklung bis hin zur 
strategischen Beratung. In Koope-
ration mit renommierten Partnern 
aus Wissenschaft und Forschung so-
wie großen nationalen Medienpart-
nern führt ServiceValue verschiede-
ne Wettbewerbe und Ratings durch. 
servicevalue.de

ten, hoch. Angesichts 

ten die Besten sind, 

Basis des Ratings ist eine eigenin-
itiierte und unabhängige Kunden-
befragung mit der Fragestellung: 
„Wie zufrieden sind Sie insgesamt 
mit den Angeboten und Leistungen 
von [Versicherer XY] als [Versiche-
rungssparte XY]?“ Für die Antwor-
ten steht eine fünfstu� ge Antwort-
skala zur Verfügung, anhand derer 
aus allen abgegebenen Urteilen und 
für jeden untersuchten Versicherer 
ein individueller, ungewichteter Mit-
telwert gebildet wird. Die Auszeich-
nung „Beste Versicherer [Sparte XY]“ 
erfolgt also spartenspezi� sch und 
nur für das bestbewertete Drittel je 
Sparte. Ausgezeichnet werden die 
Versicherer, deren empirische Mit-
telwerte niedriger als der beste em-
pirische Mittelwert zzgl. des Drittels 
der Differenz zwischen dem besten 

und dem schlechtesten Mittelwert 
ihrer jeweiligen Kategorie liegen. 
Aufgrund dieser Berechnungswei-
se muss die Anzahl der ausgezeich-
neten Anbieter je Sparte nicht zwin-
gend einem Drittel aller Versicherer 

Ausgezeichnete Versicherungsunternehmen
Haftp� ichtversicherer

Allianz

HUK-COBURG

ERGO

GEV Grundeigentümer-Versicherung

ADAC Versicherung

CosmosDirekt

DEVK

ZURICH

Gothaer

AXA

R+V

Allianz Direct

baloise

münchener verein

DFV Deutsche Familienversicherung

ARAG

GVO Versicherung

LVM

MVK Versicherung

Hausratversicherer

Allianz

MVK Versicherung

DEVK

GVO Versicherung

GEV Grundeigentümer-Versicherung

AXA

ERGO

HUK-COBURG

R+V

CosmosDirekt

ZURICH

Provinzial Versicherungsgruppe

baloise

Interlloyd

ARAG

münchener verein

Allianz Direct

Generali

DFV Deutsche Familienversicherung

Kfz-Versicherer

HUK-COBURG

Allianz

ADAC Versicherung

ERGO

HUK24

CosmosDirekt

Concordia

DEVK

LVM

DA direkt

Gothaer

Allianz Direct

ZURICH

baloise

R+V

VHV

AdmiralDirekt

EUROPA

Krankenkassen

TK - Die Techniker

BARMER

AOK PLUS

SBK (Siemens-Betriebskrankenkasse)

KNAPPSCHAFT

VIACTIV Krankenkasse

Mobil Krankenkasse

vivida bkk

BKK24

hkk (Handelskrankenkasse)

Audi BKK

BKK Gildemeister Seidensticker

KKH - Kaufmännische Krankenkasse

HEK - Hanseatische Krankenkasse

Lebensversicherer

Allianz

LV 1871

WWK

Generali

HANNOVERSCHE

CosmosDirekt

Zurich Deutscher Herold

ERGO

die Bayerische

Gothaer

Neue Leben

baloise

Dialog

HUK-COBURG

münchener verein

Private Krankenversicherer

Allianz

Debeka

DKV (ERGO)

münchener verein

R+V

ARAG

HUK-COBURG

HanseMerkur

SIGNAL IDUNA

Generali

Rechtsschutzversicherer

ARAG

ADVOCARD

Allianz

ADAC Rechtsschutz

ROLAND

HUK-COBURG

NRV Neue Rechtsschutz

ÖRAG

ZURICH

ERGO

Concordia

R+V

Reiseversicherer

ADAC Versicherung

Allianz

ARAG

ERGO Reiseversicherung / DKV

Envivas

TravelProtect

Lifecard-Travel-Assistance (LTA)

TravelSecure

ZURICH

HUK-COBURG

münchener verein

AXA

Tierversicherer

AGILA Haustierversicherung

Allianz

Uelzener

GHV Versicherung

CosmosDirekt

DEVK

GVO Versicherung

HUK-COBURG

ARAG

DFV Deutsche Familienversicherung

Petplan

ZURICH

Gothaer

ERGO

Ammerländer Versicherung

R+V

Unfallversicherer

Allianz

ADAC Versicherung

HUK-COBURG

ERGO

CosmosDirekt

baloise

DEVK

Generali

LVM

münchener verein

ARAG

HUK24

GVO Versicherung

MVK Versicherung

Gothaer

DA Direkt

R+V

ZURICH

Berufsunfähigkeitsversicherer

Allianz

LV 1871

Debeka

HANNOVERSCHE

ERGO

ZURICH

baloise

CosmosDirekt

Gothaer

die Bayerische

WWK

SwissLife

HUK-COBURG

Bewertungs-
system

METHODE dieser jeweiligen Sparte entspre-
chen. Die Untersuchung „Deutsch-
land Monitor - Versicherer“ basiert 
auf über 70.000 Verbraucherurtei-
len zu insgesamt 159 Unternehmen, 
die in bis zu elf Versicherungsspar-
ten vertreten sind. Weitere Informa-
tionen zur Studie � nden Sie unter 
https://servicevalue.de/ranking/
deutschland-monitor-versicherer/


