
Mitunter verbergen sich die
Lokale bekannter Laden-
ketten in architektonischen
Schmuckstücken und sind
nicht nur für Liebhaber
normierter Speisen und
Getränke einen Besuch
wert. Im portugiesischen
Porto etwa befindet sich
die Niederlassung einer
weltweiten Hamburger-
Kette in einem historischen
Gebäude der 1930er-Jahre,
inklusive Art-déco-Glasma-
lereien und kunstvoller
Ornamente. 
Im japanischen Kyoto lässt sich
ein Kaffee standardisierter
amerikanischer
Machart in ei-
nem Holzhaus
japanischen
Baustils und mit
traditioneller
Einrichtung aus
Reisstrohmatten
als Bodenbelag,
Sitzkissen und
niedrigen Tisch-
chen trinken.
Sowohl in Porto
als auch in Kyoto
locken die Filia-
listen mit ihren
besonderen
Lokalitäten und
einzigartigem
Ambiente Gäste auch jenseits
ihrer eigentlichen Stammkund-
schaft an, vergrößern so ihr
Zielpublikum und werten ihre
Markenprofile auf.
Natürlich verfügt nicht jede
Ladenkette über die Mittel und

Möglichkeiten, sich in architek-
tonischen Vorzeigefilialen zu
installieren. Dennoch können
auch in bescheidenerem Rah-
men die Bedingungen ge-
schaffen werden, dass sich
Kundinnen und Kunden in
einer Filiale wohlfühlen und
diese gerne wieder aufsuchen.
Idealerweise sollten stationäre
Geschäfte zu Erlebnisorten
gemacht werden und Leis-
tungen, aber auch Emotionen
geboten werden, die online
nicht reproduzierbar sind.
Einige Filialisten setzen bereits
auf solche Konzepte und nut-
zen Teile ihrer Verkaufsflächen

als gemütliche
Cafés, die zum
Verweilen ein-
laden. Andere
Anbieter, etwa
von Sport-
kleidung und
-geräten, Out-
door-Zubehör
oder Musik-
instrumenten
ermöglichen
ihren Kundinnen
und Kunden,
Ware vor dem
Kauf zu sehen,
anzufassen
sowie gegebe-
nenfalls an- oder

auszuprobieren und nähern
ihre Verkaufsräume damit
Abenteuerspielplätzen oder
Proberäumen an. Darüber
hinaus können auch sorgsam
arrangierte Schaufenster zum
Erlebnis werden, wenn etwa

Spielwarenläden fantasievolle
Welten entstehen lassen oder
Luxusmarken ihre Ware in
kunstvolle visuelle Gesamt-
konzepte eingebettet präsen-
tieren. Wegen der Möglichkeit
massenhafter Verbreitung
attraktiver Bildinhalte über die
sozialen Medien ziehen solche
Fotomotive Menschen letzten
Endes nicht nur in die ent-
sprechend dekorierten Ge-
schäfte und deren unmittel-
bare Umfelder, sondern sorgen
auch online für Aufmerksam-
keit und Klicks. Wenn sie die
neuen Sehgewohnheiten und
Ansprüche vieler, vor allem
jüngerer Kundinnen und Kun-
den, berücksichtigen, können
Filialisten so für weltweit ab-
rufbare Unternehmenswer-
bung sorgen. 
Für kommerziellen Erfolg
reicht aber weder eine schöne
Fassade noch Fotogenität,
wenn nicht auch das Verkaufs-
personal überzeugen kann.
Persönliche Beratung ist einer
der Faktoren, der im Online-
Handel nicht in derselben
Unmittelbarkeit und Intensität
stattfinden kann und der als
Alleinstellungsmerkmal im
stationären Geschäft darum
besonderes Augenmerk ver-
dient. Persönliche Bindung und
Vertrauen sind von Angesicht
zu Angesicht leichter auf-
zubauen als im anonymeren
Netz, und auch Kompetenz
und Hilfsbereitschaft, ebenso
wie Kulanz, können analog
anders eingesetzt und erfah-

ren werden. Stärker denn je
sollte sich der stationäre Han-
del deshalb auf das besinnen,
was ihn vom Online-Handel
abhebt: Menschlichkeit sowie
die Möglichkeit, alle Sinne zu
bedienen und mit besonderen
Erlebnissen aufzuwarten.
Welche Ladenketten ihre
Kundinnen und Kunden rund-
um begeistern – sei es durch
eine besonders ansprechende
Einrichtung, freundliches und
zugewandtes Personal oder
die Möglichkeit, Dinge zu pro-
bieren und Außergewöhnli-
ches zu erleben –, hat die Köl-
ner Rating- und Rankingagen-
tur ServiceValue untersucht
und für Deutschlands „Filial-
Champions“ in ein Ranking
übertragen. 

STATIONÄR UND KUNDENNAH

EINKAUFEN ALSSINNLICHES ERLEBNIS

Medaillen für die Besten: Die drei Siegel für „Filial-Champions“ zeigen auf einen Blick, in welchen Geschäften sich Kunden besonders wohl fühlen

Das Gütesiegel wird von 
DIE WELT in Kooperation mit
ServiceValue an die Filial-
Champions der untersuchten
Branchen vergeben. Es gilt für
ein Jahr
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In Kooperation mit DIE WELT hat ServiceValue erneut in einer deutsch-
landweiten Umfrage ermittelt, inwiefern Ambiente und Atmosphäre in
den Filialen von 564 Anbietern aus 52 Branchen Kunden begeistern. Die
Preisträger finden Sie im aktuellen Ranking.

ANZEIGEN-SONDERVERÖFFENTLICHUNG

Basis des Rankings ist der
wissenschaftlich belastbare
„Store Fascination Score“
(SFS). Er wird per Kundenbe-
fragung ermittelt und ist ein
klares, verständliches und
effizientes Messinstrument.
Die für die Messung entschei-
dende Frage:
„Bitte geben Sie an, ob
Unternehmen XY Sie per-
sönlich über Ambiente und
Atmosphäre in ihren Filia-
len, Shops oder Stores
(stationär) begeistert.“
Die Befragten haben drei Ant-
wortmöglichkeiten: „Ja“,
„Nein“ oder „Ich kann Ambien-
te und Atmosphäre hier nicht
beurteilen bzw. kenne das
Unternehmen nicht.“ Als SFS
ausgewiesen wird der pro-
zentuale Anteil an Befragten,
die von dem Ambiente und der
Atmosphäre in den Filialen
begeistert sind.
Da der Score von Branchen
und Geschäftsmodellen un-
abhängig ist, gewährleistet er
eine eindeutige Vergleich-
barkeit. So kann über die Bran-
chenrankings mit ihren jeweili-
gen Gewinnern (s. Tabelle)
hinaus auch ein branchenüber-
greifendes Gesamt-Ranking
gebildet werden. Dort rangie-
ren die bestplatzierten Firmen
auf Medaillenrängen (Gold,
Silber, Bronze). Die Befragung
erfolgt über ein Online-Panel
mit über 900.000 Registrierten.
Grundsätzlich werden pro
Unternehmen maximal 1000
und mindestens 300 Stimmen
– in Einzelfällen aufgrund Inzi-
denzrate und Kundenzahl auch
weniger – eingeholt.

DER SFS
DAS MESSINSTRUMENT

ServiceValue ist eine auf
das Beziehungsmanage-
ment zwischen Unter-
nehmen und Anspruchs-
stellern (Stakeholder)
spezialisierte Analyse-
und Beratungsgesell-
schaft mit Sitz in Köln,
gegründet 2009.
Sie misst und erklärt mit
wissenschaftlich fundierten
Methoden den Zusammen-
hang zwischen Kunde, Mit-
arbeiter oder Partner und
Unternehmen und deckt
betriebswirtschaftliche
Service-Effekte auf. Be-
sondere Bedeutung kommt

dabei der optimalen Ge-
staltung der Servicequalität
in alle Richtungen zu. 

ServiceValue bietet an-
wendungsbezogene Semi-
nare und Inhouse-Schu-
lungen zur Informations-
und Wissensvermittlung an.
Das Spektrum reicht von
empirischen Forschungs-
methoden über Themen
zur Personal- und Organisa-
tionsentwicklung bis zur
strategischen Beratung.
Zudem führt die Gesell-
schaft in Kooperation mit
renommierten Partnern aus

Wissenschaft und For-
schung sowie großen na-
tionalen Medienpartnern
Wettbewerbe und Ratings
zur Kunden-, Mitarbeiter-
und Partnerorientierung
von Unternehmen durch. 

Darüber hinaus pflegt 
ServiceValue ein Verbrau-
cherportal, welches über
Meta-Analysen zu ausge-
wählten Branchen Orientie-
rungshilfe schafft und inte-
ressante Blogposts anbietet.

DIE SERVICEVALUE GMBH
DER DIENSTLEISTER

Unternehmen / Marke Branche SFS 2023 *
Thalia P Buchhändler 77,2%
Villeroy & Boch P Haushalts-und Geschenkläden 77,1%
dm-drogerie markt P Drogerien 76,8%
WMF Haushalts-und Geschenkläden 76,3%
Globetrotter P Outdoorshops 76,2%
SCHIESSER P Wäsche und Strümpfe 75,8%
Dussmann das KulturKaufhaus Buchhändler 75,6%
REWE P Lebensmittel-Einzelhändler 75,5%
ROSSMANN Drogerien 75,2%
Triumph Wäsche und Strümpfe 75,0%
Leonardo Haushalts-und Geschenkläden 74,7%
Höffner P Möbelhändler 74,7%
EDEKA Lebensmittel-Einzelhändler 74,6%
Hugendubel Buchhändler 74,4%
Hunkemöller Wäsche und Strümpfe 74,1%
LASCANA Wäsche und Strümpfe 73,5%
Mammut Outdoorshops 73,4%
Wempe P Schmuckgeschäfte 73,2%
Jack Wolfskin Outdoorshops 72,9%
ALSTERHAUS P Kaufhaus/Warenhaus 72,6%
DEPOT Haushalts-und Geschenkläden 72,5%
Bucherer Schmuckgeschäfte 72,4%
Hans im Glück P Burger-Restaurants 72,4%
Breuninger P Modehäuser 72,2%
Drogerie Müller Drogerien 72,2%
SEGMÜLLER Möbelhändler 72,2%
Walbusch P Herrenmode 72,1%
Geox P Schuhhandel (Eigenmarke) 71,9%
engbers Herrenmode 71,5%
Passionata Wäsche und Strümpfe 71,3%
Tamaris Schuhhandel (Eigenmarke) 71,3%
Tom Tailor P Familienmode 71,3%
L'Osteria P Full-Service-Gastronomie 71,1%
Rüschenbeck Schmuckgeschäfte 71,0%
Peek & Cloppenburg (Düsseldorf) Modehäuser 70,6%
Bauhaus P Baumärkte 70,4%
Saturn P Elektro-Fachmärkte 70,4%
CHRIST Schmuckgeschäfte 70,4%
INTERSPORT P Sport- und Freizeitgeschäfte 70,4%
Reuffel Buchhändler 70,3%
HUSSEL P Genusshändler 70,3%
ANSON'S Herrenmode 70,2%
Esprit Familienmode 70,2%
BLOCK HOUSE Full-Service-Gastronomie 70,2%
Kaufhaus des Westens (KaDeWe) Kaufhaus/Warenhaus 70,2%
XXXLutz Möbelhändler 70,2%
The North Face Outdoorshops 70,1%
OBI Baumärkte 69,7%
Fielmann P Optikerketten 69,7%
Intimissimi Wäsche und Strümpfe 69,6%
SALAMANDER Schuhhandel (Eigenmarke) 69,5%
Möbelcenter biller Möbelhändler 69,5%
GERRY WEBER P Damenmode 69,5%
MediaMarkt Elektro-Fachmärkte 69,5%
Peter Pane Burger-Restaurants 69,5%
Kaufland P Verbrauchermärkte + SB Warenhäuser 69,5%
Douglas P Parfümerien 69,4%
Lufthansa City Center P Reisebüros 69,2%
playmobil FunStore P Kinderspielzeug und -bekleidung 69,2%
Juwelier Kraemer Schmuckgeschäfte 69,1%
SportScheck Sport- und Freizeitgeschäfte 68,9%
Rombach Buchhändler 68,8%
Apollo-Optik Optikerketten 68,7%
ECCO Schuhhandel (Eigenmarke) 68,5%
Hornbach Baumärkte 68,5%
Fressnapf P Heimtierbedarf 68,4%
Jack & Jones Herrenmode 68,4%
Mahlberg & Meyer Schmuckgeschäfte 68,4%
Tommy Hilfiger Familienmode 68,4%
Galeria Karstadt Kaufhof Kaufhaus/Warenhaus 68,4%
toom Baumarkt Baumärkte 68,3%
Ostermann Möbelhändler 68,3%
CULT at home Haushalts-und Geschenkläden 68,3%
VERO MODA Damenmode 68,3%
alltours Reisecenter Reisebüros 68,3%

DIE BESTEN FILIAL-ANBIETER AUS 52 BRANCHEN
STORE FASCINATION SCORE (SFS)*

Unternehmen / Marke Branche SFS 2023 *
SMYTHS Kinderspielzeug und -bekleidung 68,1%
ALDI SÜD P Lebensmittel-Discounter 68,0%
s.Oliver Familienmode 67,9%
Marché Mövenpick Full-Service-Gastronomie 67,8%
Blumen Risse P Gartencenter 67,8%
LEGO Kinderspielzeug und -bekleidung 67,6%
Weltbild Buchhändler 67,5%
Peek & Cloppenburg (Hamburg) Modehäuser 67,5%
Feinkost Käfer Genusshändler 67,5%
DAS FUTTERHAUS Heimtierbedarf 67,5%
Leiser P Schuhhandel (div. Markenlinien) 67,4%
HALLHUBER Damenmode 67,4%
BUDNI Drogerien 67,4%
TUI ReiseCenter Reisebüros 67,4%
gesund leben-Apotheken P Apotheken-Kooperationen 67,3%
ALDI Nord Lebensmittel-Discounter 67,2%
Kaufhaus STOLZ Kaufhaus/Warenhaus 67,2%
Palmers Wäsche und Strümpfe 67,2%
Graff Buchhändler 66,9%
HIT Lebensmittel-Einzelhändler 66,8%
DECATHLON Sport- und Freizeitgeschäfte 66,8%
FALKE Wäsche und Strümpfe 66,7%
C&A Familienmode 66,6%
Vedes / Spielzeug-Ring Kinderspielzeug und -bekleidung 66,6%
hagebau Baumärkte 66,6%
camel active Herrenmode 66,5%
Pflanzen-Kölle Gartencenter 66,5%
Oil & Vinegar Genusshändler 66,5%
Lidl Lebensmittel-Discounter 66,4%
porta Möbel Möbelhändler 66,4%
BIRKENSTOCK Schuhhandel (Eigenmarke) 66,4%
DER Reisebüro Reisebüros 66,4%
VAUDE Store Outdoorshops 66,4%
Parfümerie Pieper Parfümerien 66,3%
GEERS P Hörgeräteakustiker 66,3%
WÖHRL Modehäuser 66,2%
LINDA Apotheke Apotheken-Kooperationen 66,2%
Optiker Bode Optikerketten 66,2%
ZOO & Co. Heimtierbedarf 66,2%
Fossil Schmuckgeschäfte 66,2%
Mey Wäsche und Strümpfe 65,8%
Kölle Zoo Heimtierbedarf 65,8%
Möbel Kraft Möbelhändler 65,8%
Knutzen Wohnen P Fachmärkte für Wand/Boden 65,7%
Reisser P Badausstatter 65,5%
H&M Familienmode 65,5%
Wormland Herrenmode 65,4%
Zurbrüggen Möbelhändler 65,4%
Globus Verbrauchermärkte + SB Warenhäuser 65,4%
denn’s Biomarkt P Natur- und Biomärkte 65,4%
Bershka P Damen- und Herrenmode 65,4%
Globus Baumarkt Baumärkte 65,3%
Jim Block Burger-Restaurants 65,3%
expert Elektro-Fachmärkte 65,3%
CUBE Store by Multicycle P Fahrrad-Shops 65,2%
KIND Hörgeräte Hörgeräteakustiker 65,1%
ALMA Küchen P Küchenmärkte 65,1%
SNIPES Schuhhandel (div. Markenlinien) 65,1%
HELLWEG Baumärkte 64,8%
becker + flöge Optikerketten 64,8%
BRAX Damen- und Herrenmode 64,8%
B.O.C. / Bikemax Fahrrad-Shops 64,8%
Babyprofi Babymarkt Kinderspielzeug und -bekleidung 64,7%
Foot Locker Schuhhandel (div. Markenlinien) 64,7%
CASAMODA Herrenmode 64,7%
Eilles Genusshändler 64,6%
IKEA Möbelhändler 64,5%
Dehner Garten-Center Gartencenter 64,5%
Möbel Inhofer Möbelhändler 64,5%
CECIL Damenmode 64,4%
SiNN Modehäuser 64,3%
Richter+Frenzel Badausstatter 64,3%
Gosch Full-Service-Gastronomie 64,3%
Alnatura Natur- und Biomärkte 64,3%
PLANA Küchenland Küchenmärkte 64,2%

Unternehmen / Marke Branche SFS 2023 *
Möbel RIEGER Möbelhändler 64,2%
HC Parfümerie Parfümerien 64,2%
BUTLERS Haushalts-und Geschenkläden 64,2%
Görtz Schuhhandel (div. Markenlinien) 64,1%
EURONICS Elektro-Fachmärkte 64,0%
Burgerheart Burger-Restaurants 63,8%
TeeGschwendner Genusshändler 63,8%
Opti-Wohnwelt Möbelhändler 63,8%
Clarks Schuhhandel (Eigenmarke) 63,8%
FIRST REISEBÜROS Reisebüros 63,7%
Pflanzen Mauk Gartencenter 63,7%
Küchen Aktuell Küchenmärkte 63,7%
Combi Verbrauchermärkte + SB Warenhäuser 63,7%
Marc O'Polo Familienmode 63,6%
DEICHMANN Schuhhandel (div. Markenlinien) 63,6%
Mövenpick Weinkeller P Weinhändler 63,6%
Fritz Berger Outdoorshops 63,6%
Kibek Fachmärkte für Wand/Boden 63,5%
Amplifon Hörgeräteakustiker 63,5%
Planet Sports Sport- und Freizeitgeschäfte 63,5%
Schley's Blumenparadies Gartencenter 63,5%
Liebeskind Damenmode 63,5%
HypoVereinsbank P Filialbanken (bundesweit) 63,4%
WAVE (A-plus Apotheke) Apotheken-Kooperationen 63,4%
Loesdau P Reitsport 63,3%
NANU-NANA Haushalts-und Geschenkläden 63,1%
Camp David Herrenmode 63,1%
BIO COMPANY Natur- und Biomärkte 63,1%
Calzedonia Wäsche und Strümpfe 63,0%
Osiander Buchhändler 62,9%
Sport 2000 Sport- und Freizeitgeschäfte 62,8%
Zweirad Stadler Fahrrad-Shops 62,8%
The Burger House Burger-Restaurants 62,7%
BECKER Hörakustik Hörgeräteakustiker 62,7%
MATT Optik Optikerketten 62,7%
HEMA Kaufhaus/Warenhaus 62,7%
HUMANIC Schuhhandel (div. Markenlinien) 62,7%
DroNova Drogerien 62,6%
tegut… Lebensmittel-Einzelhändler 62,6%
Schweinske Full-Service-Gastronomie 62,6%
Leysieffer Genusshändler 62,6%
MEGAZOO Heimtierbedarf 62,6%
Auto Weller P Autohändler 62,6%
badambiente (Kurt Pietsch) Badausstatter 62,5%
HARDECK Möbelhändler 62,5%
Hofmeister Wohnzentrum Möbelhändler 62,5%
Schuback Parfümerien Parfümerien 62,5%
Peter Hahn Damen- und Herrenmode 62,5%
Flying Tiger Copenhagen Haushalts-und Geschenkläden 62,5%
REDDY Küchen Küchenmärkte 62,4%
NORDSEE P Fast-Food Restaurants 62,4%
baby-walz Kinderspielzeug und -bekleidung 62,4%
Krämer Pferdesport Reitsport 62,4%
UNI Polster P Polstermöbelspezialisten 62,4%
Marquardt Küchen Küchenmärkte 62,3%
OTB P Sanitätshäuser 62,3%
Abele Optik Optikerketten 62,3%
Hapag-Lloyd Reisebüro Reisebüros 62,3%
Hammer zuhause Fachmärkte für Wand/Boden 62,3%
TARGOBANK Filialbanken (bundesweit) 62,2%
Bellandris Gartencenter Gartencenter 62,1%
Sparkassen Filialbanken (bundesweit) 62,0%
Blutsgeschwister Damenmode 62,0%
Moll Gruppe Autohändler 61,9%
KüchenTreff Küchenmärkte 61,9%
VITALIA Natur- und Biomärkte 61,7%
AppelrathCüpper Modehäuser 61,7%
Volks- u./o. Raiffeisenbanken Filialbanken (bundesweit) 61,5%
AVIE Apotheke Apotheken-Kooperationen 61,5%
SAGASSER GetränkefachmarktP Getränkemärkte 61,5%
Ruff's Burger Burger-Restaurants 61,4%
basic Natur- und Biomärkte 61,4%
MEDITECH Sachsen Sanitätshäuser 61,4%
ara Schuhhandel (Eigenmarke) 61,4%
Gartencenter Brockmeyer Gartencenter 61,4%

Unternehmen / Marke Branche SFS 2023 *
Möbel Brucker Möbelhändler 61,4%
MEDIMAX Elektro-Fachmärkte 61,4%
Brillen ROTTLER Optikerketten 61,3%
Mayer's Markenschuhe Schuhhandel (div. Markenlinien) 61,3%
Hörgeräte Möckel Hörgeräteakustiker 61,3%
Graf Hardenberg Autohändler 61,3%
Fahrrad XXL Fahrrad-Shops 61,3%
Jacques' Wein-Depot Weinhändler 61,3%
McTREK Outdoorshops 61,2%
Multipolster Polstermöbelspezialisten 61,2%
JAKO-O Kinderspielzeug und -bekleidung 61,2%
Lucky Bike Fahrrad-Shops 61,2%
VOM FASS Genusshändler 61,1%
Burger Nerds Burger-Restaurants 60,8%
BabyOne Kinderspielzeug und -bekleidung 60,8%
Spiele Max Kinderspielzeug und -bekleidung 60,8%
Zumnorde Schuhhandel (div. Markenlinien) 60,8%
ADLER Familienmode 60,7%
MEGA Bike Fahrrad-Shops 60,6%
Rupprecht Buchhändler 60,6%
Hörgeräte Bonsel Hörgeräteakustiker 60,5%
PSD Banken Filialbanken (bundesweit) 60,5%
Wolford Wäsche und Strümpfe 60,5%
Möbel Martin Möbelhändler 60,4%
Vergölst P Autoservice 60,4%
BBBank Filialbanken (bundesweit) 60,4%
Kiebitzmarkt Heimtierbedarf 60,4%
Küche&Co Küchenmärkte 60,3%
Tee-Handels-Kontor Bremen Genusshändler 60,3%
easyApotheke Apotheken-Kooperationen 60,3%
Getränke Hoffmann Getränkemärkte 60,3%
TEMMA Natur- und Biomärkte 60,2%
Street One Damenmode 60,2%
Binder Optik Optikerketten 60,2%
Jacobs Gruppe Autohändler 60,1%
PETER JENSEN Badausstatter 60,1%
FOOD BROTHER Burger-Restaurants 60,1%
REHA aktiv 2000 Sanitätshäuser 60,1%
Pandora Schmuckgeschäfte 60,1%
ELEMENTS Badausstatter 60,1%
bauSpezi Baumärkte 60,1%
Lindt-Shops Genusshändler 59,9%
DRIVER Center Autoservice 59,8%
MORE & MORE Damenmode 59,8%
Gartencenter Kremer Gartencenter 59,8%
Equiva Reitsport 59,8%
Pizza Hut Full-Service-Gastronomie 59,7%
Möbel Franz Knuffmann Möbelhändler 59,7%
Hörgeräte LANGER Hörgeräteakustiker 59,7%
Holiday Land Reisebüro Reisebüros 59,6%
Guten Tag Apotheke Apotheken-Kooperationen 59,6%
DELKER Optik Optikerketten 59,6%
KONPLOTT Schmuckgeschäfte 59,6%
Herzog & Bräuer Wäsche und Strümpfe 59,6%
SuperBioMarkt Natur- und Biomärkte 59,5%
Reiseland Reisebüro Reisebüros 59,5%
AHAG Autohäuser Autohändler 59,5%
ZEG Fahrrad-Shops 59,5%
KERAMUNDO P Fliesenmärkte 59,5%
MEDA Küchenfachmarkt Küchenmärkte 59,5%
Paulsen-Gruppe Badausstatter 59,4%
ROFU Kinderspielzeug und -bekleidung 59,4%
Dinger's Gartencenter Gartencenter 59,4%
apoBank (Dt. Apotheker- und Ärztebank) Filialbanken (bundesweit) 59,4%
Netto Marken-Discount Lebensmittel-Discounter 59,4%
EP: ElectronicPartner Elektro-Fachmärkte 59,3%
Siemes Schuhcenter Schuhhandel (div. Markenlinien) 59,3%
Reserved Familienmode 59,3%
Santander Bank Filialbanken (bundesweit) 59,3%
Marktkauf Verbrauchermärkte + SB Warenhäuser 59,2%
Kröger Sanitätshäuser 59,2%
Trösser Polstermöbelspezialisten 59,1%
point S Autoservice 59,0%
Neusehland Optikerketten 58,9%
famila Nordwest Verbrauchermärkte + SB Warenhäuser 58,9%

Mit P gekennzeichnet sind die jeweiligen Branchensieger. Weitere Branchensieger ohne Medaillenrang: Thomas Philipps (Non-Food Discounter, 58,6%), Sport-Tiedje (Fitnessgeräte-Händler, 57,6%), Yorma’s (Verkehrsgastronomie, 52,7%), POCO Einrichtungsmärkte (Möbelhändler - Discounter, 52,4%), Takko Fashion (Fashion-Discounter, 47,5%). 
* Ein Gold-Rang entspricht einem SFS von mindestens 66,57 %, für Silber ist ein SFS von mindestens 62,43 % und für Bronze ist der Mindestwert von 58,92 % erforderlich.


