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Spezial
Vertrauensranking 

VERTRAUENSBEWEIS
Die zehn vertrauenswürdigsten Unternehmen, 
 branchenübergreifend

Unternehmen/Branche

Philips/Unterhaltungselektronik

Sony/Unterhaltungselektronik

REWE/Lebensmitteleinzelhandel

Edeka/Lebensmitteleinzelhandel

Samsung/Unterhaltungselektronik

AEG/Haushaltsgeräte

Asus/Unterhaltungselektronik

Acer/Unterhaltungselektronik

Bosch/Haushaltsgeräte 

Lidl/Lebensmittel-Discounter

* Kundenvertrauensindex; Quelle: ServiceValue

KVI* in Prozent

91,1

90,2

90,2

89,6

89,6

89,3

88,0

87,7

87,6

87,2

METHODE  
Seit zehn Jahren 

 erstellt Service Value  
im Auftrag der 

Wirtschafts Woche ein 
Vertrauensranking. In 
diesem Jahr befragte 
das Kölner Beratungs- 
und Analyseunterneh-

men exakt 544 970 
Kunden,  welchen Mar-
ken, Unternehmen und 

Dienstleistungen sie 
besonders vertrauen. 

1809 Unternehmen aus 
116 Branchen wurden 
so bewertet. Es zählten 
nur die Antworten von 
Konsumenten, die Pro-
dukte des  jeweiligen 

Unternehmens gekauft 
hatten. Eine Firma 

musste mindestens von 
300 Kunden genannt 
werden, damit sie in 

die Auswertung einbe-
zogen wurde.  

Die kompletten Tabel-
len  finden Sie auf  

wiwo.de/vertrauen

Markenkern: Seriosität
Fernseher, Radios und Kaffeemaschinen unter dem Namen Philips sind seit Jahren nur noch 

 Lizenzprodukte. Die Kunden stört das offenbar kaum, wie das Vertrauensranking zeigt: Dort liegt 
aus chinesischer Produktion stammende Philips-Unterhaltungselektronik ganz vorn.

TEXT STEPHAN KNIEPS

W er an Philips-Produkte denkt, 
dem kommen wahrscheinlich 
Fernseher in den Sinn, Radios, 

Kopfhörer, Kaffeemaschinen („Senseo“), 
Lampen oder Bügeleisen. Vermutlich nur 
wenige denken an einen Magnetresonanzto-
mografen – obwohl der allein noch ein ech-
ter Philips ist. 

Die Marke Philips präsentiert nach wie 
vor Haushaltswaren in Kaufhäusern und 
Onlineshops. Aber allein Magnetresonanz-
tomografen in Kliniken und nuklearmedizi-
nischen Praxen sind tatsächlich noch ein 
 Bestandteil des niederländischen Unterneh-
mens: Philips, gegründet 1891 in Eindhoven 
als Glühbirnenfabrik, ist heute ein reiner 
Medizintechnikhersteller.

 Alle anderen Produktreihen wurden ab 
Ende der 1990er-Jahre verkauft und werden 
von den neuen Eigentümern seitdem als 
 Lizenzgeschäft weitergeführt.

 Der Ausverkauf sei notwendig gewesen, 
sagte der langjährige Philips-Chef Frans van 
Houten im Jahr 2021: Asiatische Wettbewer-
ber hätten Philips im Elektronik- und Kon-
sumgütergeschäft überholt, also habe man 
sich auf die Kernkompetenz Medizintechnik 
konzentriert, ein ertragreiches Geschäft. 
Aber ja, es stimme schon: Der Rückbau sei 
insgesamt ziemlich „rücksichtslos“ vonstat-
tengegangen. 

Ein bisschen erstaunlich ist vor diesem 
Hintergrund das Ergebnis des Vertrauens-
rankings der WirtschaftsWoche. Mit einem 
Kundenvertrauensindex von 91,1 Prozent 
führt Philips die branchenübergreifende 
Rangliste an – und zwar in der Unterhal-
tungselektronik.

Bloß Lizenzprodukt? Irrelevant!
Das Ergebnis sei „eine Bestätigung, dass 

Philips gut beraten war, die Marke bei den 
Verkäufen aufrechtzuerhalten“, sagt Claus 

Dethloff, geschäftsführender Gesellschafter 
des Kölner Beratungs- und Analysehauses 
ServiceValue. Dethloffs Team hat das Ver-
trauensranking zum zehnten Mal erhoben.

 Von dem hohen Vertrauen der Marke 
Philips profitiert heute die chinesische 
 Holding TPV, die in Hongkong sitzt und die 
Lizenzrechte für die Unterhaltungselektro-
nik der Marke hält. 

Dass es sich beim Philips-Fernseher 
oder -Kopfhörer um Lizenzprodukte han-
delt, sei vermutlich den meisten Konsumen-
ten gar nicht bewusst, sagt Colin Fernando, 
Mitinhaber der Nürnberger Management- 
und Markenstrategieberatung Brandtrust – 
„aber es spielt für die Kunden auch keine 
Rolle, solange die Qualität stimmt“. Philips 
sei nach wie vor eine Marke, die für techno-
logisch versierte und qualitativ hochwertige 
Hilfsmittel im Alltag stehe, meint Fernando.

 Gerade die Babyprodukte unter der 
Marke Philips Avent (Fläschchen, Schnuller, 
Babyphone) seien ein treffendes Beispiel für 
die Spitzenplatzierung: „In Produkte, die 
man ganz nah an sein Kind heranlässt – das 
Kind, das ist das Allerheiligste –, muss man 
ein hohes Vertrauen haben.“ n

TV-Lizenz  
Die Fernseher der 

 Marke Philips baut seit 
2012 die Hongkonger 

Firma TPV
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DIESE MARKEN GENIESSEN IN IHREN BRANCHEN DAS HÖCHSTE VERTRAUEN 
Branche

Altersgerechtes Wohnen

Anbieter von Goldsparplänen

Ankaufdienste 

Apothekenkooperationen

Augenlaserkliniken

Auslandstelefonie

Autoabos

Autobanken

Autohändler

Autohersteller

Autoleasing

Autovermieter

Autowaschanlagen

Bad und Sanitär

Badshops

Banken – regional

Baufinanzierer – Vermittler

Baumärkte

Bausparkassen

Betten und Zubehör

Burgerrestaurants

Büro- und Schreibwarenhändler

Cashbackportale

Contract-Caterer

Depotbanken

Digitale Finanzexperten

Digitale Versicherungsexperten

Direktbanken

Direktversicherer

Drogerien

Druckereien

Elektrogeräte für Gesundheit

E-Mail-Anbieter

EMS-Studios

Energieversorger – bundesweit

Energieversorger – Öko

Energieversorger – regional

Entschädigungsportale

Fahrradhersteller

Fahrradshops – stationär

Fashion-Discounter

Fensterhersteller

Ferienhausportale

Finanzvertriebe

Fitnessgerätehändler

Fitnessstudios

Fitnessstudios – online

Fleischversender

Fliesenmärkte

Fluggesellschaften

Flugportale

Fondsanbieter

Förderbanken

Fotodienste

Garten- und Motorgerätehersteller

Generalüberholte Elektronik

Haushaltsgerätehersteller

Hersteller von Markisen und Jalousien

Unternehmen

Carsetone

Degussa

Clevertronic 

Gesund-Leben-Apotheken

Lasermed

Ay Yildiz

ViveLaCar

Mobilize Financial Services

Scherer

Audi

MeinAuto.de

Buchbinder

Mr. Wash

Kronenbach

megabad.com

Mittelbrandenburgische Sparkasse

Interhyp

Hornbach

Wüstenrot Bausparkasse

bett1.de

Jim Block

printus.de

iGraal

Klüh Catering

onvista bank

Scalable Capital

helden.de

norisbank

CosmosDirekt

dm-drogerie markt

WIRmachenDRUCK 

Beurer

GMX

fitbox

EnBW

Grünwelt Energie

enviaM

MYFLYRIGHT

PEGASUS Bikes

Lucky Bike

Takko Fashion

Schüco

tuivillas.com

Postbank Finanzberatung

CARDIOfitness

Kieser Training

gymondo.de

gourmetfleisch.de

Taxis Fliesen

Lufthansa

airline-direct.de

DEKA Investments

KfW Bank

posterxxl.de

Husqvarna

backmarket.de

AEG

markilux

Abweichung  
vom Branchen- 

mittelwert1

8,6

7,5

7

11,7

6,1

7,9

7,5

5,5

9,8

14,8

7,8

9,1

12,7

10,9

13,2

13,8

9,6

7,1

15,9

13,9

10,2

6,5

10,3

6,0

8,8

9,5

10,1

8,3

15,7

12,4

16,5

4,6

17,7

3,8

10,8

8,4

13,8

9,7

13,4

4,0

8,8

11,0

7,1

14,7

9,7

9,0

12,8

11,0

4,7

9,3

8,0

14,5

7,4

17,3

11,8

7,0

20,3

5,8

Branche

Hochseekreuzfahrten

Hörgeräteakustiker

Hotelbuchungsportale

Hotels – Budget

Hotels – Mittelklasse

Hotels – Premium

Immobilienmakler

Krankenkassen – regional

Krankenkassen – überregional

Kreditkartengesellschaften

Kreditmarktplätze

Küchenhändler

Küchenhersteller

Kündigungsdienste

Lebensmittel-Discounter

Lebensmittel-Einzelhändler

Lebensmittel-Lieferdienste

Lohnsteuerhilfevereine

Möbel nach Maß

Möbelhändler

Möbelhändler – Discount

Möbelmarken

Mobilfunk-Discounter

Nachhaltigkeitsbanken

Nachhilfeanbieter

Non-Food-Discounter

Optiker

Paketdienste

Personalvermittlung und -überlassung

Pizzalieferservice

Polstermöbelspezialisten

Privatbanken

Rechtsberatung

Reifenhändler

Reisebüros

Reisebüros – online

Reiseveranstalter

Self-Storage

Smart-Payment-Anbieter

Steuererklärung

Telekommunikation

Ticketshops

Unterhaltungselektronik

Verbrauchermärkte u. SB-Warenhäuser

Vergleichsportale

Versandapotheken

Versandhändler

Versicherer – exklusiv

Versicherer – Makler

Versicherer – Multikanal

Versicherungsmakler

Webhosting-Anbieter

Wechselportale

Weiterbildung/Schulung

Wohnmobil-/Wohnwagenhersteller

Wohnungsunternehmen

Zahnschienen
1 in Prozentpunkten; Quelle: ServiceValue

Unternehmen

AIDA

KIND Hörgeräte

hrs.de

Motel One

H-Hotels

Kempinski

Sparkassen-Finanzgruppe

AOK Bayern

TK – Die Techniker

Mastercard

Qlick

ALMA Küchen

nolte

Volders

Lidl

REWE

bofrost

Lohnsteuerhilfe Bayern (Lohi)

deinschrank.de

Höffner

SB-Möbel BOSS

Interliving

ALDI TALK

Triodos Bank

Studienkreis

TEDi

Fielmann

DHL

Tempton

Domino‘s

UNI Polster

HSBC

Recht 24/7

reifendirekt.de

DERTOUR Reisebüro

holidaycheck.de

TUI

LAGERBOX

PayPal

Taxando

1&1

eventim.de

Philips

Kaufland

check24.de

medikamente-per-klick.de

amazon.de

SV SparkassenVersicherung

VOLKSWOHL BUND

Allianz

Helmsauer & Kollegen

IONOS

Wechselpilot

Studiengemeinschaft Darmstadt

PÖSSL

Sahle Wohnen

DR SMILE

Abweichung  
vom Branchen- 

mittelwert1
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14,5

8,4

9,8

6,3

12,1

19,8

10,4

15,4

8,5

8,4

6,9

9,4

6,9

9,9

26,3

6,7

12,3

8,7

20,4

6,6

14,5

15,0

6,1

15,9

9,1

15,3

9,5

13,4

6,6

2,5

8,7
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13,3
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10,0
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6,5

8,5
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16,1

14,7
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14,5

16,7

14,3

15,3
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9,9
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8,5

6,3
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