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Theoretischer Hintergrund

Wirtschaftliche Zusammenhinge, insbesondere Steuereinnahmen und Arbeitsplatze, sind fiir das Ge-
meinwohl stets von Bedeutung. Denn je erfolgreicher ein Unternehmen ist, desto stirker partizipieren
die Gesellschaften, unabhangig davon, ob diese auf Bundes-, Lander- oder Kommunalebene bezogen
sind. Jedes Unternehmen leistet insofern allein durch sein Kerngeschaft einen Beitrag zur Entwicklung
des Gemeinwesens und beeinflusst im Erfolgsfall das Gemeinwohl positiv.

Doch die finanziell-okonomische Wertschopfung stellt nur einen Ausschnitt des Gemeinwohl-Beitrages
dar. Dies sehen viele Unternehmen mittlerweile auch selbst so, legen sie doch zunehmend Wert auf
einen ganzheitlichen Gemeinwohl-/Public Value-Ansatz, und desto bedeutsamer werden neben dem
funktionalen Nutzen auch moralisch-ethische, politisch-soziale oder hedonistisch-asthetische Beitrage,
die dann nicht nur das Gemeinwohl, sondern auch gesellschaftliche Werte beeinflussen.

Laut einer wissenschaftlich fundierten GemeinwohlAtlas-Studie (aus dem Jahre 2015) machen sich 85
Prozent der Deutschen Sorgen, dass dem Gemeinwohl in den bisher lblichen Unternehmensstrategien
noch zu wenig Beachtung geschenkt wird. Denn auch aus Sicht des Gemeinwesens als eine lberindivi-
duelle Gemeinschaft steigert nicht mehr allein das bloBe Gewinnstreben durch die Optimierung von
Kennzahlen die Bedeutsamkeit eines Unternehmens. Die zugeschriebene Legitimation unternehmeri-
scher Tatigkeit im gesellschaftlichen Umfeld berticksichtigt verstarkt die Positionierung eines Unter-
nehmens hinsichtlich einer ganzheitlichen Gemeinwohl-Bilanz. Die Erwartungshaltung impliziert dem-
nach, dass Unternehmen als Stifter, Sponsoren und Spender auftreten und das eigene soziale Engage-

ment steigern wie auch das ihrer Mitarbeiter fordern.

Operationalisierung

Die konkrete Fragestellung der Studie lautet:

,Im Folgenden maéchten wir erfahren, wie Sie als Mitglied der Gesellschaft den nach auBBen gerichteten Gemein-
wohlbeitrag von Unternehmen oder Unternehmensverbiinden, die Ilhnen bekannt sind, wahrnehmen und be-
werten. Fiir das Gemeinwesen und die Gesellschaft sind Beitrdge wie Arbeitsplatzbeschaffung, Steuerabgaben
oder auch Nachhaltigkeitsprogramme selbstverstdndlich von Bedeutung. Ein Unternehmen wirkt allerdings noch
stdrker auf das Gemeinwohl, wenn es als Stifter, Sponsor oder Spender auftritt und das soziale Engagement
seiner Mitarbeiter stdrkt. Wie beurteilen Sie den Wert bzw. den Beitrag der folgenden Arbeitgeber fiir das

Gemeinwohl?*
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Das Meinungsbild der Befragten wird anhand einer fiinfstufigen, voll-verbalisierten Antwortskala er-
fasst. Diese sieht die folgenden Antwortmoglichkeiten vor (in Klammern die numerische Codierung):
o ausgezeichnet (1)
o sehr gut (2)
o gut(d)
o mittelmaBig (4)
o schlecht (5)

° mir nicht bekannt / kann ich nicht beurteilen

Auswahl der Unternehmen

Fir die Untersuchung wurden nach Mitarbeiterzahl groBe deutsche Unternehmen / Unternehmens-
verbiinde ausgewahlt. Staatliche und konfessionelle oder (liberwiegend) gemeinniitzige Gesellschaften
wie auch einzelne Kliniken, Universitaten und Forschungseinrichtungen blieben wie Verbande und Ver-
eine auBen vor, um den Gemeinwohlbeitrag als echte Zusatzleistung fokussieren zu konnen, sodass
vorrangig Hersteller, Handler und Dienstleister aus den ublichen Wirtschaftszweigen auf dem Priifstand
stehen. Fir 2.121 Unternehmen und Unternehmensverblinde liegt auf Basis hinreichender Stichpro-
bengroBen von qualifizierten Befragtenurteilen ein (empirisch ermittelter) Wert zum Gemeinwohlbei-

trag vor.

Methodische Vorgehensweise

ServiceValue hat in Kooperation mit der WirtschaftsWoche die vorliegende, bundesweit angelegte
Untersuchung zum Gemeinwohl von Arbeitgebern initiiert und als kontinuierliche Studie aufgesetzt.

Iu

Basis der Untersuchung ,,Wertvoller Arbeitgeber fiir das Gemeinwohl* ist eine Online-Erhebung. Da-
bei werden so genannte Panelisten zur Bewertung der Unternehmen / Unternehmensverbiinde einge-
laden. Die Online-Befragung erfolgt eigeninitiiert und ohne Einbindung der untersuchten Unternehmen
/ Unternehmensverbiinde. Jeder Panelist erhilt dabei eine iiberschaubare Auswahl von Unternehmen
zur Bewertung, die teilweise nach Regionalitatsprinzip gebiindelt worden sind.

Jedes Unternehmen wird mindestens 1.000 Befragten zur Bewertung vorgelegt und in weiteren Wellen
angezeigt, bis die StichprobengroBe fiir eher regional tatige Unternehmen bei mindestens n = 50 sowie
bei liberregional tiatigen Unternehmen bei mindestens n = 200 liegt. Insgesamt liegen fiir die untersuch-

ten Unternehmen / Unternehmensverbiinde mehr als 290.000 Urteile von Biirgerinnen und Biirgern

vor.
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Auswertung und Ergebnis

Je Unternehmen / Unternehmensverbund wird ein ungewichteter Mittelwert tber die numerische Co-
dierung der Antwortstufen berechnet. Dieser Mittelwert ist entscheidend fiir die Positionierung im
Gesamtranking. Die 1.000 Unternehmen / Unternehmensverblinde mit den niedrigsten (= besten)
Werten fiir den Gemeinwohlbeitrag werden ausgezeichnet. Unternehmen / Unternehmensverbiinde
aus den 1.000 Besten, die einen tiberdurchschnittlichen Mittelwert im Verhaltnis zu allen untersuchten
Unternehmen / Unternehmensverbiinde aufweisen, erhalten den Auszeichnungsgrad ,,hoher Gemein-
wohlbeitrag®. Unternehmen / Unternehmensverbiinde aus den 1.000 Besten, deren Mittelwerte inner-
halb der Gruppe der Unternehmen mit einem liberdurchschnittlichen Mittelwert nochmals tiberdurch-
schnittlicher ausfallen, erhalten den Auszeichnungsgrad ,,sehr hoher Gemeinwohlbeitrag®.

Unter den 1.000 fiir das Gemeinwohl wertvollsten Arbeitgeber Deutschlands befinden sich somit 437
Unternehmen / Unternehmensverbiinde mit dem Auszeichnungsgrad ,,sehr hoher Gemeinwohlbeitrag*
und 563 Unternehmen / Unternehmensverbiinde mit dem Auszeichnungsgrad ,,hoher Gemeinwohlbei-

trag*.
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