working@ office C ServiceValue

Studiensteckbrief zur Untersuchung ,,Office-Champion 2023 — Servicestarke
Office-Dienstleister

Untersuchungsobjekte: 18 Branchen und 222 Unternehmen/Dienstleister

Methode: Eigeninitiierte und unabhangig von den bewerteten Unternehmen/
Dienstleistern durchgefiihrte B2B-Umfrage iber ein Online-Access-
Panel

Befragungszeitraum: September 2023

Stichprobe: mehr als 21.000 Urteile

Fragestellung: Basis der Untersuchung sind folgende drei Fragestellungen, aus

denen im Rahmen einer Indexbildung der sog. Servicewert ,,P“
(Partner) ermittelt wird:

Integration
»Wie beurteilen Sie die Passgenauigkeit der Serviceleistungen von {...)
mit den eigenen Strukturen und Abldaufen?“

Befahigung
»Wie beurteilen Sie den Beitrag der Serviceleistungen von (...) zum
eigenen Erfolg?“

Zusatznutzen
»Wie beurteilen Sie die Vorteile durch die Serviceleistungen von
(...)?"

Antwortskala: 1 = ausgezeichnet (100), 2 = sehr gut (75), 3 = gut (50), 4 =
mittelmaRig (25), 5 = schlecht (0)
bzw. keine Kenntnisse/Erfahrungen/kann ich nicht beurteilen (-)“

Auswertung: Je Unternehmen/Dienstleister wird der sog. Servicewert ,,P“ als
ungewichteter Indexwert aller Antworten/Bewertungen
(Antwortskala 1-5) aus den drei Wert-Bestandteilen Integration,
Befdahigung und Zusatznutzen gebildet.
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Auszeichnung: Liegt der Servicewert ,,P“ eines Unternehmens/Dienstleisters hoher
(= besser) als der Gesamt-Indexwert der jeweiligen Branche, erhilt
das Unternehmen das Pradikat ,,HOHER SERVICEWERT".

Liegt der Indexwert zusatzlich hoher (= noch besser) als der
Indexwert dieser ,,(iberdurchschnittlichen” Gruppe, erhalt das
Unternehmen das Pradikat ,SEHR HOHER SERVICEWERT".
Unternehmen/Dienstleister mit dem besten Indexwert innerhalb
ihrer Branche werden mit dem Zusatz ,Nr. 1“ ausgewiesen.
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