
Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1 Commerzbank 66,7



66,7 66,7

Überregionale 

Banken

2 BBBank 61,3



62,7 60,0

Überregionale 

Banken

3
HypoVereinsba

nk
58,0




60,0 56,0

Überregionale 

Banken

3 comdirect 58,0



57,3 58,7 Direktbanken

5
MERKUR 

PRIVATBANK
56,0




56,0 56,0

Überregionale 

Banken

6
Bank für Kirche 

und Caritas
54,0




57,3 50,7

Regional-

/Spezialbanken

7
Deutsche 

Skatbank
53,3




56,0 50,7 Direktbanken

8
Sparkassen-

Finanzgruppe
53,3




49,3 57,3

Regional-

/Spezialbanken

8

Sparda-Bank 

Baden-

Württemberg

53,3



54,7 52,0

Regional-

/Spezialbanken

10 norisbank 52,0



50,7 53,3 Direktbanken

11
Sparda-Bank 

Hamburg
50,0




45,3 54,7

Regional-

/Spezialbanken

11 TARGOBANK 50,0



53,3 46,7

Überregionale 

Banken

13
Berliner 

Volksbank
49,3




50,7 48,0

Regional-

/Spezialbanken

14 Consorsbank 48,7



44,0 53,3 Direktbanken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

15
Sparda-Bank 

West
48,0




48,0 48,0

Regional-

/Spezialbanken

16 DKB 46,7



52,0 41,3 Direktbanken

17 ING-DiBa 46,0



41,3 50,7 Direktbanken

17 KT Bank 46,0



53,3 38,7

Regional-

/Spezialbanken

Gesamtranking

Ranking: Die sicherste Banking-App



19
Sparda-Bank 

Nürnberg
45,3




44,0 46,7

Regional-

/Spezialbanken

20
Sparda-Bank 

Hessen
44,0




48,0 40,0

Regional-

/Spezialbanken

21

Santander 

Consumer 

Bank

38,0



40,0 36,0

Überregionale 

Banken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1 Commerzbank 66,7



66,7 66,7

Überregionale 

Banken

2 BBBank 61,3



62,7 60,0

Überregionale 

Banken

3
HypoVereinsba

nk
58,0




60,0 56,0

Überregionale 

Banken

4
MERKUR 

PRIVATBANK
56,0




56,0 56,0

Überregionale 

Banken

5 TARGOBANK 50,0



53,3 46,7

Überregionale 

Banken

6

Santander 

Consumer 

Bank

38,0



40,0 36,0

Überregionale 

Banken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1
Bank für Kirche 

und Caritas
54,0




57,3 50,7

Regional-

/Spezialbanken

2
Sparkassen-

Finanzgruppe
53,3




49,3 57,3

Regional-

/Spezialbanken

2

Sparda-Bank 

Baden-

Württemberg

53,3



54,7 52,0

Regional-

/Spezialbanken

4
Sparda-Bank 

Hamburg
50,0




45,3 54,7

Regional-

/Spezialbanken

5
Berliner 

Volksbank
49,3




50,7 48,0

Regional-

/Spezialbanken

6
Sparda-Bank 

West
48,0




48,0 48,0

Regional-

/Spezialbanken

7 KT Bank 46,0



53,3 38,7

Regional-

/Spezialbanken

8
Sparda-Bank 

Nürnberg
45,3




44,0 46,7

Regional-

/Spezialbanken



9
Sparda-Bank 

Hessen
44,0




48,0 40,0

Regional-

/Spezialbanken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1 comdirect 58,0



57,3 58,7 Direktbanken

2
Deutsche 

Skatbank
53,3




56,0 50,7 Direktbanken

3 norisbank 52,0



50,7 53,3 Direktbanken

4 Consorsbank 48,7



44,0 53,3 Direktbanken

5 DKB 46,7



52,0 41,3 Direktbanken

6 ING-DiBa 46,0



41,3 50,7 Direktbanken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1 Commerzbank 63,2



66,7 59,6

Überregionale 

Banken

2 BBBank 60,5



66,7 54,4

Überregionale 

Banken

3 comdirect 59,4



62,7 56,1 Direktbanken

4
MERKUR 

PRIVATBANK
56,7




60,8 52,6

Überregionale 

Banken

5
HypoVereinsba

nk
55,8




60,8 50,9

Überregionale 

Banken

6
Bank für Kirche 

und Caritas
51,4




60,8 42,1

Regional-

/Spezialbanken

6
Deutsche 

Skatbank
51,4




60,8 42,1 Direktbanken

8 norisbank 50,8



49,0 52,6 Direktbanken

9

Sparda-Bank 

Baden-

Württemberg

50,2



52,9 47,4

Regional-

/Spezialbanken

10 TARGOBANK 48,5



54,9 42,1

Überregionale 

Banken

Ranking: Die sicherste Online-Bank



11
Sparkassen-

Finanzgruppe
48,1




47,1 49,1

Regional-

/Spezialbanken

12
Berliner 

Volksbank
47,6




54,9 40,4

Regional-

/Spezialbanken

13
Sparda-Bank 

West
47,2




47,1 47,4

Regional-

/Spezialbanken

14
Sparda-Bank 

Hamburg
46,2




45,1 47,4

Regional-

/Spezialbanken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

14 ING-DiBa 46,2



45,1 47,4 Direktbanken

14
Sparda-Bank 

Nürnberg
46,2




45,1 47,4

Regional-

/Spezialbanken

17 Consorsbank 46,0



41,2 50,9 Direktbanken

18 KT Bank 46,0



56,9 35,1

Regional-

/Spezialbanken

19
Sparda-Bank 

Hessen
43,8




49,0 38,6

Regional-

/Spezialbanken

20 DKB 41,2



49,0 33,3 Direktbanken

21

Santander 

Consumer 

Bank

35,3



37,3 33,3

Überregionale 

Banken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1 Commerzbank 63,2



66,7 59,6

Überregionale 

Banken

2 BBBank 60,5



66,7 54,4

Überregionale 

Banken

3
MERKUR 

PRIVATBANK
56,7




60,8 52,6

Überregionale 

Banken

4
HypoVereinsba

nk
55,8




60,8 50,9

Überregionale 

Banken

5 TARGOBANK 48,5



54,9 42,1

Überregionale 

Banken

6

Santander 

Consumer 

Bank

35,3



37,3 33,3

Überregionale 

Banken

Ranking: Die sicherste Online-Bank



Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1
Bank für Kirche 

und Caritas
51,4




60,8 42,1

Regional-

/Spezialbanken

2

Sparda-Bank 

Baden-

Württemberg

50,2



52,9 47,4

Regional-

/Spezialbanken

3
Sparkassen-

Finanzgruppe
48,1




47,1 49,1

Regional-

/Spezialbanken

4
Berliner 

Volksbank
47,6




54,9 40,4

Regional-

/Spezialbanken

5
Sparda-Bank 

West
47,2




47,1 47,4

Regional-

/Spezialbanken

6
Sparda-Bank 

Hamburg
46,2




45,1 47,4

Regional-

/Spezialbanken

6
Sparda-Bank 

Nürnberg
46,2




45,1 47,4

Regional-

/Spezialbanken

8 KT Bank 46,0



56,9 35,1

Regional-

/Spezialbanken

9
Sparda-Bank 

Hessen
43,8




49,0 38,6

Regional-

/Spezialbanken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1 comdirect 59,4



62,7 56,1 Direktbanken

2
Deutsche 

Skatbank
51,4




60,8 42,1 Direktbanken

3 norisbank 50,8



49,0 52,6 Direktbanken

4 ING-DiBa 46,2



45,1 47,4 Direktbanken

5 Consorsbank 46,0



41,2 50,9 Direktbanken

6 DKB 41,2



49,0 33,3 Direktbanken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1 Commerzbank 77,8



66,7 88,9

Überregionale 

Banken

2
Sparkassen-

Finanzgruppe
68,8




54,2 83,3

Regional-

/Spezialbanken

Ranking: Die sicherste Banking-App



3 BBBank 66,0



54,2 77,8

Überregionale 

Banken

4
HypoVereinsba

nk
65,3




58,3 72,2

Überregionale 

Banken

5
Bank für Kirche 

und Caritas
63,9




50,0 77,8

Regional-

/Spezialbanken

6 DKB 62,5



58,3 66,7 Direktbanken

6

Sparda-Bank 

Baden-

Württemberg

62,5



58,3 66,7

Regional-

/Spezialbanken

8
Deutsche 

Skatbank
61,8




45,8 77,8 Direktbanken

8
Sparda-Bank 

Hamburg
61,8




45,8 77,8

Regional-

/Spezialbanken

10
Berliner 

Volksbank
56,9




41,7 72,2

Regional-

/Spezialbanken

11 comdirect 56,3



45,8 66,7 Direktbanken

11
MERKUR 

PRIVATBANK
56,3




45,8 66,7

Überregionale 

Banken

13 TARGOBANK 55,6



50,0 61,1

Überregionale 

Banken

13 Consorsbank 55,6



50,0 61,1 Direktbanken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

15 norisbank 54,9



54,2 55,6 Direktbanken

16
Sparda-Bank 

West
50,0




50,0 50,0

Regional-

/Spezialbanken

17 KT Bank 47,9



45,8 50,0

Regional-

/Spezialbanken

18 ING-DiBa 47,2



33,3 61,1 Direktbanken

19
Sparda-Bank 

Hessen
45,1




45,8 44,4

Regional-

/Spezialbanken

19

Santander 

Consumer 

Bank

45,1



45,8 44,4

Überregionale 

Banken

21
Sparda-Bank 

Nürnberg
43,1




41,7 44,4

Regional-

/Spezialbanken

Ranking: Die sicherste Banking-App



Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1 Commerzbank 77,8



66,7 88,9

Überregionale 

Banken

2 BBBank 66,0



54,2 77,8

Überregionale 

Banken

3
HypoVereinsba

nk
65,3




58,3 72,2

Überregionale 

Banken

4
MERKUR 

PRIVATBANK
56,3




45,8 66,7

Überregionale 

Banken

5 TARGOBANK 55,6



50,0 61,1

Überregionale 

Banken

6

Santander 

Consumer 

Bank

45,1



45,8 44,4

Überregionale 

Banken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1
Sparkassen-

Finanzgruppe
68,8




54,2 83,3

Regional-

/Spezialbanken

2
Bank für Kirche 

und Caritas
63,9




50,0 77,8

Regional-

/Spezialbanken

3

Sparda-Bank 

Baden-

Württemberg

62,5



58,3 66,7

Regional-

/Spezialbanken

4
Sparda-Bank 

Hamburg
61,8




45,8 77,8

Regional-

/Spezialbanken

5
Berliner 

Volksbank
56,9




41,7 72,2

Regional-

/Spezialbanken

6
Sparda-Bank 

West
50,0




50,0 50,0

Regional-

/Spezialbanken

7 KT Bank 47,9



45,8 50,0

Regional-

/Spezialbanken

8
Sparda-Bank 

Hessen
45,1




45,8 44,4

Regional-

/Spezialbanken

9
Sparda-Bank 

Nürnberg
43,1




41,7 44,4

Regional-

/Spezialbanken

Rang Institut Punkte Gesamt Sicherheit
Kunden-

orientierung
Kategorie

1 DKB 62,5



58,3 66,7 Direktbanken

2
Deutsche 

Skatbank
61,8




45,8 77,8 Direktbanken



3 comdirect 56,3



45,8 66,7 Direktbanken

4 Consorsbank 55,6



50,0 61,1 Direktbanken

5 norisbank 54,9



54,2 55,6 Direktbanken

6 ING-DiBa 47,2



33,3 61,1 Direktbanken


