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Erhebungsmethode 

Bei der vorliegenden Untersuchung handelt es sich um eine Online-Befragung. Dabei werden soge-

nannte Panelisten zur Bewertung von Unternehmen eingeladen. Von den registrierten Panelisten lie-

gen soziodemographische Merkmale vor, so dass bevölkerungsrepräsentativ ausgesteuert werden 

kann.  

Es werden keine Kundenadressen der Unternehmen eingeholt oder genutzt. Die Kundenbefragung 

erfolgt eigeninitiiert und ohne Einbindung der untersuchten Unternehmen.  

 

Erhebungszeitraum 

Die Befragung wurde im November und Dezember 2023 durchgeführt. 

 

Fragestellung  

Für die Auswertung und Rankings wird das Antwortverhalten (Kundenurteile) der Befragten zu der 

folgenden Fragestellung herangezogen:  

„Im Folgenden werden Versicherungsunternehmen aufgeführt, die in den jeweiligen Versicherungssparten [in 

Klammern] Policen anbieten. Wenn Sie entsprechend bei einem Anbieter versichert sind und innerhalb der 

letzten 36 Monate dort einen Versicherungs-/Leistungsfall angezeigt haben, wie beurteilen Sie insgesamt die 

Regulierung des Schadens- oder Leistungsfalles seitens dieses Versicherers?“ 

Die konkreten Antwortmöglichkeiten lauten wie folgt: 

• „ausgezeichnet“ 

• „sehr gut“ 

• „gut“ 

• „mittelmäßig“ 

• „schlecht“ 

• „dort nicht versichert / es lag kein Schadens-/Leistungsfall vor“ 
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Untersuchungsobjekte 

Insgesamt werden 627 Versicherungsunternehmen in den folgenden Sparten von den Versicherungs-

nehmern bewertet (tlw. mehrfache Abfrage einzelner Versicherer über die Sparten): Bauleistung, Be-

rufs-Rechtsschutz, Berufsunfähigkeit, Elektronik, Hausrat, Kfz (Direktversicherer), Kfz (Serviceversi-

cherer), Krankenzusatz, PKV, Privat-Haftpflicht, Privat-Rechtsschutz, Reise (Kranken, Gepäck, Reise-

abbruch/-rücktritt), Tierhaftpflicht, Tierkranken, Unfall, Verkehrs-Rechtsschutz, Wohngebäude, Woh-

nungs-Rechtsschutz, Zahnzusatz. 

 

Auswertung und Rankings 

Insgesamt liegen hinter den Ergebnissen zur Schaden- und Leistungsregulierung 59.489 Kundenstim-

men. Abgefragte Unternehmen werden nur ausgewertet und dargestellt, wenn sie eine Mindeststich-

probengröße, abhängig von der Versicherungssparte, erfüllen. 

Die Rankings ergeben sich aus dem ungewichteten Mittelwert sämtlicher Kundenurteile je Versiche-

rungsunternehmen, bezogen auf eine Zustimmungsskala von 1 = „ausgezeichnet“, 2 = „sehr gut“, 3 = 

„gut“, 4 = „mittelmäßig“ und 5 = „schlecht“. Das heißt, je kleiner der Wert eines Unternehmens ist, 

desto zufriedener sind die Kunden mit der Schaden- bzw. Leistungsregulierung ihrer Versicherer. 

Für die Auszeichnung gilt: Ein „Gut“ erhalten alle Unternehmen, die einen überdurchschnittlichen Wert 

innerhalb der Sparte erzielt haben. Unternehmen, die wiederum über dem Durchschnitt der mit „Gut“ 

bewerteten Unternehmen liegen, erhalten ein „Sehr gut“. 

 


