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Studiensteckbrief
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Erhebungsmethode
Erhebungszeitraum

Stichprobe

Auswertung

Gesamtumfang
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DEUTSCHLAND TEST und ServiceValue GmbH
Online-Befragung
Februar / Marz 2024

2.813 Kunden mit insgesamt 3.417 Urteilen zu 37 Anbietern im Direktvertrieb (Bewertung von bis zu drei
Anbietern, bei denen die Befragten in den letzten 12 Monaten Kunde waren)

Umfassende Darstellung der Gesamtergebnisse

Detailergebnisse fiir 37 Anbieter im Direktvertrieb:

* AMC J
° AVON J
* bofrost* o
* Cleafin o
® eismann .
°* ENERGETIX J
° ENJO J
°* FANCYFRAMES J
* FitLine o
°* GONIS J
° HAKA J
°* Ha-Ra o
°* HEIM & HAUS J
° HYLA J
° JUST J
* LR Health & Beauty o
® Luna Schmuckstiicke o
* Mary Kay o
° nahrin

342 Seiten Chart-Berichtsband (PDF)

Optidee
Pampered Chef
PartyLite
PepperParties
Pieroth

Pierre Lang

Reico Vital-Systeme
RINGANA
SEVEN SUNDAYS
Stampin' Up!
SugarShape
THOMAS SABO
Tupperware
USANA
VICTORIA
Vorwerk

wibo

Younique

Value
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Studiendesign

Kundenbindung

Beste Produkte

Bester Kundenservice

Beste
Kundenkommunikation

Bestes Preis-Leistungs-
Verhiltnis

Beste Produktvorfiihrung
(nur bei Anbietern, die dies
anbieten)

© 2024 ServiceValue GmbH

Emotionale Bindung
Treue
Weiterempfehlung

Qualitat
Nutzen
Innovation
Verfugbarkeit

Erreichbarkeit

Hilfsbereitschaft

Bestellprozess

Lieferzeiten

Kulanz bei Beschwerden / Reklamationen

Verbindlichkeit von Aussagen
Informationsgehalt der Kataloge & Prospekte
Telefonmarketing

Online-Prasentation / Online-Party

Preis-Leistungs-Verhaltnis
Preisglinstigkeit im Verhaltnis zum Einzelhandel
Transparenz der Preise und Kosten

Flexibilitat der Terminfindung
Atmosphare der Veranstaltung
Kompetenz des Vertreters
Vertrauenswiirdigkeit des Vertreters
Eingehen auf Kundenbedurfnisse
Produktvorfiihrung / -anwendung

Value
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Auszeichnung (I)

GESAMTURTEIL

sehr gut |Tupperware

Bester Kundenservice
sehr gut |bofrost*

Beste Produkte

sehr gut [Vorwerk

sehr gut [bofrost*® sehr gut [AMC sehr gut [eismann
g g g
sehr gut [HEIM & HAUS sehr gut [HAKA sehr gut [Vorwerk
g g g
| sehr gut |AVON
sehr gut [HAKA sehr gut [HEIM & HAUS sehr gut [HAKA
g g g
[schrgut fesmann | IR Hlealth & Beauty
LR Health & Beauty LR Health & Beauty AVON
sehr gut [JUST sehr gut [JUST sehr gut [Pieroth
g g g
gut  Partylice
gut  HYLA HEIM & HAUS
gut  AMC gut  AVON gut  JUST
gut  VICTORIA gut  Pieroth gut  Fitline
gut  wibo gut  VICTORIA gut Mary Kay
gut Ha-Ra gut  eismann gut  VICTORIA
gut FitLine gut  wibo gut Ha-Ra
gut  THOMAS SABO gut FitLine gut RINGANA
gut  HYLA gut  RINGANA gut  Younique
Younique gut Mary Kay gut  THOMAS SABO
RINGANA gut Pampered Chef gut  wibo
Mary Kay THOMAS SABO Pierre Lang
nahrin nahrin HYLA
Cleafin Cleafin Cleafin
ENJO Younique PepperParties
Pierre Lang Pierre Lang SugarShape . .
SugarShape SugarShape e Das  Gesamturteil  berechnet sich  als
PepperParties ENJO ENJO ungewichteter Mittelwert aller Teildimensionen.
ENERGEED'( lENERGPEﬂX :;u"a SCh;*é;ksftUCke Diese ergeben sich als ungewichteter Mittelwert
tampin' Up! epperParties ampere e T P :
Pampered Chef Stampin' Up! ENERGETIX aus cfen jewelllgin Bewertungskriterien. Die
USANA USANA USANA Auszeichnung ,,gut“ erhalten alle Unternehmen,
Luna Schmuckstiicke Optidee Stampin' Up! die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,
Reico Vital-Systeme Luna Schmuckstiicke Optidee die wiederum iiber dem Durchschnitt der mit

SEVEN SUNDAYS

Reico Vital-Systeme

SEVEN SUNDAYS

,,gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten

Optidee GONIS Reico Vital-Systeme ; h .
GONIS SEVEN SUNDAYS GONIS ein ,,sehr gut™.
FANCYFRAMES FANCYFRAMES FANCYFRAMES

© 2024 ServiceValue GmbH
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Bestes Preis-Leistungs-Yerhaltnis Beste Produktvorfiihrungen *

Beste Kundenkommunikation

sehr gut [Tupperware
bofrost*
AVON
Vorwerk
HEIM & HAUS
PareyLice
IR Health & Beauty
eismann gut  HYLA
VICTORIA gut  VICTORIA
gut  wibo gut  nahrin gut  AMC
gut  JUST gut FitLine gut  wibo
gut HAKA gut  THOMAS SABO gut Pierre Lang
gut  Pieroth gut  ENJO gut  HAKA
gut  Fitline gut  Ha-Ra gut  Ha-Ra
gut  THOMAS SABO gut  AMC Pampered Chef
gut  AMC gut PartyLite Mary Kay
gut Ha-Ra gut bofrost* nahrin
gut  RINGANA gut  Tupperware Cleafin
gut  Younique gut HYLA PepperParties
gut HYLA gut  Vorwerk ENJO
nahrin Cleafin ENERGETIX
Cleafin ENERGETIX Luna Schmuckstiicke
Pierre Lang PepperParties Stampin' Up!
Mary Kay Younique Optidee
SugarShape SugarShape GONIS
ENJO USANA FANCYFRAMES Das  Gesamturteil  berechnet sich  als
PepperParties Stampin' Up! ungewichteter Mittelwert aller Teildimensionen.
Stampin’ Up! Luna Schmuckstiicke Diese ergeben sich als ungewichteter Mittelwert
ENERGETIX Mary Kay aus den jeweiligen Bewertungskriterien. Die
USANA Pierre Lang . “
Pampered Chef RINGANA Auszeichnung ,,gut“ erhalten alle Unternehmen,

Luna Schmuckstiicke
Reico Vital-Systeme

Reico Vital-Systeme
SEVEN SUNDAYS

die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen,
die wiederum iiber dem Durchschnitt der mit

SoEVtI'Ed':eSUNDAYS g%\l,::l:FRAMES ,,gut” bewerteten Unternehmen liegen, erhalten
pti . '3

GONIS Optidee ein ,,sehr gut®.

FANCYFRAMES Pampered Chef

© 2024 ServiceValue GmbH

* Diese Teildimension flieBt nicht im Gesamt-
urteil ein.
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Informationen werden anschaulich aufbereitet ...

(Y servicevalue

Kundenbindungstreiber

Dmension 1 tentungmenns | [

men e
tossngemerns 7 | ¢
terungimenns o N o
—
- wwnungumerionst 10 [ .

© Serve¥ake Gt

\( servicevalue

Relevanzanalyse zur Ermittlung der Kundenbindungstreiber

Theoretischer Hintargrund der Relevanzanalyse
Dio Relevanzanilyse &t cine sutitsche Borechnungs.
methode zur Ermichang des Zesammenbangs Twiichen
et Merimaien.

Dsbei wird untersucht, we stark diser Zusimmenhang
5t und wekhe Rehtung’ e b, Das Ergebes wird o
Kerreanonshoesoent r ausgedriche ieser st okt
berachtes umso groser (und begt aso niber bei 41
oder bei 1), jo dehter e Dempunkte 3 emer
gedachcon Goradan egon.
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Leistungsprofil im Markevergleich

Handlungs-Relevanz-Matrix

\Q ServiceValue
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Anonymisierte Musterfolien

...und liefern Antworten auf Ihre Fragen. Im Folgenden finden Sie einige Beispiele.

© 2024 ServiceValue GmbH
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lhre Fragen — unsere Antworten (l)

ServiceValue °

Welche Starken und Schwachen weisen die
Handlungs-Relevanz-Matrix einzelnen Anbieter an?

* Auf welche Handlungsfelder sollten die einzelnen
_ Anbieter hohe Aufmerksamkeit in der
coee o o Optimierung richten?

o | = Klare Handlungsorientierung durch Handlungs-
) Relevanz-Matrix fiir jeden Anbieter

vicovalue * Bei welchen Service- und Leistungsattributen ist ein
b omgrpeoilec Mckiveglich Anbieter besser / schlechter als der Gesamtmarkt?

= Leistungsprofil im Marktvergleich fir jeden Anbieter

Froge: Wie beuteden S be) ) de folendan Aspekee’

© 2024 ServiceValue GmbH 7
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Studienflyer — DEUTSCHLAND TEST: Direktvertriebe 2024

lhre Fragen — unsere Antworten (ll)

Welcher Wettbewerber schneidet bei welchem
Leistungsmerkmal besser oder schlechter ab?

-
(~ ServiceValue

Leistungsmerkmal
= Darstellung aller Leistungsmerkmale mit Ranking
der Anbieter

& =
1111111

* Welche Leistungen haben die hochste Bedeutung
fur die Kundenbindung?

Kundenbindungstreiber
= Kundenbindung als Key Performance Indicator der
Dimensionen Emotionale Bindung, Treue und

Weiterempfehlung

(_/ serviceValue

= Relevanzanalytische Berechnung und Darstellung
fur jeden Anbieter

© 2024 ServiceValue GmbH
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Studienbestellung per E-Mail an Bestellung@ServiceValue.de

Bestellung

J Benchmarkstudie ,,DEUTSCHLAND TEST: Direktvertriebe 2024 (Einzelexemplar, 342 Seiten, PDF)
zum Preis von 4.500,- € netto

Q Ergebnisprisentation und Analysegesprich inkl. Uberlassung der Prisentations-Datei (PPT)
zum Preis von 2.900,-€ netto (ggf. zzgl. anfallender Reisekosten)

Q Vorteilsangebot
Benchmarkstudie ,,DEUTSCHLAND TEST: Direktvertriebe 2024* (Einzelexemplar, 342 Seiten, PDF)

und Ergebnisprasentation sowie Analysegesprach zum Preis von 6.400,- € netto (ggf. zzgl. anfallender Reisekosten)

Kontaktdaten (Versand- sowie Rechnungsadresse)

Unternehmen Name, Vorname Abteilung / Position

E-Mail (wichtig fiir den Versand der Dateien) Telefon Telefax

Adresse (Str./ PLZ / Ort)

Rechnungsanschrift (wenn abweichend von Adresse) lhre Auftragsnummer, Kostenstelle (zur Rechnungs-Erganzung)

Ort, Datum Unterschrift Stempel

© 2024 ServiceValue GmbH 9
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Impressum

Herausgeber

ServiceValue
Durener Str. 341
50935 Koln

Tel +49.(0)221.67 78 67 -0
Fax +49.(0)221.67 78 67 - 99
www.ServiceValue.de
Info@ServiceValue.de

Disclaimer: Die ServiceValue GmbH macht darauf aufmerksam, dass die Ergebnisse der Studie mit hochster Sorgfalt auf der Basis von KundenduBerungen ermittelt wurden. Dennoch
sind die Ergebnisse keine unumstoBliche Tatsache oder sollten als alleinige Empfehlung verstanden werden, einzelne Geschiftsaktivitdten zu initiileren oder aufzugeben.

Diese Studie ist einschlieBlich aller Bestandteile urheberrechtlich geschiitzt. Eine Weitergabe an Dritte, z.B. eine Tochtergesellschaft, oder mit dem Studienbezieher in wirtschaftlicher
Beziehung stehende Dritte, ist nicht gestattet. Verwertungen, die nicht ausdriicklich gemaB den Bestimmungen des Urheberrechts zugelassen sind, bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der Herausgeber. Insbesondere gilt dies fiir Bearbeitungen, Vervielfiltigungen, Ubersetzungen, die elektronische Speicherung und Verarbeitung sowie die
Verwendung im Rahmen von Unternehmensanalysen und -bewertungen (Ratings/Zertifizierungen) oder Beratungsleistungen durch Dritte, die nicht der ServiceValue GmbH oder mit
ihr verbundenen Unternehmen angehoren.

Titelbild: © Jiirgen Priewe, diego cervo — Fotolia.com
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“Our business is value development
by service excellence.”

ServiceValue GmbH
Direner StraB3e 341

50935 Koln
www.ServiceValue.de

© 2024 ServiceValue GmbH www.ServiceValue.de
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