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ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

Unternehmens- und marktbezogene Innovationskraft ist ein wichtiger Baustein
fUr die Zukunftsfahigkeit von Unternehmen. WELT und ServiceValue haben in

einer FUhrungskrafte-Umfrage Anbieter mit besonders hoher Innovationskraft
ermittelt und ausgezeichnet.

AUSZEICHNUNG
~INNOVATIONSKRAFT"

VERFAHREN
UND METHODE

Basis der Fiihrungskrafte-Umfrage
ist eine eigeninitiierte Online-
Erhebung. Alle Panelisten sind
nach eigener Aussage in ihrem
Beruf mit einer gewissen Fiih-
rungsverantwortung, die mindes-
tens aus einer Gruppen-/Team-
leitungsfunktion besteht, betraut.
Die konkrete Fragestellung lautet:
HInwieweit kdnnen Sie aus ei-
genen Informationen und Er-
fahrungen heraus zustimmen,
dass Strategien und Konzepte der
jeweiligen Unternehmensfiihrung
zu einer hohen Innovationskraft
nach innen (unternehmensbezo-
gen) und/ oder nach aufRen
(marktbezogen) fiihren?“

Fir die Auswertung der Ant-
worten wird auf einer fiinfstufigen
Zustimmungsskala von 1 (trifft
voll und ganz zu) bis 5 (trifft nicht
zu) flr jedes Unternehmen der
empirische Mittelwert ermittelt.
Liegt dieser innerhalb der jeweili-
gen Branche niedriger und somit
besser als der Branchen-Mittel-
wert, wird dem Unternehmen
eine ,,hohe Innovationskraft*
zugeschrieben. Liegt der Eigen-
wert zusatzlich niedriger als der
Mittelwert dieser bereits aus-
gezeichneten Gruppe, wird dem
Unternehmen eine ,,sehr hohe
Innovationskraft” attestiert. Das
Unternehmen, das in seiner Bran-
che die besten Werte erzielt, gilt
als ,,Nr. 1“ und wird mit dem Pra-
dikat ,,hdchste Innovationskraft
ausgezeichnet.

Beurteilt wurden insgesamt 2350
Unternehmen aus 175 Branchen
anhand von 215.677 Urteilen. Es
wurden nur solche Unternehmen
ausgewertet, fiir die mindestens
75 Fuhrungskrafte-Urteile vor-
lagen. Bei 200 Fuihrungskrafte-
Urteilen wurde gedeckelt und kein
weiteres Urteil eingeholt. Alle mit
,)hochste Innovationskraft“ aus-
gezeichneten Unternehmen sind
im Folgenden mit ihrem jeweiligen
Mittelwert alphabetisch nach
Branche angeordnet.
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ServiceValue ist eine auf das Be-
ziehungsmanagement zwischen
Unternehmen und Anspruchsstel-
lern (Stakeholder) spezialisierte
Analyse- und Beratungsgesell-
schaft mit Sitz in K6lIn, gegriindet
2009. Sie misst und erklart mit
wissenschaftlich fundierten Me-
thoden den Zusammenhang zwi-
schen Kunde, Mitarbeiter oder
Partner und Unternehmen und
deckt betriebswirtschaftliche
Service-Effekte auf. Besondere
Bedeutung kommt dabei der
optimalen Gestaltung der Service-
qualitdt in alle Richtungen zu.
ServiceValue bietet anwendungs-
bezogene Seminare und Inhouse-
Schulungen zur Informations- und
Wissensvermittlung an. Hier
reicht das Spektrum von empiri-
schen Forschungsmethoden liber
Themen zur Personal- und Orga-
nisationsentwicklung bis hin zur
strategischen Beratung. Zudem
fiihrt die Gesellschaft in Koope-
ration mit renommierten Part-
nern aus Wissenschaft und For-
schung sowie grofien nationalen
Medienpartnern verschiedene
Wettbewerbe und Ratings zur
Kunden-, Mitarbeiter- und Part-
nerorientierung von Unterneh-
men durch. Dariiber hinaus pflegt
ServiceValue ein Verbraucherpor-
tal, welches liber Meta-Analysen
zu ausgewahlten Branchen Orien-
tierungshilfe schafft und interes-
sante Blogposts anbietet.

\Q ServiceValue

FUHRUNGSKRAFTE-UMFRAGE
Branche Unternehmen Mittelwert
Abbruchunternehmen Hagedorn 2,66
Abfallwirtschaft Jakob Becker Gruppe 2,53
Agrarunternehmen Landgard 2,47
Airports Flughafen Miinchen 2,24
Aluminiumwerke HUECK 2,43
Anbieter fiir Warenwirtschaftssysteme Lexware 2,51
Anlagenbauer Bosch Rexroth 2,36
Audiotechnikhersteller beyerdynamic 2,22
Aufzugsindustrie KONE 2,35
Autobanken STELLANTIS Direktbank 2,40
Autohersteller Tesla 2,31
Automation Murrelektronik 2,36
Autoservice ATU 2,44
Autovermieter SIXT 2,37
Autozulieferer ZF Friedrichshafen 2,22
Babynahrung Hipp 2,36
Banken (Direktbanken) Tomorrow/Solarishank 2,46
Banken (Filialgeschaft) Commerzbank 2,61
Banken (Privatbanken) Quirin Privatbank 2,53
Batteriehersteller DURACELL 2,30
Baumaschinenhersteller Herrenknecht 2,41
Bausparkassen Wiistenrot Bausparkasse 2,48
Baustoffindustrie Remmers 2,41
Bauunternehmen HOCHTIEF 2,38
Blechtechnik Ernst Umformtechnik 2,52
Brauereien Krombacher Brauerei 2,36
Brillenhersteller Menrad 2,33
Brot- und Backwarenhersteller Brandt 2,37
Biiro- und Schreibartikel 3M 2,30
Biiromébel Sedus Stoll 2,52
Caravaning Erwin Hymer Group 2,36
Carsharing-Anbieter SHARE NOW 2,55
Caterer Compass Group 2,52
Cerealien Dr. Oetker 2,48
Chemische Industrie WACKER Chemie 2,41
Druckereien FLYERALARM 2,44
E-Bike Hersteller ADP Engineering 2,49
Eisenbahntechnik Vossloh 2,41
Elektroinstallationstechnik Gira 2,46
Elektronikhersteller Sony 2,20
Elektrotechnik Siemens 2,22
Elektroteile Georg Jordan 2,46
EMS (Elektronikdienstleister) KATEK 2,52
Energiedienstleister Minol Messtechnik W. Lehmann 2,47
Energieversorger LichtBlick 2,49
Engineering ASAP 2,49
Facilitymanagement WISAG 2,57
Farben & Lacke Brillux 2,38
Federn brandgroup 2,44
Feinkosthersteller Feinkost Kafer 2,37
Fensterhersteller WERU 2,32
Fertiggaragenanbieter GROTZ Fertiggaragen 2,55
Fertighausanbieter RENSCH-HAUS 2,46
Fertigkelleranbieter Glatthaar Keller 2,55
Feuer- und Brandschutztechnik Minimax 2,46
Finanzvertriebe tecis 2,67
Fischfabriken Deutsche See 2,44
Fitness-Studios Fitness First 2,50
Flugzeugtechnik Airbus 2,38
Fondsgesellschaften Allianz Global Investors (AGI) 2,57
Fordertechnik Liebherr Krane 2,50
Garten- und Motorgeratehersteller STIHL 2,38
Gebdudeservice Kliih Service Management 2,52
Gebaudetechnik Vaillant 2,36
w Generika Aenova 2,31
< Geriisttechnik Dostmann Geriistbau 2,59
S Gesundheitsprodukte Abtei (Omega Pharma) 2,33
@ Getrankeindustrie Red Bull 2,38
® Gewiirzhersteller Fuchs Gewiirze 2,52
g GieBereien Gienanth 2,50
> Glashersteller SCHOTT 2,45
E Grillhersteller Weber-Stephen Deutschland 2,39
o Hafenbetriebe EUROGATE 2,45
- . . . . . Halbleiterindustri Semikron Danf 2,47
Schnelligkeit zdhlt: Erfolgversprechende innovative Ideen sollten auch ziigig in die Tat umgesetzt werden. Nur so sind Unternehmen ihrer Konkurrenz voraus ngsﬁgﬁ;?h:niize BZ?;:-sg:;:f anioss 236
HaushaltsgroBgeratehersteller BSH Hausgerate 2,40
Haushaltskleingeratehersteller Philips Personal Health 2,35
Haushaltswarenhersteller Fissler 2,36
Holzverarbeitung Pfleiderer 2,66
Horgerateakustiker KIND 2,44
Hotelketten Deutsche Hospitality 2,34
Hydraulik Montanhydraulik Group 2,50
IHRER ZEIT VORAUS Hygieneservice MEWA 2,52
Immobilienwirtschaft Aroundtown 2,58
— — — Industrieservice BIRGROUP 2,62
Informationstechnik Salesforce 2,30
— — — — Ingenieurdienstleistung Wessling 2,66
IT-Beratung Sopra Steria 2,67
— — h— IT-Dienstleistung evosoft 2,63
Kabelhersteller SAB Brockskes 2,56
Kaffeeroster Dallmayr 2,42
Kaffeevollautomatenhersteller JURA 2,37
Kamerahersteller Leica Camera 2,25
Kaminofenhersteller HASE 2,55
Kieswerke Eggersmann 2,67
Kindermdbelhersteller PAIDI 2,52
Kindersitze Britax Romer 2,43
Kinderwagen ABC Design 2,44
Kinoketten Cineplex 2,44
enn es um Innovations- den Sportlerinnen und Sportlern zu gréfie- Arten der Kundenansprache und des Kun- Klebstoffe DELO - 243
. . . Kliniken Knappschaft Kliniken 2,56
kraft geht, denken rer Chancengleichheit verhelfen, sondern denkontakts; kurzum: um so gut wie alles. Koffer, Taschen & Rucksiicke EASTPAK 2550
viele an bestimmte auch Zuschauerinnen und Zuschauern der Auch die AnstoRe fiir neue Wege kdnnen ﬁg;"n‘:gt'}f"ﬁiﬁhﬁgﬁﬁmdustne Hf‘]ﬂzejex gf{g
Branchen. Vor allem Wettkdmpfe zugutekommen, denn diese folgerichtig aus allen Ebenen kommen - Krankenkassen BARMER 2,44
o . . . . . . . . . ) Kreditkartengesellschaften Barclays 2,41
die Tech-Industrie mit mdochten in der Regel sportliche Leistung sofern unternehmensintern eine hinrei- Kiichenhersteller nobilia 2,43
der Weiterentwicklung von Kiinst- bewundern und keine Materialschlacht. chende Kritikfahigkeit besteht sowie die E;‘g::fet‘c’mffh"'k 22{‘20‘;}’2;’25 225621
licher Intelligenz oder den stindigen Dass aber die Einsatzmdglichkeiten der Bereitschaft, sich auf mdglicherweise un- 'E?c"h‘zt";g;g'i‘li"e" é?:r“fee(gﬁmps Lighting) g,ﬁ
Verbesserungen im Smartphone-Be- innovativen Sportausriistungen vorerst konventionelle Ideen einzulassen. Das setzt Logistik Hellmann 247
. . . o . . . . . . . . . Maschinenbauer Krones 2,44
reich, aber auch die Sportindustrie eingeschrankt wurden, schmalert nicht die eine wertschatzende und kommunikations- Ve e K 2560
sind Beispiele fiir zu Recht als innova- Leistungen ihrer Erfinderinnen und Erfin- starke, gut vernetzte Unternehmenskultur m:géz-get;::}?ckhnik E;ejree"s':fl_':gzitf' Care 22'28
tiv geltende Wirtschaftszweige. Dabei der. Deren Sportartikel wurden schlieilich voraus, in der sich weder kritische noch Metallverarbeitung Grillo-Werke 2,50
o . o . . . . . . . . . . . Mébelindustrie Musterring 2,44
zeigt sich, wie weit die kreativen Kopfe auf Grund ihres herausragenden Nutzens kreative Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Molkereien Arla Foods 232
und Tiiftler in der Produktentwicklung  und also auf Grund ihres Erfolgs der Sport-  zu scheuen brauchen, ihre Vorstellungen Motoretbay eeanrion, Wik lon Cruppe 247
ihrer Zeit manchmal voraus sind. platze verwiesen - in nicht wettbewerbs- vorzubringen. Mit dem Gewahren von Musikindustrie Spotify 2,36
. . . . . . . A X . Musikinstrumente C. Bechstein 2,32
Insbesondere im Sport generieren neue betonten Kontexten jedoch diirfte die hinreichendem Freiraum sowie einem klar Nahverkehrsunternehmen Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) 2,51
Erfindungen und Produkte mitunter einiges Steigerung der menschlichen Leistungs- formulierten, attraktiven Unternehmens- Nﬁi;?;,f{g'ebjg;&_technik ﬂﬂ;gﬂﬁrich 522
an Aufsehen; so geschehen im Jahr 2008 fahigkeit durch solche Ma3nahmen durch- ziel, fiir das es sowohl einen gewissen Kon- 83&:56*19"‘““""‘ iﬁgﬁg%ﬁ:ﬁ Group z32
mit dem LZR Racer-Schwimmanzug (sprich: ~ aus auf Interessenten stofien. sens als auch eine gewisse Motivation gibt, Optoelektronik ZEISS 230
‘ . . .. . . . . . . Papierindustrie Papierfabrik Louisenthal 2,51
»Laser Racer) des Sportartikelherstellers Unternehmerischer Pioniergeist zeigt sich lassen sich vielleicht zuvor unentdeckte Pharmaunternehmen Boehringer Ingelheim 234
Speedo - (ibrigens in Zusammenarbeit mit allerdings nicht nur in den Produktabtei- Ressourcen erschlieflen. Existiert zusitzlich Eg:’ztgl‘l’g:ﬁie';ste”er gg::}]'}hwa‘l‘” 2253§
der NASA - sowie, etwa zehn Jahre spater, lungen, sondern ist im Idealfall auf allen noch eine gesunde Fehlerkultur, in der Post- & Kurierdienste Deutsche Post DHL Group 2,64
. . . . v . . . . Pumpenhersteller Pentair 2,45
mit den Vaporfly-Laufschuhen von Nike. Unternehmensebenen spiirbar. Dabei kann mogliche Fehlschldge nicht entmutigen, Raumausstattung JAB ANSTOETZ 262
Beide Artikel waren bahnbrechend, jedoch es um neue Wege in der Personalfiihrung sondern dazu einladen, aus ihnen zu lernen, e ﬁg:‘)"a‘}’z’_“ﬂgd Bz
erklarten die jeweiligen Dachverbdnde der oder innovative Arbeitszeit- oder Lohn- sind die Voraussetzungen fiir eine hohe Reha-Kliniken m&i-Klinikgruppe Enzensberg 2,55
. .. .. . . . . . Reifenhersteller Michelin 2,34
nationalen Sportverbande fiir Schwimmen modelle gehen, um neue Vertriebsprakti- Innovationskraft gegeben. Und wer weif3: Reinigungstechnik Krcher 231
bzw. fir Leichtathletik, World Aquatics bzw. ken oder Verkaufskanéle, um originelle Vielleicht ergibt sich aus der Analyse fehl- Egg{é’iﬁl‘*g;_niensﬂeister {,'Bi',‘,gogﬁ“p ggg
World Athletics, dass die beiden Artikel zu geschlagener Ansdtze die Moglichkeit, ggn;;gsftt:::&':‘k f\lﬁgmhe 2233é
gut seien, um noch fair zu sein. Bei den solche Elemente beizubehalten, die eben Schmierstoffhersteller Zeller+Gmelin 2,46
: o . . . - . L Schuhherstell Waldi Schuhfabrik (Finn Comfort 2,46
jeweiligen Olympischen Spielen hatte sich doch funktioniert haben, oder die - wie im Sensortuchiile aldi Schutfabrik (Finn Comfor) 547
2l i i ieni i _i i - Softwarehersteller SAP 2,30
namlich ge.ze.lgt, .dass Sportlerinnen und. WeELT Beispiel der Sportartlkgl in einem ande Soettichoms Merck (Spezialchemie) 540
Sportler, die in einem LZR Racer oder mit ren Kontext durchaus vielversprechend Spielzeughersteller fischertechnik 2,45
. .. . .. Sportartikelhersteller Adidas-Gruppe 2,30
Vaporfly-Schuhen antraten, einen Rekord HOCHSTE sein kdnnen. Stahlindustrie Schmidt + Clemens 251
nach dem anderen brachen und gegeniiber INNOVATIONSKRAFT Welche Unternehmen mit ihrer Innovati- ?:fgfgﬁg:}"d”“”e f\eg’i:f{gni) gg
ihren Wettbewerbern auf Grund ihrer onskraft in besonderem Mafie Impulse Telekommunikation United Internet 2,44
. . L. . . .. . Textilindustrie Engelbert Strauss 2,39
Ausriistung eindeutig im Vorteil waren. Unternehmen setzen, haben WELT und die K&Iner Rating- Tierfutter _ Vitakraft 246
Kritiker bemingelten diesen Umstand als - und Rankingagentur ServiceValue nun e e s
»,mechanisches® bzw. , textiles Doping*, und i Verglelhy Branche e 1 bereits zum sechsten Mal fiir ihre gleichna- ¥er5102ererggilre:dver.sirc‘here)r) EEV'DfUtZC\?e Fan;ilienversicherung %‘ﬁ’é
i . . . . . ersicherer (Filialversicherer’ einLand Versicherungen 4
in der Folge wurden neue Vorgaben zu den mige gemeinsame Studie ermittelt. Darin Versicherer (Maklerversicherer) rhion.digital 2,48
jeweiligen Kleidungsstiicken aufgestellt, — e haben Fiihrungskrafte angegeben, inwie- e el dic Bayerische e
welche deren ,,dopende“ Wirkung be- ol et el weit sie aus eigenen Informationen und Waschanlagen . Wash o
grenzen sollten. Zum sechsten Mal wurde jetzt Erfahrungen heraus zustimmen kdnnen, Werften HanseYachts 2,46
2 . . . . . . Werkzeugba ROTHENBERGER 2,51
Ahnliches geschah in der US-Amerikani- die Auszeichnung ,Hochste dass Strategien und Konzepte der zu be- We,kieﬂgh;ste"e, FEIN 237
schen National Football League: Hier waren Innovationskraft" verliehen. wertenden Unternehmensfiihrungen zu m"hi'gﬁg:v:‘i'féi?‘aﬁ gw%&:&ggeseusehaﬂ Hessen ggi
es Handschuhe mit adhdsiver Wirkung, die MaBgeblich fiir die Bewertung einer hohen unternehmens- oder markt- Zahntechnik dentona 2,46
. . . . Zementindustrie Dyckerhoff 2,55
das Fangen derart erleichterten, dass waren Strategien und Konzepte bezogenen Innovationskraft fiihren. Ins- Ziegelindustrie CREATON 249
schon 1981 das erste Verbot fiir die Nut- der Unternehmensfiihrung, die gesamt liegen Daten zu 2350 Unternehmen
zung solcher ,klebriger* Hilfsmittel aus- zu einer hohen unternehmens- aus 175 Branchen vor. Alle als Beste ihrer
gesprochen worden war. Diese Art von oder marktbezogenen Innovations- Branche ausgezeichneten Unternehmen Mehr Informationen unter
Einschrankungen sollten in Folge nicht nur kraft fihren. zeigt das rechts abgebildete Ranking. www.servicevalue.de




