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In Zeiten des Internet, der Kl und der permanten Rationalisierung haben
es Filialisten schwer — doch jenseits des Online-Hypes verbreitet sich die
Erkenntnis: Ein Netz von Niederlassungen mit kompetentem Personal
ist unabdingbar, um sich die Loyalitat der Kundschaft zu erhalten.

DIE BESTEN UNTERNEHMEN MIT FILIALNETZ

WILLKOMMEN IN
UNSERER ZWEIGSTELLE!

Zuhause ist es am schonsten
- so schon sogar, dass viele
Menschen auch lange nach
Corona am liebsten wei-
terhin von zuhause aus ar-
beiten, einkaufen und sons-
tige Erledigungen tatigen
mochten.

Die Vorteile, mobil zu arbeiten
und einzukaufen, liegen auf
der Hand, denn die Zeiterspar-
nis durch wegfallende An-
fahrten sowie die Bequemlich-
keit der eigenen vier Wande
versprechen nicht zuletzt ein
ausgewogeneres Verhdltnis
zwischen Beruf und Privatle-
ben. Dennoch

Spontane soziale Kontakte und
viele Arten von Erfahrungen
ereignen sich eben am besten
analog.
Zum Glick wissen das auch
viele Verbraucherinnen und
Verbraucher und ziehen den
Besuch von stationéren Filia-
len dem Blick auf den Bild-
schirm vor. Nur vor Ort kén-
nen sie schlieflich eintauchen
in die dort vorherrschende
Atmosphare aus Architektur
und Inneneinrichtung, Waren-
auswahl und -prdsentation,
akustischer Untermalung und
vielleicht auch aus charakteris-
tischen Diiften.

Dariiber hinaus

hat das Einsied-

ist auch die

lerdasein auch
seine Nachteile.
Nicht selten
namlich ist die
verbesserte
Work-Life-Ba-
lance eher theo-
retischer Natur,
wenn der K{-
chentisch
gleichzeitig auch
der Schreibtisch
und die Laden-
theke ist - die
Grenzen zwi-
schen den ver-
schiedenen

Lebensbereichen verschwim-
men. Dartber hinaus fallen
auch viele kleine Erlebnisse
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Das Giitesiegel wird von
WELT in Kooperation mit
ServiceValue an die Filial-

Champions der untersuchten

Branchen vergeben. Es hat
fiir ein Jahr Giltigkeit.

Moglichkeit der
unmittelbaren
menschlichen
Ansprache und
Beratungim
stationdren
Bereich den
Online-An-
geboten oft
Uberlegen. Das
ist natirlich
nicht bei allen
Produkten oder
Dienstleis-
tungen gleicher-
mafien relevant.
Doch wer eine

neue Brille oder ein neues
Hdorgerat bendtigt, profitiert
ganz mafdgeblich von der

des Alltages ersatzlos weg,
wenn nur noch geplante Ver-
abredungen innerhalb der
eigenen Blase stattfinden.

Expertise vor Ort. Hinzu-
kommt die ausschliefllich
stationdre Gelegenheit, Waren
und Produkte persénlich in

Augenschein zu nehmen.
Materialien sowie die Ver-
arbeitung und Qualitdt von
Produkten lassen sich ibers
Internet kaum einschatzen; sie
miissen buchstablich be-
griffen werden. Kurz gesagt:

Probieren geht tiber studieren.

Aber ohne Internet geht na-
tlrlich auch nichts. Insgesamt
dirften viele Kundinnen und
Kunden bereits ein hybrides
Konzept aus online und statio-
ndr leben. Einige Informatio-
nen holen Kunden vorab on-
line ein und nehmen dabei
bestimmte Anbieter oder
Produkte in die engere Aus-
wahl. Fiir die endgiiltige Ent-
scheidung jedoch zieht es sie
aus den genannten Griinden in
die Filialen, wo sie zudem den
Vorteil haben, die Ware direkt
mitnehmen zu kénnen, anstatt
auf eine Postsendung warten
zu missen. Ebenfalls bewdhrt
hat sich fiir viele die Vorge-
hensweise, Waren oder Pro-
dukte online zu bestellen und
dann spdterer in der ndchst-
gelegenen Filiale abzuholen -
unmittelbare Verfligbarkeit
garantiert. Filialisten, die der-
art umfassend positive Ein-
kaufserlebnisse vermitteln
kénnen, sind also gefragt.
Welche Ladenketten aus Sicht
ihrer Kundinnen und Kunden
mit ihren Filialkonzepten be-
sonders begeistern und des-
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Medaillen fiir die Besten: Die drei Siegel fir ,Filial-Champions” zeigen auf einen Blick, in welchen Geschiften sich Kunden besonders wohl fihlen

halb unbedingt einen Besuch
wert sind, hat die Kélner Ra-
ting- und Rankingagentur
ServiceValue untersucht und
fir Deutschlands , Filial-Cham-
pions“in ein Ranking liber-
tragen. Mit positiven Erleb-
nissen, die sich in der Form
zuhause vor dem Bildschirm
nicht reproduzieren lassen, als
stationdre Alleinstellungs-
merkmale locken sie auch
manche eingefleischten Nut-
zerinnen und Nutzer von On-
line-Angeboten aus ihren
Hausern und Wohnungen
zuriick in die Innenstadte und
ihre jeweiligen Ladenlokale.

Mehr Informationen unter
www.servicevalue.de

ServiceValue ist eine auf
das Beziehungsmanage-
ment zwischen Unter-
nehmen und Anspruchs-
stellern (Stakeholder)
spezialisierte Analyse-
und Beratungsgesell-
schaft mit Sitz in K6lIn,
gegriindet 2009.

Sie misst und erkldrt mit
wissenschaftlich fundierten
Methoden den Zusammen-
hang zwischen Kunde, Mit-
arbeiter oder Partner und
Unternehmen und deckt
betriebswirtschaftliche
Service-Effekte auf. Be-
sondere Bedeutung kommt

DER DIENSTLEISTER

dabei der optimalen Ge-
staltung der Servicequalitdt
in alle Richtungen zu.
ServiceValue bietet an-
wendungsbezogene Semi-
nare und Inhouse-Schu-
lungen zur Informations-
und Wissensvermittlung an.
Hier reicht das Spektrum
von empirischen For-
schungsmethoden liber
Themen zur Personal- und
Organisationsentwicklung
bis hin zur strategischen
Beratung.

Zudem fiihrt die Gesell-
schaft in Kooperation mit
renommierten Partnern aus

DIE SERVICEVALUE GMBH

Wissenschaft und For-

schung sowie grofen na-
tionalen Medienpartnern
verschiedene Wettbewerbe
und Ratings zur Kunden-,
Mitarbeiter- und Partner-
orientierung von Unterneh-
men durch. Dariiber hinaus

pflegt ServiceValue ein

Verbraucherportal, welches

Uiber Meta-Analysen zu

ausgewahlten Branchen
Orientierungshilfe schafft
und interessante Blogposts

anbietet.

(, ServiceValue

D.M. STEPHANIDES (HINTERGRUND)

DAS MESSINSTRUMENT

DER SFS

Basis des Rankings ist der
wissenschaftlich belastbare
,»Store Fascination Score
(SFS). Er wird per Kundenbe-
fragung ermittelt und ist ein
klares, verstandliches und
effizientes Messinstrument.
Die fiir die Messung entschei-
dende Frage:

»Bitte geben Sie an, ob

Unternehmen XY Sie per-
sonlich iiber Ambiente und
Atmosphire in ihren Filia-
len, Shops oder Stores
(stationir) begeistert.«

Die Befragten haben drei Ant-
wortmoglichkeiten: ,,Ja“
,Nein“oder ,Ich kann Ambien-
te und Atmosphére hier nicht
beurteilen bzw. kenne das
Unternehmen nicht.“

Als SFS ausgewiesen wird der
prozentuale Anteil an Befrag-
ten, die von dem Ambiente
und der Atmosphdre in den
Filialen begeistert sind. Da der
Score von Branchen und Ge-
schaftsmodellen unabhdngig
ist, gewdhrleistet er eine ein-
deutige Vergleichbarkeit. So
kann tiber die Branchenran-
kings mit ihren jeweiligen
Gewinnern (s. Tabelle) hinaus
auch ein branchentibergreifen-
des Gesamt-Ranking gebildet
werden. Dort rangieren die
bestplatzierten Firmen auf
Medaillenrdngen (Gold, Silber,
Bronze). Die Befragung erfolgt
Uber ein Online-Panel mit Uiber
900.000 Registrierten. Grund-
sdtzlich werden pro Unterneh-
men maximal 1000 und min-
destens 300 Stimmen - in
Einzelfdllen aufgrund Inzidenz-
rate und Kundenzahl auch
weniger - eingeholt.

STORE FASCINATION SCORE (SFS)*

DIE BESTEN FILIAL-ANBIETER AUS 54 BRANCHEN

Unternehmen / Marke Branche SFS 2024 *
SEGMULLER % Mabelhdndler 75,5%
Drogerie Miiller % Drogerien 75,2%
Globetrotter % Outdoorshops 74,8%
Hugendubel % Buchhéandler 74,5%
Hoffner Mabelhandler 74,2%
Jack Wolfskin Outdoorshops 74,0%
ROSSMANN Drogerien 73,4%
dm-drogerie markt Drogerien 73,3%
XXXLutz Mabelhandler 73,3%
Thalia Buchhandler 73.2%
Wempe * Schmuckgeschafte 72,7%
EDEKA % Lebensmittel-Einzelhandler 72,6%
LASCANA * Wasche und Striimpfe 72,6%
Dussmann das KulturKaufhaus Buchhandler 72,4%
Bucherer Schmuckgeschéafte 72,3%
Juwelier Riischenbeck Schmuckgeschafte 72,2%
SCHIESSER Wasche und Striimpfe 72,2%
WMF * Haushalts-und Geschenkladen 71,8%
REWE Lebensmittel-Einzelhandler 71,8%
Breuninger % Modehauser 71,6%
Hunkeméller Wasche und Striimpfe 71,4%
Mammut Outdoorshops 71.2%
Reuffel Buchhéandler 711%
Triumph Wasche und Strimpfe 711%
CHRIST Schmuckgeschafte 711%
BLOCK HOUSE Full-Service-Gastronomie 71,0%
Mdbelcenter biller Mgbelhandler 70,9%
Leonardo Haushalts-und Geschenkladen 70,8%
C&A * Familienmode 70,6%
Villeroy & Boch Haushalts-und Geschenkladen 70,6%
OBl * Baumarkte 70,4%
Peter Pane % Burger-Restaurants 70,4%
engbers % Herrenmode 70,3%
Kélle Zoo Heimtierbedarf 70,3%
ALSTERHAUS % Kaufhaus/Warenhaus 70,3%
The North Face Outdoorshops 70,3%
porta Mobelhandler 70,2%
OSTERMANN Mébelhandler 70,2%
L'Osteria Full-Service-Gastronomie 70,1%
Passionata Wasche und Striimpfe 70,0%
Tommy Hilfiger Familienmode 70,0%
Tom Tailor Familienmode 69,9%
TUI ReiseCenter % Reisebiiros 69,9%
HUSSEL Genusshandler 69,8%
Jack & Jones Herrenmode 69,8%
CULT at home Haushalts-und Geschenkladen 69,8%
BAUHAUS Baumaérkte 69,7%
EURONICS * Elektro-Fachmarkte 69,7%
INTERSPORT % Sport- und Freizeitgeschafte 69,5%
Hans im Gliick Burger-Restaurants 69,5%
Kaufhaus des Westens (KaDeWe) Kaufhaus/Warenhaus 69,4%
Apollo-Optik Optikerketten 69,3%
Peek & Cloppenburg (Dusseldorf) Modehauser 69,3%
Saturn Elektro-Fachmarkte 69,2%
Tamaris % Schuhhandel (Eigenmarke) 69,1%
Mobel Kraft Mgbelhandler 69,0%
Mahlberg & Meyer Schmuckgeschéafte 69,0%
Mabel Inhofer Mabelhandler 68,9%
Rituals Beauty-Shops 68,9%
Kaufland Verbrauchermérkte + SB Warenhauser 68,9%
MediaMarkt Elektro-Fachmarkte 68,8%
Feinkost Kafer Genusshandler 68,7%
SALAMANDER Schuhhandel (Eigenmarke) 68,6%
Douglas * Parfiimerien 68,6%
HIT Lebensmittel-Einzelhandler 68,5%
Palmers Wasche und Strimpfe 68,4%
Fielmann Optikerketten 68,4%
Pflanzen Mauk % Gartencenter 68,4%
Marché Movenpick Full-Service-Gastronomie 68,3%
IKEA Mabelhandler 68,3%
BUDNI Drogerien 68,2%
Intimissimi Wasche und Striimpfe 68,2%
playmobil FunStore % Kinderspielzeug und -bekleidung 68,2%
VERO MODA % Damenmode 68,2%
alltours Reisecenter Reisebiiros 68,2%

Mit % gekennzeichnet sind die jeweiligen Branchensieger. Weitere Branchensieger ohne Medaillenrang: KERAMUNDO (Fliesenmarkte, 58,3%), FITSHOP (ehemals: Sport-Tiedje / Fitnessgerate-Handler, 58,2%), NKD (Fashion-Discounter, 55,9%), mémax (Mébelhandler - Discounter, 53,9%), Yorma’s (Verkehrsgastronomie, 52,3%).
* Ein Gold-Rang entspricht einem SFS von mindestens 671 %, fiir Silber ist ein SFS von mindestens 62,4 % und fiir Bronze ist der Mindestwert von 59,2 % erforderlich.

Unternehmen / Marke Branche SFS 2024 *
LIDL % Lebensmittel-Discounter 68,1%
toom Baumarkt Baumarkte 68,1%
Parfiimerie Pieper Parfiimerien 68,0%
ANSON'S Herrenmode 68,0%
DECATHLON Sport- und Freizeitgeschafte 68,0%
Juwelier Kraemer Schmuckgeschafte 67,9%
hagebau Baumarkte 67,9%
GALERIA Kaufhaus/Warenhaus 67,9%
Amplifon % Horgerateakustiker 67,8%
QOil & Vinegar Genusshandler 67.7%
700 & Co. Heimtierbedarf 67,6%
SportScheck Sport- und Freizeitgeschéfte 67,5%
Walbusch Herrenmode 67,5%
Siemes Schuhcenter % Schuhhandel (div. Markenlinien) 67,5%
ALDISUD Lebensmittel-Discounter 67.3%
Lufthansa City Center Reisebiiros 67,3%
Zurbriiggen Mabelhandler 67,3%
SMYTHS Kinderspielzeug und -bekleidung 67,3%
KIND Horgeréteakustiker 672%
Optiker Bode Optikerketten 672%
HORNBACH Baumarkte 672%
Geox Schuhhandel (Eigenmarke) 671%
Graff Buchhéndler 671%
L'OCCITANE Beauty-Shops 671%
ALDI Nord Lebensmittel-Discounter 671%
GERRY WEBER Damenmode 67,0%
ECCO Schuhhandel (Eigenmarke) 67,0%
DEICHMANN Schuhhandel (div. Markenlinien) 66,8%
Peek & Cloppenburg (Hamburg) Modehauser 66,7%
Blumen Risse Gartencenter 66,6%
GEERS Horgeréteakustiker 66,5%
Wormland Herrenmode 66,4%
Kaufhaus STOLZ Kaufhaus/Warenhaus 66,4%
Mey Wésche und Strimpfe 66,3%
DER Reisebiiro Reisebiiros 66,3%
FALKE Wasche und Striimpfe 66,2%
Fossil Schmuckgeschafte 66,1%
DAS FUTTERHAUS Heimtierbedarf 66,1%
LEGO Kinderspielzeug und -bekleidung 66,0%
compustore / FMS-Computer % Computer-Fachmérkte 66,0%
VAUDE Store Outdoorshops 65,9%
CECIL Damenmode 65,9%
WOHRL Modehauser 65,9%
HC Parftimerie Parfimerien 65,8%
Kiichen Aktuell Kichenmérkte 65,7%
BIRKENSTOCK Schuhhandel (Eigenmarke) 65,7%
Pflanzen-Kolle Gartencenter 65,7%
Globus Baumarkt Baumarkte 65,6%
expert Elektro-Fachmarkte 65,6%
Fressnapf Heimtierbedarf 65,6%
GOSCH Full-Service-Gastronomie 65,5%
LINDA Apotheke Apotheken-Kooperationen 65,5%
SiNN Modehauser 65,4%
badpunkt (ehemals: badambiente) %  Badausstatter 65,4%
Combi Verbrauchermarkte + SB Warenhauser 65,4%
Wienerwald Restaurants Full-Service-Gastronomie 65,3%
Fritz Berger Outdoorshops 65,3%
s.Oliver Familienmode 65,2%
Eilles Genusshandler 65,2%
Foot Locker Schuhhandel (div. Markenlinien) 65,1%
camel active Herrenmode 65,1%
CASAMODA Herrenmode 65,1%
Dehner Garten-Center Gartencenter 65,1%
B.0.C. % Fahrrad-Shops 64,9%
HELLWEG Baumarkte 64,8%
Alphega und gesund leben Apotheken  Apotheken-Kooperationen 64,7%
becker + floge Optikerketten 64,7%
BUTLERS Haushalts-und Geschenkladen 64,6%
Babyprofi Babymarkt Kinderspielzeug und -bekleidung 64,6%
Jim Block Burger-Restaurants 64,6%
Burgerheart Burger-Restaurants 64,6%
Vedes / Spielzeug-Ring Kinderspielzeug und -bekleidung 64,6%
MEDA Kiichenfachmarkt Kiichenmérkte 64,5%
Marc O'Polo Familienmode 64,5%
Kibek Fachmarkte fur Wand/Boden 64,5%

Unternehmen / Marke Branche SFS 2024 *
PLANA Kiichenland Kiichenmarkte 64,5%
ARLT Computer Computer-Fachmarkte 64,5%
HEMA Kaufhaus/Warenhaus 64,4%
denn’s Biomarkt % Natur- und Biomarkte 64,4%
GANT Familienmode 64,4%
Richter+Frenzel Badausstatter 64,3%
Knutzen Wohnen Fachmarkte fur Wand/Boden 64,3%
Schley's Blumenparadies Gartencenter 64,3%
H&M Familienmode 64,2%
Mabel RIEGER Mabelhandler 64,2%
Clarks Schuhhandel (Eigenmarke) 64,2%
SNIPES Schuhhandel (div. Markenlinien) 64,2%
tegut Lebensmittel-Einzelhandler 64,0%
Globus Verbrauchermarkte + SB Warenhauser 64,0%
Rombach Buchhéandler 64,0%
Peter Hahn % Damen- und Herrenmode 64,0%
Planet Sports Sport- und Freizeitgeschafte 63,9%
CUBE Store by Multicycle Fahrrad-Shops 63,9%
Flying Tiger Copenhagen Haushalts-und Geschenkladen 63,9%
Jacques' Wein-Depot * Weinhandler 63,8%
Liebeskind Damenmode 63,6%
Camp David Herrenmode 63,6%
DroNova Drogerien 63,6%
Sparkassen % Filialbanken (bundesweit) 63,5%
Kramer Pferdesport % Reitsport 63,5%
Schweinske Full-Service-Gastronomie 63,3%
FIRST REISEBURO Reisebiiros 63,3%
Zweirad Stadler Fahrrad-Shops 63,2%
Hofmeister Mébelhandler 63,1%
Mavenpick Weinkeller Weinhandler 63,1%
Gortz Schuhhandel (div. Markenlinien) 63,1%
Abele Optik Optikerketten 63,0%
Marquardt Kiichen Kichenmérkte 63,0%
HUMANIC Schuhhandel (div. Markenlinien) 63,0%
Alnatura Natur- und Biomarkte 62,9%
Hammer zuhause Fachmérkte fiir Wand/Boden 62,8%
NANU-NANA Haushalts-und Geschenkladen 62,8%
Loesdau Reitsport 62,8%
Brillen ROTTLER Optikerketten 62,7%
TeeGschwendner Genusshandler 62,7%
Mayer's Markenschuhe Schuhhandel (div. Markenlinien) 62,7%
Leysieffer Genusshandler 62,6%
alma KUCHEN Kuchenmarkte 62,5%
MULTIPOLSTER % Polstermdbelspezialisten 62,5%
BIKE&CO Fahrrad-Shops 62,5%
AppelrathCtipper Modehauser 62,5%
BIO COMPANY Natur- und Biomarkte 62,4%
MATT Optik Optikerketten 62,4%
REDDY Kiichen Kuchenmarkte 62,4%
HypoVereinsbank Filialbanken (bundesweit) 62,4%
HARDECK Mobelhandler 62,3%
MEDIMAX Elektro-Fachmarkte 62,3%
VITALIA Natur- und Biomarkte 62,3%
Reisser Badausstatter 62,2%
Kiiche&Co Kiichenmarkte 62,2%
Schuback Parfiimerien Parfimerien 62,2%
Blutsgeschwister Damenmode 62,2%
Calzedonia Wasche und Striimpfe 62,2%
BRAX Damen- und Herrenmode 62,1%
Volks- u./0. Raiffeisenbanken Filialbanken (bundesweit) 62,0%
Horgeréte Maockel Horgeréteakustiker 62,0%
ara Shoes Schuhhandel (Eigenmarke) 62,0%
UNI Polster Polstermdbelspezialisten 62,0%
Commerzbank Filialbanken (bundesweit) 61,9%
BECKER Harakustik Horgeréteakustiker 61,8%
baby-walz Kinderspielzeug und -bekleidung 61,7%
McDonald's % Fast-Food Restaurants 61,7%
The Burger House Burger-Restaurants 61,7%
Sport 2000 Sport- und Freizeitgeschafte 61,7%
Tee-Handels-Kontor Bremen Genusshandler 61,7%
Spiele Max Kinderspielzeug und -bekleidung 61,6%
Burger Nerds Burger-Restaurants 61,6%
ELEMENTS Badausstatter 61,5%
TARGOBANK Filialbanken (bundesweit) 61,5%
rahm Zentrum fiir Gesundheit % Sanitatshauser 61,4%

Unternehmen / Marke
PSD Banken

Fahrrad XXL

ahg %

Getranke Hoffmann %
DELKER Optik

DRIVER Center %
Mabel Brucker
bauSpezi

MORE & MORE
Wolford

Bershka
Paulsen-Gruppe
Equiva

PANDORA

Marktkauf

Osiander

Santander Bank

Auto Weller
SuperBioMarkt
TEMMA

EP: ElectronicPartner
KuichenTreff

Zumnorde

REHA aktiv 2000
Mbobel Martin

Premio Reifen + Autoservice
MEGA Bike

FOOD BROTHER
Oberpollinger
Gottfried Schultz
Neusehland

Pizza Hut

Netto Marken-Discount
Ruff's Burger

Vergdlst

KIKO Milano

Horgerate LANGER
MEDITECH Sachsen
VOM FASS

SAGASSER Getrankefachmarkt
KRASS Optik

Franz Knuffmann
BayWa Bau- und Gartenmarkte
WAVE (A-plus Apotheke)
AHAG Autohauser
KRESS Modezentrum
Lucky Bike

ZEG

Bellandris Gartencenter
Moll Gruppe

Medizintechnik & Sanitétshaus Kroger

basic

0TB/GHD
Gartencenter Brockmeyer
BabyOne
Weingarten
Herzog & Bréuer
PETER JENSEN
BBBank

Graf Hardenberg
AWG Mode
Superdry

Action %

Binder Optik
Lindt-Shops
WITT WEIDEN
Reserved
NORDSEE
SCHMIDT Kuchen
tedox

ADLER

TEDi

Street One

apoBank (Deutsche Apotheker- u. Arztebank) Filialbanken (bundesweit)

Polster Aktuell

Branche SFS 2024 *
Filialbanken (bundesweit) 61,4%
Fahrrad-Shops 61,4%
Autohandler 61,3%
Getrankemarkte 61,3%
Optikerketten 61,3%
Autoservice 61,3%
Mobelhandler 61,2%
Baumarkte 61,2%
Damenmode 61,2%
Wasche und Striimpfe 61,1%
Damen- und Herrenmode 61,1%
Badausstatter 61,1%
Reitsport 61,0%
Schmuckgeschafte 61,0%
Verbrauchermarkte + SB Warenhduser 61,0%
Buchhandler 61,0%
Filialbanken (bundesweit) 61,0%
Autohéndler 60,9%
Natur- und Biomarkte 60,9%
Natur- und Biomarkte 60,9%
Elektro-Fachmarkte 60,9%
Kichenmarkte 60,9%
Schuhhandel (div. Markenlinien) 60,9%
Sanitatshauser 60,8%
Mabelhandler 60,8%
Autoservice 60,8%
Fahrrad-Shops 60,8%
Burger-Restaurants 60,8%
Kaufhaus/Warenhaus 60,7%
Autohéndler 60,7%
Optikerketten 60,7%
Full-Service-Gastronomie 60,6%
Lebensmittel-Discounter 60,6%
Burger-Restaurants 60,6%
Autoservice 60,6%
Beauty-Shops 60,5%
Horgeréteakustiker 60,5%
Sanitatshauser 60,5%
Genusshandler 60,5%
Getrankemarkte 60,3%
Optikerketten 60,3%
Mabelhandler 60,2%
Baumarkte 60,2%
Apotheken-Kooperationen 60,2%
Autohéndler 60,2%
Modehauser 60,1%
Fahrrad-Shops 60,1%
Fahrrad-Shops 60,1%
Gartencenter 60,0%
Autohandler 60,0%
Sanitatshauser 59,9%
Natur- und Biomarkte 59,9%
Sanitatshduser 59,9%
Gartencenter 59,9%
Kinderspielzeug und -bekleidung 59,9%
Modehauser 59,9%
Wasche und Strimpfe 59,9%
Badausstatter 59,9%
Filialbanken (bundesweit) 59,8%
Autohandler 59,8%
Modehauser 59,7%
Damen- und Herrenmode 59,7%
Non-Food Discounter 59,7%
Optikerketten 59,6%
Genusshandler 59,6%
Damen- und Herrenmode 59,6%
Familienmode 59,6%
Fast-Food Restaurants 59,5%
Kiichenmérkte 59,4%
Fachmarkte fiir Wand/Boden 59,4%
Familienmode 59,3%
Non-Food Discounter 59,3%
Damenmode 59,3%

59,3%
Polstermébelspezialisten 59,2%



