SERVICE-CHAMPIONS 2024

DIE BESTEN AUS 423 BRANCHEN

ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

Die Begegnung mit dem Kunden ist und bleibt das spannendste, was einem
Unternehmen passieren kann. Wie verlduft sie maximal harmonisch und
muUndet in ein gestdrktes Verhdltnis? Diese Hersteller und Dienstleister wissen,
wie man sogar bei Reklamationen die Kundenbeziehung intensiviert!

Dieser Kundin ein Licheln aufs Gesicht zu zaubern, hat den Verkdufer gewiss nicht viel gekostet - ist aber ein unschdtzbar wertvoller Dienst fiir seinen Arbeitgeber

KUNDENKONTAKT - CHANCE UND RISIKO ZUGLEICH
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leibense
Mensch!“ Mit
diesem Spruch
kommentiert
das legendire
Ruhrpott-Original Tegtmei-
er, erfunden und gespielt
vom Fernseh-Kabarettisten
Jiirgen von Manger, oft und
gern den Alltag. Kl und Call
Center waren in den
1950er-Jahren kein Thema
- aber der launige Spruch
des Komddianten passt
auch in unserer technisier-
ten Welt auf Anhieb. Und
zeigt: Eigentlich hat sich
trotz aller neu hinzuge-
kommenen Hilfsmittel gar
nicht so viel gedndert.
Anders gesagt: Menschen
bleiben Menschen - mit
menschlichen Schwéchen.
Insbesondere beim Dialog
zwischen Unternehmen und
Kunden. Wie die meisten
Dinge im Leben, so unterliegt
auch der Kundenservice be-
stimmten Trends und Moden.
Schlagworte, die im Zusam-
menhang damit seit einigen
Jahren immer wieder auf-
tauchen, sind etwa Auto-
matisierung und Self Service,
sowie Kl und Omnichannel.
Dabei lautet das Versprechen
naturgemaf? stets, dass durch
die Verdnderungen Verbes-
serungen fr Kundschaft und
manchmal sogar fir das Ser-
vicepersonal erfolgen sollen.
Oft ist das auch tatsdchlich
der Fall: Insbesondere bei
immergleichen Standard- und
Routineaufgaben kénnen
beispielsweise automatisierte
Abldufe, die unabhadngig von
menschlichem Serviceper-
sonal stattfinden kénnen,
sowohl fiir den Anbieter als
auch fiir seine Angestellten

Q

sowie die Kundinnen und
Kunden von Vorteil sein.

Statt etwa auf einen verfiig-
baren Mitarbeiter warten zu
missen, kdnnen Kundinnen
und Kunden dann selbst-
standig tanken und auto-
matisch bezahlen, den Pfand-
flaschenautomaten verwen-
den, eine Fahrkarte |6sen oder
sich am Flughafen selbst ein-
checken.

Das Service-Personal wieder-
um erhdlt durch die Selbst-
bedienung der Kundschaft
freie Kapazitaten fiir eine
exzellente Kundenbetreuung
in komplizierteren Fallen, die
auf die eine oder andere Wei-
se jenseits der Norm liegen.
So jedenfalls die Theorie. In
der Praxis dagegen kommt es
durchaus vor, dass die Geld-
karte streikt, der Automat
defekt ist oder bei der Reise-
buchung und dem Self-Check-
In etwas schiefgeht. Ohne
menschliche Hilfe lauft in
solchen Situationen oft nichts
mehr, und die Vorteile ver-
kehren sich fiir alle Beteiligten
in splirbare Nachteile.

Statt Zeit zu sparen, miissen
Kunden dann nach einer un-
erwartet aufgetretenen Sto-
rung zundchst einmal einen
geeigneten Ansprechpartner
finden; sei es vor Ort oder
aber per Telefon, Messenger-
Dienst, E-Mail oder Kontakt-
formular. Das allein schon
kann sich mitunter als miih-
sam und langwierig erweisen -
und eine Antwort oder gar
Hilfestellung wurden da noch
lange nicht gegeben.

Fiir das Servicepersonal wie-
derum wird aus einem Fall, der
eigentlich Standard war, ein
Reklamationsfall mit teilweise
entsprechend ungehaltener
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Kl ersetzt
nicht die
menschliche
Kompetenz
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Kundschaft. Einfache An-
fragen kdnnen Uber diesen
Umweg plétzlich zu schwieri-
gen werden. Die Servicekraft
muss sich nicht mehr nur mit
der Kundschaft und ihrer
Frage zum jeweiligen Fach-
gebiet, sondern dartiber hi-
naus auch noch mit der tech-
nischen Stérung als solcher
beschaftigen.

Wieviel Stress eine derartige
Situation erzeugen kann, lasst
sich in vollen Supermdrkten
beobachten, wenn sich an der
einzigen Kasse mit Service-
kraft bereits eine Schlange
gebildet hat, dann aber an
einer Selbstzahlerkasse eine
Stérung auftritt und dieselbe
Servicekraft Abhilfe leisten
muss - zu Lasten ihrer warten-
den Kunden.

Trotz aller unbestreitbarer
Vorteile, die durch Automati-
sierung und Digitalisierung im
Service erreicht werden kon-
nen, sollten Unternehmen in
ihrem Kundenservice deshalb
nicht auf ein starkes Team aus
kompetenten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern ver-
zichten. Ungeachtet samtli-
cher Trends kommt es namlich
auch im Kundenservice letzten
Endes hdufig auf vermeintlich
altmodische Werte wie
Freundlichkeit, Hilfsbereit-
schaft und Verbindlichkeit an,
aber auch auf geistige Flexibili-
tédt und die Bereitschaft und
Befugnis, notfalls auch eine
unkonventionelle Lésung
anbieten zu kdnnen.

All das lasst kann Kl schwer
ersetzen. Bleibt noch der
Trend des Omnichannel. Ge-
meint ist damit unter anderem
auch, dass Kundinnen und
Kunden ber verschiedene
Kanale mit Anbietern kom-

munizieren und interagieren
kdnnen - z. B. tiber Call-Cen-
ter, Web-Chats, SMS, Messa-
ging, E-Mail oder Social Media
-, und dass sie zwischen die-
sen Kanalen wechseln kénnen
sollten, ohne ihr Anliegen
jedes Mal aufs Neue vorbrin-
gen zu mussen.

Zwar konnen fir die Erledi-
gung der einfachen, regel-
mafig vorgebrachten Kunden-
fragen mitunter Chat-Bots
eingesetzt werden - doch
sobald es schwieriger wird,
muss auch hier in der Regel
eine menschliche Servicekraft
Ubernehmen. In der Folge
werden die Aufgaben fiir das
Servicepersonal vielfach kom-
plexer, was Arbeitgeber be-
riicksichtigen sollten.

Klarer Fall: Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter k&n-
nen nur dann exzellenten
Kundenservice bieten, wenn
sie geeignete Mittel dazu
erhalten und sowohl Zeit als
auch Kompetenzen erhalten,
um ihre Kundinnen und Kun-
den rundum zufriedenstellen
zu kdnnen. Ein ausgezeichne-
ter Service beginnt deshalb
immer auf Ebene der Ge-
schaftsfiihrung. Sie muss
entsprechend sowohl in
Mensch als auch in Maschine
investieren.

Welche Unternehmen aktuell
aus Sicht ihrer Kundinnen und
Kunden einen hervorragenden
Service bieten, hat die Service-
Value GmbH in Zusammen-
arbeit mit WELT auch in die-
sem Jahr wieder ermittelt und
in ein Ranking tibertragen. Die
servicestdrksten Unternehmen
erhalten neben einer mehr als
zufriedenen Kundschaft auch
die begehrte Auszeichnung
,»,Service-Champion“.

MANAGEMENT-ELITE

QUALIFIZIERT FUR DEN
CLUB DER BESTEN

Wer aus Kundensicht in
Deutschlands gréfitem Ser-
vice-Ranking einen liberdurch-
schnittlichen Service Experi-
ence Score (SES) erzielen und
sich auf einem Medaillen-Rang
platzieren konnte (s. Tabellen
auf den folgenden Seiten),
kann dies mit dem Giitesiegel
zum erlebten Kundenservice
nach aufen sichtbar zeigen.
Dartiiber hinaus haben sich alle
Unternehmen mit einem SES
von 56 oder héher fiir eine
Aufnahme in den ,,Club der
Besten qualifiziert. Die Bedin-
gung flir eine Mitgliedschaft
ist jedoch der Nachweis, dass
die Kundenbegeisterung nicht
zufdllig, sondern systematisch
erzielt wird, dass also hinter
dem guten Kundenurteil ein
gut funktionierendes Quali-
tatssicherungssystem steht.
Interessierte Unternehmen
koénnen freiwillig ab sofort
diese Qualitdtsbewertung
vornehmen lassen. Service-
Value fiihrt dann eine Service-
Potenzial-Analyse (SPA)
durch, die im Erfolgsfall dem
Unternehmen die Mitglied-
schaft im ,,Club der Besten im
gepriften Management*
bescheinigt. Diese Best-Practi-
ce-Beispiele werden wie die
qualifizierten und erfolg-
reichen Unternehmen aus den
Rankings zu Produkt, Preis,
Marke, Filiale und Digitalisie-
rung aus der Champions-Serie
auf einem Ubergeordneten
Platin-Rang gefiihrt. Mit dieser
Auszeichnung darf auch ge-
worben werden: Ein Jahr
kénnen die pramierten Unter-
nehmen das Platin-Siegel
sichtbar nach innen und au-
3en zeigen. Die SPA wird Form
einer Auditierung durch-
geflihrt. Sie befasst sich the-

matisch mit den wesentlichen
Kriterien einer umfassenden
Kundenorientierung, von der
Idee in der Geschéftsleitung
Uiber die Umsetzung im Unter-
nehmen bis hin zum Kunden-
kontakt. Dabei werden die
wichtigsten Dimensionen der
Kundenorientierung, ,,Per-
sonlichkeit des Unterneh-
mens, ,Produkt®, ,,PR/Kun-
dendialog®, ,,Preis®, ,Per-
sonal®, , Partnerschaft®, ,Pro-
zess“und ,,physische
Gestaltung“ geprift. Die Aus-
wertung beinhaltet eine IST-
Analyse (aktueller Reifegrad)
sowie eine Potenzial-Analyse
(zukiinftiger Wirkungsgrad).
Jedem Teilnehmer erhdlt eine
Management-Scorecard als
kennzahlenbasierte Zusam-
menfassung und bei erfolg-
reichem Abschneiden ein
Zertifikat ausgestellt. Die
Ergebnisse und Potenziale
konnen auf Wunsch dariiber
hinaus in einem personlichen
Analysegesprach oder auch im
Rahmen eines Workshops im
Haus des Teilnehmers vor-
gestellt und erértert werden.
Das Analyseverfahren wurde

Club der
Besten

im gepriuften Management
- branchenibergreifend -

Platin

Unternehmen

www.club-der-besten.org
ServiceValue GmbH 01]2025

ich fr Zertifizierung und
ist die ServiceValue GmbH

Eine ganz besondere Auszeichnung:
Wissenschaftlich erfolgreich
gepriifte Service-Kompetenz kann
mit diesem Siegel nach auBBen
dokumentiert werden

e
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von der Goethe Universitdt
Frankfurt wissenschaftlich
bewertet. Der Sozialpsycholo-
ge Rolf van Dick erldutert:
,,Der Service-Potenzial-Ana-
lyse (SPA) liegt das theo-
retische Modell der ,7P¢ des
Dienstleistungsmarketings
zugrunde. In mehreren Ser-
vice-Dimensionen wird das
Konstrukt der Kundenorien-
tierung differenziert, struktu-
riert und umfassend praxis-
orientiert messbar und steu-
erbar gemacht. Die SPA ist
auch ein standardisiertes und
objektives Verfahren, das den
internen Entwicklungsstand
eines Unternehmens in der
Kundenorientierung gut di-
agnostiziert und belastbare
Erkenntnisse liefert.“ Alle
Club-Mitglieder treffen sich
auf einem Gala-Abend. In
feierlichem Rahmen werden
dort die Unternehmen und
ihre Leistungen in der Kun-
denbegeisterung vorgestellt
und geehrt. Anschliefiend
bietet sich die Gelegenheit
zum konkreten Dialog, bei
dem interessante Einblicke in
die erfolgreichen Strategien
und Konzepte der eigenen
oder anderer Branchen ge-
boten und gewonnen werden.
Die Analyse des Managements
und die Priifung auf Mitglied-
schaft im Club der Besten
erfolgen bewusst branchen-
unabhdngig und stets in Bezug
auf alle Dimensionen der
Kundenorientierung. Die
Teilnahme ist allen interes-
sierten Unternehmen mog-
lich. Voraussetzung einer
Anmeldung zur SPA ist ledig-
lich ein gutes Kundenurteil.
Konkret beim Service-Ranking:
ein SES von mindestens 56
Prozent. club-der-besten.org
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DEUTSCHLANDS GROSSTES SERVICE-RANKING

5226 FIRMEN IM
KUNDENURTEIL

Die Service-Champions
2024 sind in den drei Me-
daillen-Réngen alphabe-
tisch sortiert:

Auf einem Gold-Rang finden
sich die Unternehmen auf den
Pldtzen 1-500. Voraussetzung
fiir eine Platzierung im Gold-
Rang ist ein SES (Service Ex-
perience Score) von mindes-
tens 64,23 Prozent (gerundet).
Dieser Wert bedeutet, dass
etwa zwei von drei Kunden mit
diesem Unternehmen ein sehr
gutes Service-Erlebnis erfah-
ren haben.

Guter Service ist ganz offen-
sichtlich keine Eintagsfliege:
Auch in diesem Jahr verteidi-
gen die Kreuzfahrtreederei
AIDA, Apollo-Optik und die
Privatbank Donner & Reuschel
erfolgreiche ihre Spitzenposi-
tionen des Vorjahres. Es folgen
die Technikkonzerne Bosch und
Siemens sowie der Reisever-
anstalter alltours Reisecenter.
Im Silber-Rang folgen dann die
Unternehmen auf den Platzen
501-1000, was einem SES von

mindestens 62,35 Prozent
(gerundet) entspricht. Auf
einem Bronze-Rang schliefilich
rangieren die Platzierungen
1001-1500 mit einem SES von
mindestens 60,59 Prozent
(gerundet).

Einen Medaillenrang in
Deutschlands grof3tem Ser-
vice-Ranking 2024 erreicht ein
Unternehmen also nur dann,
wenn es wenigstens 60,59
Prozent seiner Kunden der
vergangenen drei Jahre durch
einen sehr guten Service Uber-
zeugt hat.

Es kann nicht nur Sieger ge-
ben: 3726 bewertete Firmen
liegen unter diesem Wert. Wer
jedoch einen SES von 56 Pro-
zent (gerundet) oder héher
aufweisen kann, bietet seinen
Kunden - im brancheniiber-
greifenden Vergleich - einen
tberdurchschnittlich guten

Service-
Champions

im erlebten Kundenservice

www.service-champions.de
ServiceValue GmbH 10]2024

i

Service. Die Tabellen listen den
Namen des Unternehmens, die
zugeordnete Branche und den
fur die Platzierung entschei-
denden SES.

Er wird jahrlich per Online-
Erhebung ermittelt, indem
zwischen 300 und 1000 aktuelle
und ehemalige Kunden des
Unternehmens befragt werden.
Ist die Kundenzahl des Unter-
nehmens oder innerhalb einer
Branche nicht hinreichend
grof3, kann die Menge der Stich-
proben auch kleiner ausfallen.
Insgesamt hat ServiceValue
deutschlandweit liber 2,1
Millionen Kundenurteile zu
5226 Unternehmen aus 423
verschiedenen Branchen ein-
geholt. Die Erhebung erfolgt
stets ohne Beteiligung der
bewerteten Firmen. So ist die
Unabhangigkeit der Bewertung
garantiert.

Mehr Informationen unter
www.servicevalue.de

SO WIRD DER SERVICE-EXPERIENCE SCORE GEMESSEN

Das Service-Ranking aus
Kundensicht basiert auf
dem wissenschaftlich belast-
baren ,,Service Experience
Score“ (SES). Dieser Pro-
zentwert wird analog zur
allgemein bekannten Wahl-
erhebung ,,Sonntagsfrage*
ermittelt und stellt ein kla-
res, verstandliches und
effizientes Messinstrument
dar. Zur Ermittlung des SES
werden den Konsumenten
nacheinander zwei Fragen
gestellt:

1. Sind oder waren Sie
innerhalb der letzten 36
Monate Kunde bei Unter-
nehmen XY?

2. Wenn ja, haben Sie
dort einen sehr guten
Kundenservice erlebt?
Der Befragte antwortet mit
,Ja“ oder mit ,,Nein“. Als
SES ausgewiesen wird der
prozentuale Anteil an ak-
tuellen und ehemaligen
Kunden (langstens drei
Jahre zuriickliegend), denen
das Unternehmen einen
sehr guten Service geboten
hat. Der Begriff ,erlebter
Kundenservice ist dabei
sehr weit gefasst. Erinnerte
und konkrete Service-Er-
fahrungen, wie die Atmo-
sphére in einer Filiale oder
einem Shop oder die Hilfs-

UNTERNEHMEN AUF DEM KUNDENPRUFSTAND

423 BRANCHENSIEGER AUS

KUNDENSICHT GEKURT

Ein Spiegel der deutschen
Service-Landschaft: In
diesem Jahr wurden aus
insgesamt 5226 Unterneh-
men in 423 verschiedenen
Branchen per Kundenurteil
die jeweils Besten im erleb-
ten Service ermittelt.

Die fiir Deutschlands grofites
Service-Ranking untersuchten
Branchen sind in den Tabellen
auf der letzten Seite alpha-
betisch geordnet. Jedem
Branchensieger ist sein jeweili-
ger, aktueller Service Experi-
ence Score (SES) zugeordnet.
Fur die Auszeichnung ,,Nr. 1im
erlebten Kundenservice®, die
zum Tragen des Branchensie-
ger-Siegels berechtigt, ist der
Vergleich mit den unmittel-
baren Wettbewerbern aus
derselben Branche entschei-

B T e
nampion
im erlebten Kundenservice
h -
Im Ranking:

xx Lorem Ipsum

www.service-champions.de
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dend. Das Ranking ergibt sich
dabei aus dem Service-Ex-
perience-Score-Durchschnitt
aller untersuchten Anbieter
der jeweiligen Branche. In
diesem Jahr sind die Branchen
mit dem hdchsten Erlebnis-
wert im Service, gemessen
nach dem durchschnittlichen

bereitschaft und Beratungs-
qualitdt eines Mitarbeiters,
werden schon in der Er-
hebungsphase zu einer
einzigen Dimension zu-
sammengefasst.

Die direkte Abfrage zum
Erleben hat gegeniiber der
Bildung eines Index aus
einzelnen Aspekten den
Vorteil, dass die Verteilung
der Kundenurteile nicht
durch vorsdtzliche Gewich-
tung verfdlscht wird.

Da der SES unabhangig von
Branchen und Geschafts-
modellen ist, gewdhrleistet
er eindeutige Vergleich-
barkeit.

Service Experience Score liber
alle untersuchten Anbieter, die
Hotels - Premium, Kreuz-
fahrtanbieter und Hotels -
Mittelklasse mit jeweils einem
Branchen-SES von 63,3 Pro-
zent und hoher.

Am unteren Ende des Bran-
chenrankings hingegen liegen
mit einem Branchen-SES von
440 Prozent oder darunter
E-Mail-Anbieter, Yoga - Online
und Games-Shops. Eine deut-
lich positive Differenz zum
Vorjahr weisen beispielsweise
Hotelbuchungsportale, Hotel-
Preisvergleichsportale und
Online-Textilreinigung auf.
Splrbar verschlechtert haben
sich hingegen in den vergange-
nen zwdlf Monaten Vitamin-
Shops, Erlebnisgeschenke-
sowie Singlereisen-Anbieter.

DIESE UNTERNEHMEN HABEN DIE GOLDMEDAILLE

Unternehmen / Marke
1&1

1&1DSL

la autoservice
abakus24

Abele Optik

Acer

ADAC Versicherungen
ADAC Versicherungen
ADAC Versicherungen
AdmiralDirekt
ADVOCARD

AEG

ahg

AIDA

aktivshop.de

ALDI Nord

ALDI SUD

ALDI TALK
ALLES.AUTO
Allianz

Allianz

Allianz

Allianz

Allianz

Allianz

Allianz

Allianz Direct
Allianz Direct
Alltours Flugreisen
alltours Reisecenter
Allvest

alpha innotec
Alphega und gesund leben Apotheken
Althoff Hotels
amazon.de

andsafe

AOK Bayern

AOK Nordost

AOK PLUS

AOK Rheinland / Hamburg
apetito catering N
apoBank (Dt. Apotheker- u. Arztebank)
Apollo-Optik

APRIL International
ARAG

ARAG

ARAG

ARAG

ARAG

ARGE-HAUS
Armstark

ARTEMIS
asiagourmet

ASMO KUCHEN
atp-autoteile.de
ATU

Autohaus Widmann
B&B HOTELS
babista.de
baldur-garten.de
Barmenia
Barmenia

SES 2024
64,3%
66,0%
64,9%
65,4%
67,3%
64,8%
67,5%
66,3%
66,2%
65,2%
69,2%
66,0%
66,2%

71,7%
64,2%
66,1%
68,1%
65,2%
65,1%
66,5%
66,2%
65,3%
65,2%
64,9%
64,9%
64,2%
66,4%
64,6%
66,9%
70,2%
67,5%
65,7%
68,4%
64,6%
68,4%
64,8%
675%
64,9%
66,3%
65,5%
67,8%
66,1%
71,2%
64,4%
66,3%
65,8%
65,5%
65,4%
65,2%
67,5%
66,7%
66,0%
64,8%
66,3%
65,1%
65,8%
65,1%
65,2%
64,5%
64,7%
68,6%
66,0%

Branche
Telekommunikationsanbieter
Internet-Provider
Autoservice

Baufinanzierer - Vermittler
Optikerketten
Elektronikhersteller
Versicherer - Multikanalvertrieb
Reiseversicherer
Kfz-Versicherer
Kfz-Versicherer
Rechtsschutzversicherer
Hausgerateservice
Autohéndler
Kreuzfahrtanbieter
Gesundheitsartikel-Shops
Lebensmittel-Discounter
Lebensmittel-Discounter
Mobilfunk-Discounter
Autoleasing-Portale
Versicherer - Multikanalvertrieb
Krankenzusatzversicherer
Rechtsschutzversicherer
Reiseversicherer
Lebensversicherer
Kfz-Versicherer

Private Krankenversicherer
Reiseversicherer
Direktversicherer
Reiseveranstalter

Reisebiiros

Digitale Versicherungsexperten
Heiztechnik- & Warmepumpenhersteller
Apotheken-Kooperationen
Hotels - Premium
Universalversender

E-Bike Versicherer
Krankenkassen - regional
Krankenkassen - regional
Krankenkassen - regional
Krankenkassen - regional
Contract-Caterer
Filialbanken

Optikerketten
Reiseversicherer
Rechtsschutzversicherer
Versicherer - Multikanalvertrieb
Reiseversicherer

Private Krankenversicherer
Krankenzusatzversicherer
Massivhausanbieter
Infrarotsaunaanbieter
Augenlaser-Kliniken
Fast-Casual-Restaurants
Kiichenfachhandler
Autoteileshops

Autoservice

Autohandler

Hotels - Budget

Fashion: Herrenmode - online
Pflanzenversender
Versicherer - Multikanalvertrieb
Krankenzusatzversicherer

Unternehmen / Marke
BARMER

BauFi Direkt

Baufritz

BAUHAUS

Bauknecht

baur.de

bestfewo.de

Beurer
bew24-fenster.de
BHW Bausparkasse
BIEN-ZENKER
bikebox-shop.de
bilder.de

Binder Optik

BKK EUREGIO

BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER
BKK Linde

BKK ProVita
BLACK+DECKER
bobshop.com

Bosch

Bosch Power Tools
boxspring-welt.de
Braunschweiger Privatbank
brillen.de
bueroshop24.de

campingwagner.de
careship.de

Carglass

cewe.de

CleanCar

comdirect
Commerzbank
computeruniverse.net
Consorsbank

Cor

CosmosDirekt
CosmosDirekt
CosmosDirekt
CosmosDirekt

DA Direkt

DAHMIT Garagen

Das Radhaus
Dassbach Kiichen
Debeka

Debeka

Debeka BKK
DECATHLON

DEGIV

DENQBAR
deubaxxl.de

DEURAG

Deutsche Bank Immobilien
Deutsche Dienstrad
Deutsche Glasfaser
Deutsche Teilkauf
DEW21

DHL

Die Sparkasse Bremen
DKB - Deutsche Kreditbank
dm-drogerie markt

DIESE UNTERNEHMEN HABEN DIE SILBERMEDAILLE

Unternehmen / Marke
123energie

1AVista

3pagen.de

ABACUS Nachhilfeinstitut
abcfinance

aboalarm

ACCURAT Personaldienstleistungen
ADAC (Allg. Deutscher Automobil-Club)
ADAC Reisen

ADAC Versicherungen

Adam Riese

AdmiralDirekt

Admirals

agoda.com

AIFS

aleo solar

ALEX Gaststatten

allesmeins

Allianz

Allianz Direct

Allianz Global Investors (AGI)
AMADEUS Flusskreuzfahrten
American Express

AMIA ENERGY
Ammerlander Versicherung
apodiscounter.de

apovia.de

Aral

Aramark

ARCD (Auto- u. Reiseclub Deutschland)
armedangels.de

A-ROSA

asgoodasnew.de

Asklepios Kliniken

asviva.de

autoteiledirekt.de
autowelt-simon.de

AWG Mode

B.0.C.

Babbel

BabyOne

backmarket.de

Backstube Wiinsche
bader.de
badmoebel-markenshop.de

Barmenia

Baufi24
BAUMEISTER-HAUS
Berggut

Berliner Volksbhank
bettl.de
BETTERHOMES
bikeangebot.de
Bikeleasing
billiger-mietwagen.de
BKK firmus

BKM - Bausparkasse Mainz
blitzhandel24.de
bodenverkauf.de
boehnert.de
bofrost.de

SES 2024
63,3%
63,8%
63,5%
63,2%
63,9%
62,5%
63,2%
63,9%
62,4%
62,8%
62,5%
63,6%
63,0%
62,8%

63,3%
63,4%
64,0%
62,9%
63,9%
64,1%
64,2%
64,2%
63,2%
63,2%
63,3%
62,4%
62,4%
62,7%
63,3%

Branche

Gasversorger - bundesweit
Flusskreuzfahrten
Universalversender
Nachhilfeanbieter
Leasingunternehmen
Kiindigungsdienstleister
Personaldienstleister
Verkehrsclubs
Reiseveranstalter
Rechtsschutzversicherer
Direktversicherer
Rechtsschutzversicherer
Online-Broker
Hotelbuchungsportale
Volunteering-Organisationen
Photovoltaik-/Solaranbieter
Freizeitgastronomie

Digitale Versicherungsexperten
Haftpflichtversicherer
Kfz-Versicherer
Fondsgesellschaften
Flusskreuzfahrten
Kreditkartengesellschaften
Photovoltaik-/Solaranbieter
E-Bike Versicherer
Versandapotheken
Versandapotheken
Tankstellen
Contract-Caterer
Verkehrsclubs

Naturmode & Umweltprodukte
Flusskreuzfahrten
Generaliiberholte Elektronik
Kliniken
Fitnessgeratehandler
Autoteileshops
EU-Neuwagenportale
Fashion: Modehzuser
Fahrradhéndler
Sprachkurse - online

Baby- & Kleinkindausstatter
Generaliiberholte Elektronik
Backereien
Universalversender
Bad-Shops

Badausstatter

Private Krankenversicherer
Baufinanzierer - Vermittler
Massivhausanbieter
Delikatessen/Feinkost-Shops
Filialbanken

Betten & Zubehor
Immobilienmakler
Fahrrad-Shops
Dienstfahrrad-Leasing
Mietwagen-Vergleichsportale
Krankenkassen - {iberregional
Bausparkassen
Software-Shops
Bodenbelagspezialisten
Buchversender
Lebensmittel - Heimservice

Unternehmen / Marke
bol.de

booking.com
Borussia Dortmund
Bosch Smart Home
bosfood.de

BRAX

brille24.de
btn-muenzen.de
bueromoebel-blitz.de
BunBo

bunq

burgbad

burgia.de

Biirkle Keller
Burnhard
Busch-Jaeger
BusinessBike

Butenas

butenas.de

C&A

Cafe & Bar Celona
Camp David
CapTrader
CarportUnion
carwow.de

Celebrity Cruises
check24.de

comco
Commerzbank
Concordia

contra.de
creativ-discount.de
Crowne Plaza
csl-computer.com
cupper-teas.de

DA Direkt

DAHLER & COMPANY
DAK-Gesundheit
Debeka

DELKER Optik
Deutsche Leibrenten
Deutsches Rotes Kreuz (DRK)
DEVK

Dexcom

DFV Deutsche Familienversicherung
DFV Deutsche Familienversicherung
DFV Deutsche Familienversicherung
Die Badgestalter
DIEPHAUS

Dieter Knoll
dieweinboerse.de
Dimplex

DIPLOMA Hochschule
DIS AG

DKB - Deutsche Kreditbank
doctolib.de

dogado

domondo24.de

doppler

Douglas

dp-solar-shop.de

Dr. Klein

DIESE UNTERNEHMEN HABEN DIE BRONZEMEDAILLE

Unternehmen / Marke SES 2024 Branche

11teamsports.com 61,6% FuBball-Shops

123energie 61,3% Stromversorger - bundesweit
123GOLD 61,2% Schmuckgeschafte
12neuwagen.de 62,1% Autobdrsen

1A Garten 60,9% Gartencenter
la-neuware.de 62,1% Kiichen- & Haushaltswaren-Shops
la-sehen.de 62,1% Optiker - online
24-Autohéfe 61,5% Verkehrsgastronomie
25MINUTES 61,5% EMS-Studios

ABC Design 61,3% Kinderwagenhersteller
absolut-bad.de 60,6% Bad-Shops

Action 62,1% Non-Food-Discounter
ACTIVTRADES 62,0% Online-Broker

adidas.de 62,2% Online-Shops von Sportartikelherstellern
Advofleet Rechtsanwalt24 61,4% Rechtsberatung

Aengevelt Immobilien 60,7% Immobilienmakler
ahoi-schiff.de 61,8% Kreuzfahrtportale
airbnb.de 60,6% Ferienhausportale

alma KUCHEN 62,1% Kiichenfachhéndler
Amplifon 61,6% Horgerateakustiker
am-qualitaetsmatratzen.de 62,3% Betten & Zubehor
ankerkraut.de 62,2% Gewiirz-Shops

aosom.de 62,2% Gartenartikel-Shops

ARAG 61,5% Haftpflichtversicherer

ARLT Computer 60,8% Computerhandler
ASSMANN BUROMOBEL 60,9% Biiromdbelhersteller

ASUS 62,3% Elektronikhersteller

Audi BKK 61,3% Krankenkassen - iiberregional
automatikshop.de 62,3% Tiir-/Tor-/Antriebs-Shops
auxmoney 61,3% Kreditmarktplatze

AVIA 60,7% Tankstellen

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln 61,8% Entsorgungsdienstleister
AXA Travel Insurance 60,8% Reiseversicherer

B+S FINNLAND SAUNA 61,3% Saunahersteller
babyartikel.de 62,2% Baby- & Kleinkindausstatter
baby-walz 61,3% Baby- & Kleinkindausstatter
Bécker Gortz 62,3% Backereien

Back-Factory 61,5% Backereien - SB

badenova 61,5% Okostromanbieter
badenova 61,3% Gasversorger - regional
badfaszination.com 60,7% Bad-Shops

bakker.com 61,4% Pflanzenversender

Bang & Olufsen 61,1% Audiohersteller

Bank of Scotland 62,2% Direktbanken

Barclays 62,3% Kreditkartengesellschaften
Bérenland 61,2% Genusshandler

Barmenia 62,2% Reiseversicherer

Barmenia 62,2% Rechtsschutzversicherer
baumarkt-deutschland.de 61,4% Baumarkt-Shops
baumschule-horstmann.de 62,2% Pflanzenversender
Bausparkasse Schwébisch Hall 61,7% Bausparkassen
baustoffshop.de 61,1% Baustoff-Shops

Bavaria Filmstadt 62,2% Themenparks
beckhuis.com 62,2% Gartenartikel-Shops
beleuchtungdirekt.de 60,9% Lampen-Shops

Berenberg Bank 61,6% Privatbanken

BEST CARWASH 61,2% Autowaschanlagen
bestsecret.com 61,2% Shopping-Clubs
best-trampolin.de 60,8% Trampolin-Shops

bike24.de 62,0% Fahrrad-Shops

Biohort 61,9% Gartenartikelhersteller
BIRKENSTOCK 60,8% Schuhhandler (Eigenmarke)

Unternehmen / Marke
bitiba.de

Blizzeria

BMI Braas

Bosch Car Service
Bott Immobilien
brinkmann-pflegevermittlung.de
Brother

Brotmeisterei Steinecke
buch7.de

Buchbinder

Bucher Treppen
Biidenbender
buecher.de
buerocheck24.de
Biirstner

Cafe Del Sol
cafori.com

Call a Pizza

camel active
camping-kaufhaus.com
CARDIOfitness
carsale24.com
casamundo.de
CashbackDeals
cheapenergy24
CHILLERS
chronobalance.de
Cineplex

CLARK
club-of-wine.de
comdirect
compass24.de
Condor Flugdienst
congstar

congstar

conrad.de

cotec.de

coupons.de

Creditfair

Crocs

cruise24.de
cyberport.de

DAKU Fensterbau
Debeka

Dehner Garten-Center
DEICHMANN
deinschrank.de
delinat.com
dersonnenschutz.de
DERTOUR

DERTOUR Reisebiiro
Deutsche Carportfabrik
DEVK

DEW21

diemer.de

dinnerly.de

Dirt Devil

disapo.de

DKV

docmorris.de

Dorint Hotels & Resorts
Dornseifer

SES 2024 Branche Unternehmen / Marke
68,0% Krankenkassen - iiberregional dondino.de
66,8% Baufinanzierer - Vermittler DONNER & REUSCHEL
65,1% Fertighausanbieter DRIVER Center
65,0% Baumdrkte Drogerie Miiller
66,5% Hausgeréteservice Dussmann
65,0% Universalversender DWS
65,0% Ferienhausportale E WIE EINFACH
64,3% Elektrogeréte fiir Gesundheit e-bike-only.de
65,4% Fenster- & Tiirenversender ECO System HAUS
66,4% Bausparkassen EDEKA
69,2% Fertighausanbieter EF - Education First
64,7% Fahrrad-Shops Einhell
66,0% Fotodienste eismann
66,2% Optikerketten elco
64,7% Krankenkassen - regional ELEMENTS
65,0% Krankenkassen - iiberregional ELKHAUS
65,0% Krankenkassen - iiberregional EnBW
64,9% Krankenkassen - iiberregional Enderlein Baufinanzierungen
66,1% Werkzeughersteller energie-BKK
64,8% Fahrrad-Shops engbers
70,5% Hausgeréteservice Enpal
68,6% Werkzeughersteller ENPURE
64,6% Betten & Zubehor enviaM
65,3% Privatbanken Envivas
65,3% Optikerketten eprimo
66,8% Biiro- & Schreibwarenhandler eprimo
64,4% Neobanken Epson
64,8% Camping-Shops ERGO
64,9% Pflegekrafte-Vermittler ET SolarPower
68,6% Autoglasreparatur EuroParcs
64,3% Fotodienste eurorad.de
65,5% Autowaschanlagen Evergreen
66,2% Direktbanken FALC Immobilien
66,8% Filialbanken famila Nordwest
67,0% Elektrohéndler Familotel
65,9% Direktbanken feelgood-shop.com
65,8% Mobelmarken fensterdepot24.de
67,6% Haftpflichtversicherer fenstermaxx24.com
67,5% Direktversicherer fensterversand.com
67,0% Lebensversicherer FingerHaus
65,7% Kfz-Versicherer fintego
64,6% Direktversicherer First Stop
65,7% Fertiggaragenanbieter Fiskars
65,8% Fahrradhéndler Five Guys
66,1% Kiichenfachhindler Flamme Kiichen + Mébel
64,5% Haftpflichtversicherer FONIC
64,4% Versicherer - Exklusivvertrieb fotoprofi.de
64,3% Krankenkassen - iiberregional Frankfurter Volksbank RHEIN / MAIN
65,7% Sport- und Freizeitgeschafte Freedom Finance
65,4% Immobilienverrentung furnster.de
65,0% Garten- & Motorgerétehersteller Fiirst Fugger Privatbank
64,9% Gartenartikel-Shops GANT
64,3% Rechtsschutzversicherer GARDENA
67,9% Immobilienmakler gartenmoebel.de
65,5% Dienstfahrrad-Leasing garwoh.de
64,5% Telekommunikationsanbieter GEFU
64,3% Immobilienteilverkauf GESUND-IST-BUNT
65,3% Stromversorger - regional Glatthaar Keller
64,5% Paketdienste Gothaer
66,1% Filialbanken gourmetfleisch.de
69,1% Baufinanzierer - Banken GRAEF
64,3% Drogerien Griinwelt Energie
SES 2024 Branche Unternehmen / Marke
62,7% Buchversender druckerzubehoer.de
63,6% Hotelbuchungsportale Dyson
63,1% Bundesligaclubs E.ON Solar
64,2% Hausautomation easynotebooks.de
62,8% Delikatessen/Feinkost-Shops e-hoi.de
62,4% Fashion: Damen- & Herrenmode - stationar  ehotel.de
64,1% Optiker - online ElsterSecure
63,3% Miinz- & Edelmetallhdndler Emirates
63,3% Biiromébelhandler emke.de
63,0% Hausbootvermieter emp.de
63,2% Neobanken EnBW
62,7% Bad & Sanitar Enders
63,1% Berufsbekleidungs-Shops endlich-sicher.de
64,2% Fertigkelleranbieter Energie Marie
62,6% Grillhersteller Energieversum (EnBW)
62,6% Hausautomation ENRA
63,4% Dienstfahrrad-Leasing ENTEGA
62,6% Saunahersteller Envivas
63,5% Gartenartikel-Shops EP: ElectronicPartner
62,9% Fashion: Familienmode - stationar ERGO
63,4% Freizeitgastronomie esyoil.com
63,6% Fashion: Herrenmode - stationar EthikBank
62,9% Online-Broker EuroEyes
62,7% Carpothersteller EUROMASTER
63,2% Autobdrsen EUROPA Versicherung
64,0% Kreuzfahrtanbieter expert
63,2% Vergleichsportale eyes +more
64,2% Leasingunternehmen Fahrrad XXL
63,7% Baufinanzierer - Banken fairtoner.de
63,2% Kfz-Versicherer famila Nordost
63,3% Tischtennis-Shops familien-reisen.com
62,7% Bastel-/Kreativbedarf-Shops fastenergy.de
62,3% Hotels - Premium FAVORIT Massivhaus
63,3% Computerhandler fcbayern.com/shop/de/
62,4% Tee-Shops fenster24.de
63,5% Kfz-Versicherer fertighauswelt.de
63,4% Immobilienmakler Feser-Graf Gruppe
63,3% Krankenkassen - iiberregional fewo-direkt.de
64,0% Reiseversicherer FitX
63,0% Optikerketten flaconi.de
4,0% Immobilienverrentung flaschenpost.de
62,6% Wohlfahrtsverbande flexispot.de
63,2% Kfz-Versicherer Flughafen Miinchen
62,9% Glukose-Messgerate foster-natur.de
63,7% Direktversicherer fotobuch.de
63,5% Reiseversicherer foto-koester.de
63,3% Krankenzusatzversicherer Frankfurt Airport
62,4% Badausstatter Frankfurter Bankgesellschaft
64,2% Pflastersteine/Terrassenplatten Frankfurter Sparkasse (FRASPA)
63,0% Mobelmarken FREDDY FRESH
63,3% Weinhandler freeletics.com
62,6% Heiztechnik- & Warmepumpenhersteller Gastroback
64,2% Weiterbildungsanbieter gebrueder-goetz.de
62,8% Personaldienstleister GERMAN WINDOWS
63,2% Direktbanken german-toys.com
62,5% Arzt- & Klinikportale girsberger
62,5% Webhosting-Anbieter GLS
63,2% WPC-Shops golf24.de
63,2% Sonnenschirmhersteller goodwheel.de
64,2% Parfiimerien Gottfried Schultz
64,0% Solar-/Photvoltaik-Shops Gritzner
62,5% Baufinanzierer - Vermittler griin.power
SES 2024 Branche Unternehmen / Marke
61,3% Heimtierbedarf - online dortex.de
61,6% Pizza-Lieferservice E WIE EINFACH
60,7% Dachziegelhersteller E.ON
61,8% Autoservice EASYFITNESS
62,2% Immobilienmakler easyfolio
60,8% Pflegekrafte-Vermittler ebay.de
61,8% Elektronikhersteller ebike-shop.de
61,8% Béckereien eddiebauer.de
61,1% Buchversender elan sportreisen
62,2% Autovermieter Elbe-Haus
62,1% Treppenhersteller ELO
61,3% Fertighausanbieter emax-haustechnik.de
61,2% Buchversender EMB Energie Brandenburg
60,7% Biiro- & Schreibwarenhandler e-motion
61,2% W bil-/Wot hersteller energiel .de
61,7% Freizeitgastronomie engelbert-strauss.de
62,2% Kaffeeshops Enterprise Rent-A-Car
61,1% Pizza-Lieferservice equiva.com
61,9% Fashion: Herrenmode - stationar ERGO
60,6% Camping-Shops Espresso Ciao Agip (Eni)
61,9% Fitnessgeratehandler EUROPA Versicherung
62,3% Online-Autoverkauf Europa-Park
60,7% Ferienhausportale Eurowings
62,2% Cashback-Portale eventim.de
61,8% Wechselportale Fackelmann
61,5% American Diner fahrrad.de
61,2% Heimtierbedarf - online familien-med.de
61,0% Kinoketten felgenshop.de
61,3% Digitale Versicherungsexperten fenster-webshop.de
60,7% Weinhandler fensterwerk24.de
61,7% Baufinanzierer - Banken Festool
61,3% Wassersport-Shops Fielmann
60,9% Fluggesellschaften FinancialArchitects
62,2% Internet-Provider finanzen.net zero
60,8% Telekommunikationsanbieter FISCHER Bikes
61,0% Elektrohandler Fissler Stores
60,6% Software-Shops FITSHOP (ehemals: Sport-Tiedje)
62,2% Rabattportale Fliesen Discount
61,1% Baufinanzierer - Vermittler fliesenrabatte.de
60,7% Schuhhandler (Eigenmarke) Flightright
60,8% Kreuzfahrtportale floraprima.de
61,2% Elektrohandler Flughafen Stuttgart
62,3% Fenster, Turen, Tore fm Biiromdbel
62,0% Lebensversicherer FOM Hochschule
61,9% Gartencenter fotomeyer.de
62,1% Schuhhzndler (div. Mark i de
60,7% Mdabel nach MaB FP Finanzpartner
61,3% Weinhandler frabox.de
61,0% Sonnenschutz-Shops FreeStyle Libre
60,7% Reiseveranstalter FRIDAY
61,9% Reisebiiros FROSCH Sportreisen
60,9% Carpothersteller FUCHS-TREPPEN
61,5% Krankenzusatzversicherer Fujitsu
62,2% Gasversorger - regional Galeria Karstadt Kaufhof
61,0% Schmuck-Shops galeria.de
62,2% Kochboxenversender gartenfachmarkt24.de
61,2% Haushaltskleingeratehersteller GAYKO
61,0% Versandapotheken Generali
60,6% Reiseversicherer Generali
62,2% Versandapotheken Generali
61,0% Hotels - Mittelklasse Genuss & Harmonie
61,2% Metzgereien Geox

SES 2024
66,7%
71,0%
66,9%
65,6%

64,7%
66,8%
64,7%
67,3%
65,3%
65,1%
65,8%
64,6%
64,4%
67,0%
64,9%
66,7%
65,0%
67,0%
64,5%
65,4%
64,4%
66,3%
66,6%
66,2%
66,3%
65,0%
64,5%
64,3%
64,2%
65,5%
64,4%
66,9%
64,9%
65,5%
65,0%
66,2%
66,7%
65,8%
65,5%
65,6%
65,2%
65,6%
66,4%
65,9%
65,2%

SES 2024
63,9%
63,4%
63,7%
63,6%
62,5%
64,2%
62,4%
63,9%
64,0%
63,4%
63,4%
63,5%
62,6%

63,3%
62,5%
63,6%
64,1%
63,3%
63,2%
62,7%

SES 2024
60,9%
62,0%
62,1%
61,3%
60,8%
61,5%

61,1%
61,3%
61,3%
61,0%
61,4%
61,0%
61,3%
61,2%
61,7%
62,0%
61,3%
62,3%
62,3%
61,1%
62,3%
62,3%
60,7%
61,5%
60,7%
62,2%
62,2%
62,3%
60,9%
61,9%
61,8%
62,0%
61,2%
61,9%
61,2%
61,3%
60,8%
61,2%
62,1%
62,0%
62,2%
61,8%
62,3%
60,9%
60,8%
61,6%
60,9%
60,9%
61,5%
60,7%
61,8%
61,5%
62,3%
60,7%
60,6%
61,0%
60,8%
61,8%
61,2%
61,2%
62,0%
62,3%

Branche

Cashback-Portale
Privatbanken

Autoservice

Drogerien

Contract-Caterer
Fondsgesellschaften
Stromversorger - bundesweit
Fahrrad-Shops
Massivhausanbieter
Lebensmittel-Einzelhandler
Sprachreisen
Werkzeughersteller
Lebensmittel-Heimservice
Heiztechnik- & Warmepumpenhersteller
Badausstatter
Fertighausanbieter
Gasversorger - bundesweit
Baufinanzierer - Vermittler
Krankenkassen - iiberregional
Fashion: Herrenmode - stationar
Photovoltaik-/Solaranbieter
Okostromanbieter
Stromversorger - regional
Reiseversicherer
Okostromanbieter
Okogasanbieter
Elektronikhersteller
Reiseversicherer
Photovoltaik-/Solaranbieter
Ferienparks
Dienstfahrrad-Leasing
Digitale Finanzexperten
Immobilienmakler
Verbrauchermarkte + SB Warenhuser
Hotelkooperationen
Vitamin-Shops

Fenster- & Tiirenversender
Fenster- & Tiirenversender
Fenster- & Tiirenversender
Fertighausanbieter

Digitale Finanzexperten
Autoservice

Garten- & Motorgeratehersteller
Fast-Food Restaurants
Mabelhandler
Mobilfunk-Discounter
Kamera/Zubehdr-Shops
Filialbanken

Digitale Finanzexperten
Mabel-Shops

Privatbanken

Fashion: Damen- & Herrenmode - stationar

Garten- & Motorgeritehersteller
Gartenartikel-Shops
Gartenartikel-Shops
F /Kii

I
Apotheken-Kooperationen
Fertigkelleranbieter
Krankenzusatzversicherer
Fleischversender
Haushaltskleingerétehersteller
Okostromanbieter

Branche
Druckerzubehdr-Shops
Haushaltskleingeratehersteller
Photovoltaik-/Solaranbieter
Computerhandler
Kreuzfahrtportale
Hotelbuchungsportale
Steuererklarung
Fluggesellschaften
Bad-Shops
Fanartikel-Shops
Stromversorger - bundesweit
Grillhersteller
Sicherheitstechnik-Shops
Wechselportale
Photovoltaik-/Solaranbieter
E-Bike Versicherer
Okogasanbieter
Krankenzusatzversicherer
Elektrohandler
Haftpflichtversicherer
Heizolvergleichsportale
Nachhaltigkeitsbanken
Augenlaser-Kliniken
Autoservice

Kfz-Versicherer
Elektrohandler
Optikerketten
Fahrradhandler
Druckerzubehdr-Shops
Verbrauchermérkte + SB Warenhauser
Online-Reisebiiros fiir Familienurlaub
Heizélvergleichsportale
Massivhausanbieter
Fanartikel-Shops

Fenster- & Tiirenversender
Hausbauportale
Autohéndler
Ferienhausportale
Fitnessstudios

Parfiimerien - online
Getréankelieferanten
Biiromdbelhandler
Flughéfen (groB)
Naturmode & Umweltprodukte
Fotodienste
Kamera/Zubehor-Shops
Flughéfen (groB)
Privatbanken

Filialbanken
Pizza-Lieferservice
Fitnessstudios - online
Haushaltskleingeratehersteller
Schuhhéndler - online
Fenster, Tiiren, Tore
Spielwaren-Shops
Biiromdbelhersteller
Paketdienste

Golf-Shops

Reifenhandler

Autohéndler
Nahmaschinenhersteller
Okostromanbieter

Branche
Personalisierte Etiketten
Gasversorger - bundesweit
Gasversorger - bundesweit
Fitnessstudios

Digitale Finanzexperten
Universalversender
Fahrrad-Shops
Outdoor-Shops
Sportreisen
Massivhausanbieter

k
Heiztechnik-Shops
Okostromanbieter
Fahrradhandler

Wallboxhéndler
Berufsbekleidungs-Shops
Autovermieter

Reitsport

Versicherer - Multikanalvertrieb
Verkehrsgastronomie
Direktversicherer

Freizeitparks
Fluggesellschaften

Ticketshops

k

Fahrrad-Shops
Pflegekrafte-Vermittler
Autoteileshops

Fenster- & Tiirenversender
Fenster- & Tiirenversender
Werkzeughersteller
Optikerketten
Finanzvertriebe
Online-Broker
Fahrrad-/E-Bikehersteller
Haushalts- & Geschenkldden
Fitnessgeratehandler
Fliesenfachmarkte
Fliesen-Shops
Entschadigungsportale
Blumenversender
Flughéfen (groB)
Biiromdbelhersteller
Weiterbildungsanbieter
Kamera/Zubehor-Shops
Fototapeten-Shops
Finanzvertriebe

Briefké & AuB
Glukose-Messgeréte
Digitale Versicherungsexperten
Sportreisen
Treppenhersteller
Klimaanlagenhersteller
Kaufhaus/Warenhaus
Universalversender
Gartenartikel-Shops

Fenster, Tiiren, Tore
Lebensversicherer
Versicherer - Multikanalvertrieb
Haftpflichtversicherer
Contract-Caterer
Schuhhandler (Eigenmarke)

tungshersteller



ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

SERVICE-CHAMPIONS 2024

WWW.SERVICEVALUE.DE

Unternehmen / Marke SES 2024 Branche Unternehmen / Marke
Griinwelt Energie 64,9% Okogasanbieter KKH - Kaufméannische Krankenkasse
gymondo.de 65,8% Fitnessstudios - online ublI
HAILO 64,6% Haushaltswaren/Kiichenutensilien Kliih Catering
HAMMER Sport 68,8% Fitnessgeratehandler KNAPPSCHAFT
Hannoversche 66,7% Lebensversicherer KaIn Bonn Airport
HANSE HAUS 67,8% Fertighausanbieter Korperformen
HanseMerkur 65,3% Reiseversicherer Kreissparkasse Esslingen-Niirtingen
HanseMerkur 64,8% Krankenzusatzversicherer Kreissparkasse Kdln
HARDECK 65,9% Mabelhindler KUCHE 3000
hauck 64,5% Kinderwagenhersteller Kiiche&Co
Hauck Aufhauser Lampe 69,2% Privatbanken KVB-Finanz
Heinz von Heiden 66,3% Massivhausanbieter ladehero.de
heizoel24.de 64,5% Heizolvergleichsportale lampenwelt.de
HELLWEG 64,3% Baumarkte Landal GreenParks
HEMA 65,4% Kaufhaus/Warenhaus Landessparkasse zu Oldenburg (Lz0)
hepster 66,6% E-Bike Versicherer LASCANA
hessnatur.com 64,5% Naturmode & Umweltprodukte lastminute.de
H-Hotels 65,2% Hotels - Mittelklasse Leipziger Messe
Hilton Hotels & Resorts 66,0% Hotels - Premium Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB)
hkk Krankenkasse 672% Krankenkassen - iiberregional Lernstudio Barbarossa
hoffmann-automobile.de 64,9% EU-Neuwagenportale LG
Hoffner 68,7% Mobelhandler LichtBlick
Hofmeister 65,9% Mabelhandler LichtBlick
Holiday Inn 65,1% Hotels - Mittelklasse lidl.de
HP 64,6% Elektronikhersteller Lifecard-Travel-Assistance (LTA)
HSBC 68,6% Privatbanken LINDA Apotheke
HSE 66,5% Teleshopping-Sender Lindner Hotels & Resorts
Hugendubel 65,5% Buchhandler linexo by WERTGARANTIE
HUK24 66,0% Haftpflichtversicherer LogoEnergie
Hurtigruten 676% Kreuzfahrtanbieter ludwig-von-kapff.de
HX Hurtigruten Expeditions 66,1% Kreuzfahrtanbieter Lufthansa City Center
HypoVereinsbank 64,5% Baufinanzierer - Banken LV 1871
idee+spiel 64,5% Spielwarenfachgeschafte LVM Versicherung
ifenster24.de 64,8% Fenster- & Tiirenversender LVM Versicherung
iGraal 64,5% Cashback-Portale LVM Versicherung
IKK classic 676% Krankenkassen - iiberregional Mainova
IKK gesund plus 65,1% Krankenkassen - iiberregional Makita
ilovemysmile 67,0% Zahnschienen Marché Mavenpick
ILS 65,2% Weiterbildungsanbieter Maritim Hotels
ING 66,4% Direktbanken Marquardt Kiichen
INJOY 677% Fitnessstudios Marriott Hotels
instamotion.com 65,5% Autobdrsen Matratzen Concord
INTER 64,5% Private Krankenversicherer mcgarden24.de
IntercityHotel 66,8% Hotels - Mittelklasse mdm.de
Interhyp 68,1% Baufinanzierer - Vermittler MEDION
Interliving 65,2% Mobelmarken mein-dienstrad.de
IST-Studieninstitut 65,5% Weiterbildungsanbieter Meine Wohnrente
JOBAG 64,8% Personaldienstleister meinfoto.de
JONEN 65,2% Optikerketten meingartencenter24.de
Junge Die Backerei 65,3% Biéckereien MERKUR PRIVATBANK
junited AUTOGLAS 68,2% Autoglasreparatur metasport.de
Kaltebringer 64,5% Klimaanlagenhersteller MFO Matratzen
KAMPA 68,3% Fertighausanbieter MITGAS (enviaM)
Kaufland 675% \Verbrauchermarkte + SB Warenhauser Mittelbrandenburgische Sparkasse
Kempinski 67,0% Hotels - Premium MLP
KENNGOTT-Treppen 64,5% Treppenhersteller Mabel Kraft
Kettler Home & Garden 68,5% Gartenartikelhersteller Mabel Martin
kfzteile24.de 65,7% Autoteileshops Mabel Wanninger
Kieser Training 64,7% Fitnessstudios Mébelcenter biller
KiK 65,8% Fashion: Discounter Mobil Krankenkasse
KIND 65,8% Horgerateakustiker modfy.de
kinderreisewelt.de 65,5% Online-Reisebiiros fiir Famili laub bel de
Moll Gruppe
Unternehmen / Marke SES 2024 Branche Unternehmen / Marke
GSE Haus 62,8% Massivhausanbieter klarmobil.de
Giide 63,2% Garten- & Motorgeratehersteller Klarstein
guenstigeinrichten.de 64,1% Mobel-Shops KlickEnergie
gutmarkiert.de 62,5% Personalisierte Etiketten knappstein
gymqueen.de 64,0% Sportnahrung-Shops
hagebau 64,0% Baumarkte KODi
Hamburger Sparkasse (Haspa) 64,1% Filialbanken koempf24.de
Hammer zuhause 63,2% Wand-/Bodenfachmérkte kraeuterhaus.de
handyvertrag.de 63,3% Mobilfunk-Discounter kreuzfahrten-zentrale.de
HANSAINVEST 64,2% Fondsgesellschaften KiichenMarkt
HANSA-PARK 63,2% Freizeitparks kuebler-sport.de
HanseMerkur 63,1% Haftpflichtversicherer LAGERBOX
Hartan 63,2% Kinderwagenhersteller lampenundleuchten.de
Hartmann Mabel 62,4% Mobelmarken LBS Siid
Hausmann Immobilien 63,7% Immobilienmakler Le Boat
haustueren.de 63,3% Fenster- & Tiirenversender lekker Energie
HausVorsorge 62,7% |Immobilienteilverkauf leniundhans.de
HDI 64,1% Versicherer - Multikanalvertrieb Leu Energie
HELMA 63,3% Massivhausanbieter LG
HERCULES 63,6% Fahrrad-/E-Bikehersteller LIDL
HFH - Hamburger Fern-Hochschule 63,4% Weiterbildungsanbieter LIGA Bank
Hilti 62,5% Werkzeughersteller limango.de
HIT 63,3% Lebensmittel-Einzelhandler Locaboat Holidays
Hoffmann Hausrente 62,8% Immobilienteilverkauf L'Osteria
Hofmann Personal 62,5% Personaldienstleister Loxone
Host Europe 63,0% Webhosting-Anbieter Itur
Hugo Pfohe 62,9% Autohéndler Lucky Bike
HUK-COBURG 62,5% Private Krankenversicherer Lufthansa
Husqvarna 62,5% Garten- & Motorgeratehersteller LVM Versicherung
Hiittig & Rompf 62,4% Baufinanzierer - Vermittler LVM Versicherung
HypoVereinsbank 64,2% Filialbanken LVM Versicherung
IKK - Die Innovationskasse 62,8% Krankenkassen - regional LVM Versicherung
IKK Siidwest 63,3% Krankenkassen - regional M.M.Warburg & CO
IMO Car Wash 63,1% Autowaschanlagen mabishop.de
innonature.eu 63,2% Vitamin-Shops Mall of Berlin
INTER 63,2% Krankenzusatzversicherer Malzers Backstube
internetauto24.de 62,5% EU-Neuwagenportale mandaro
INTERSPORT 63,7% Sport- und Freizeitgeschafte markenbaumarkt24.de
iSt Internationale Sprach- und Studienreisen 62,5% Sprachreisen masson
1U Internationale Hochschule 63,3% Weiterbildungsanbieter MEDA Kiichenfachmarkt
jagd.de (Askari) 62,6% Jagd-Shops medpex.de
jalousieshop.net 63,1% Fenstersichtschutz-Shops megabad.com
jeans-direct.de 63,0% Fashion: Jeanshandler megafitness.shop
JET 63,3% Tankstellen mehr-bb-entertainment.de
Jim Block 62,6% Burger-Restaurants MEIERS WELTREISEN
jomodo.de 62,8% Schuhhéndler - online meinauto.de
juetten-koolen.de 63,2% EU-Neuwagenportale Mercure
junghanswolle.de 63,5% Stoff-/Wollhdndler METTEN Stein+Design
justhifi.de 62,8% Hifi-Shops miweba.de
kaffee24.de 63,2% Kaffeeshops Mébel Fischer
Kalkhoff 63,7% Fahrrad-/E-Bikehersteller Mcbel Inhofer
Kamps 64,1% Bickereien Mobilize Financial Services
kaufland.de 63,1% Universalversender MONTANA
kauf-unique.de 62,8% Mobel-Shops MoschMosch
kayak.de 62,5% Flugsuchmaschinen Mrs.Sporty
kela 63,6% Haushal en/Kiict MSC Cruises
keramics.com 64,2% Fliesen-Shops MULTIPOLSTER
KERAMUNDO 63,7% Fliesenfachmérkte MUSIC STORE
Kern-Haus 62,8% Massivhausanbieter miisli.de
Keter 62,8% Gartenartikelhersteller Mustang
KEUCO 62,5% Bad & Sanitér MVK Versicherung
kitzmann.biz 62,8% E-Learning-Anbieter MYFLYER
my-spexx.de
Unternehmen / Marke SES 2024 Branche Unternehmen / Marke
Getranke Hoffmann 61,5% Getrankemarkte IONOS
Gira 62,3% Hausautomation Itzehoer
Globetrotter 60,9% Outdoor-Fachhéndler Jacobs Gruppe
GlucoMen Day 62,0% Glukose-Messgeréte jacopini-weinhandel.de
GODELMANN 62,2% Pflastersteine/Terrassenplatten Jarolift
golfshop.de 62,3% Golf-Shops Jeans fritz
Gothaer 61,2% Private Krankenversicherer j-kesselshop.de
GRAWE 60,9% Haush Kiict jona-sleep.com
Green Planet Energy 61,3% Okostromanbieter Julius Bar
greenakku.de 61,2% Solar-/Photvoltaik-Shops JURA
grillfuerst.de 61,5%  Grill-Shops JuraForum
groupon.de 61,3% Rabattportale JUWEL Fertiggaragen
growney 62,3% Digitale Finanzexperten KALDEWEI
grube.de 60,9% Jagd-Shops kamify.de
gute-weine.de 62,2% Weinhandler kaminofen-store.de
Haagen-Dazs 62,2% Eisdielen KAMPMEYER Immobilien
Hahn Gruppe 62,1% Autohéndler KANN
halbe-rahmen.de 62,3% Bilderrahmen-Shops Kércher Clean Park
handyreparaturl23.de 61,7% Handyreparaturdienste (unabh.) karneval-megastore.de
Hannover Airport 61,4% Flughafen (klein) kartenmacherei.de
Hannoversche 62,2% Direktversicherer kavalio.de
Hans im Gliick 61,1% Burger-Restaurants kayak.de
HanseMerkur 62,2% Private Krankenversicherer KeraTiir
Hansgrohe 61,5% Bad & Sanitar kirchner-gewuerze.de
Hanwha Q CELLS 62,2% Photovoltaik-/Solaranbieter klebefieber.de
harlander.com 62,3% Generaliiberholte Elektronik KlickEnergie
Hausanker 61,1% Immobilienteilverkauf klimahero.de
HausVorteil 61,8% Immobilienteilverkauf klimaprofis.com
HC Parfiimerie 61,2% Parfiimerien klimaworld.com
Heimat Krankenkasse 61,0% Krankenkassen - iiberregional KNECHT Fertigkeller
heim-baustoffe.de 61,4% Baustoff-Shops Koelnmesse
helden.de 62,0% Digitale Versicher ten koelnticket.de
hellofresh.de 61,4% Kochboxenversender koffer24.de
Helmsauer Gruppe 61,2% Versicherungsvermittler koffer-to-go.de
Hermes 62,2% Paketdienste Kreissparkasse Ludwigsburg
HESSKONZEPT 61,9% Immobilienmakler kreuzfahrtberater.de
hifi-regler.de 61,2% Hifi-Shops Kiichen Aktuell
hifi-schluderbacher.de 60,9% Hifi-Shops Kiichen Keie
hive-outdoor.com 61,8% Outdoor-Shops kunstpark-shop.de
hix.com 62,2% Reisebiiros - online kurzurlaub.de
Hobby-Wohnwagenwerk 61,7% Wok bil-/Wot hersteller LANDMANN
Home Deluxe 62,2% Whirlpoolanbieter Lasermed
Homeday 61,5% Immobilienmakler LAUFEN
Honda 61,1% Autohersteller lekker Energie
horizn-studios.com 61,1% Taschen-/Reisegepéck-Shops Leonardo
HUK-COBURG 61,8% Lebensversicherer Leonardo Hotels
HUK-COBURG 61,3% Kfz-Versicherer leuchtenland.com
HUK-COBURG 61,2% Versicherer - Exklusivvertrieb LIDL Connect
HUK-COBURG / HUK24 61,0% Reiseversicherer lidl-fotos.de
HUSSEL 62,2% Genusshandler Liebherr
ideal-shoppen 61,7% Cashback-Portale linexo by WERTGARANTIE
|G Markets 61,2% Online-Broker Lingoda
Immotax Leibrentenborse 61,5% Immobilienverrentung Logo Getranke-Fachmarkt
immoverkauf24.de 62,2% Immobilienmaklervermittlung LohrGruppe
impackt.de 61,0% Taschen-/Reisegepéck-Shops Louis
Infrasun 62,0% Infrarotsaunaanbieter Itur.com
ING 61,9% Baufinanzierer - Banken lumas.de
inlingua 62,2% Sprachschulen MAC
InterRisk 61,2% Lebensversicherer manomano.de
INTERSWOP 61,3% Sprachreisen Manpower
Invesdor 62,1% Digitale Finanzexperten markilux
Invisalign 61,2% Zahnschienen mea - meine apotheke
MediaMarkt
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Branche

Krankenkassen - iiberregional
Bad & Sanitdr
Contract-Caterer
Krankenkassen - iiberregional
Flughéfen (groB)
EMS-Studios

Filialbanken

Filialbanken
Kiichenfachhéndler
Kiichenfachhéndler
Baufinanzierer - Vermittler
E-Mobilitats Portale
Lampen-Shops
Ferienparks

Filialbanken

Fashion: Wasche & Striimpfe - stationar
Reisebiiros - online
Messen

OPNV-Betriebe
Nachbhilfeanbieter
Hausgerateservice
Okostromanbieter
(Okogasanbieter
Universalversender
Reiseversicherer
Apotheken-Kooperationen
Hotels - Premium

E-Bike Versicherer
Okostromanbieter
Weinhandler

Reisebiiros
Lebensversicherer
Rechtsschutzversicherer
Krankenzusatzversicherer
Kfz-Versicherer
Stromversorger - regional
Werkzeughersteller
Freizeitgastronomie
Hotels - Premium
Kiichenfachhandler
Hotels - Premium

Betten & Zubehor
Gartenartikel-Shops
Miinz- & Edelmetallhandler
Elektronikhersteller
Dienstfahrrad-Leasing
Immobilienverrentung
Fotodienste
Gartenartikel-Shops
Privatbanken
Sportnahrung-Shops
Betten & Zubehor
Gasversorger - regional
Filialbanken
Finanzvertriebe
Mabelhandler
Mébelhandler
Mébelhandler
Mébelhandler
Krankenkassen - iiberregional
Berufsbekleidungs-Shops
Mabel-Shops
Autohéndler

Unternehmen / Marke

MONTANA

Motel One

Mr. Wash

musterhaus kiichen

musterhaus.net

Musterring

my-banner.de

myposter.de

Nassauische Sparkasse (Naspa)

nature-love.de

Netto Marken-Discount

NEUROTH

neuwagen24.de

nexible

nexible

nicko cruises

NINJA

noble-metal-factory.de

norisbank

notebooksbilliger.de

Nubert

nutri-plus.de

Octopus Energy

0DDO BHF

office-partner.de

OLYMP

one.de

online-moebel-kaufen.de

Onlineprinters

Openbank

Optical Express

orbisana.de

OSTERMANN

Ostrom

otto.de

otto-gourmet.de

P.C. PAUNSDORF CENTER

Paradies Pool

paradies-bettenshop.de

Personalhaus

Peter Hahn

PFH - Private Hochschule Géttingen

pflanzwerk.de

Physiotherm

pincamp.de

pitstop

pixum.de

PlanetHome Finanzierung

pool.net

poolsana.de

poolspecial.de

POOL-SYSTEMS

Poolunion

porta

PORTA FENSTER

Postbank Finanzberatung

PRIMAGAS

primundus.de

Procar Automobile
ROGAS

Pronova BKK
Provinzial
Pullman Hotels and Resorts

Branche Unternehmen / Marke
Mobilfunk-Discounter Neodigital
Haushaltskleingerétehersteller Neusehland
Stromversorger - bundesweit NH Hotels
Mébelhandler Niehoff Sitzmdbel
Wohnmobil-/ steller NKD
Non-Food-Discounter NOVELAN
Baustoff-Shops Novoferm
Gesundheitsartikel-Shops Novotel
Kreuzfahrtportale Octopus Energy

Kiichenfachhéndler
Fitnessgeratehandler
Self-Storage-Anbieter
Lampen-Shops
Bausparkassen
Hausbootvermieter
Okostromanbieter
Delikatessen/Feinkost-Shops
Stromversorger - bundesweit
Elektronikhersteller
Lebensmittel-Discounter
Filialbanken
Shopping-Clubs
Hausbootvermieter
Full-Service-Gastronomie
Hausautomation
Reiseveranstalter
Fahrradhéndler
Fluggesellschaften

Private Krankenversicherer
Haftpflichtversicherer
Versicherer - Exklusivvertrieb
Lebensversicherer
Privatbanken

Betten & Zubehtr
Einkaufszentren
Backereien

Druckereien
Baumarkt-Shops
Wintergartenanbieter
Kiichenfachhandler
Versandapotheken
Bad-Shops
Fitnessgeratehdndler
Ticketshops
Reiseveranstalter
Autobdrsen

Hotels - Mittelklasse
Pflastersteine/Terr

online-pizza.de

OnlineVersicherung.de

Opel

Pacura med

pappert

Parfiimerie Becker

Park Inn by Radisson

parkettrabatte.de

patriciotravel.com

Peek & Cloppenburg (Diisseldorf)

pelipal

Peter Pane

Philips Hue

PHOENIX Flussreisen

Picnic

PicturePeople

Plantours Flusskreuzfahrten

plissee-experte.de

Pneuhage

POCO Einrichtungsmarkte

poetschke.de

POLYGON

pool-chlor-shop.de

pooltotal.com

Postbank

Premier Inn

premium-kunstrasen.de

Primark

primus-muenzen.com

Primus-Print.de

prindo.de

printus.de

Prokon

Provinzial

Provinzial

R Raymon

R+V

R+V BKK
donli de

Universalversender
Mabelhandler

Mabelhandler

Autobanken

Stromversorger - bundesweit
Fast-Casual-Restaurants
Fitnessstudios
Kreuzfahrtanbieter
Polstermdbelspezialiste!

Musik- & Instr tenfachhandl

radwelt-shop.de
Rainbow Garden Village
Recht 24/7
regionsflorist.de
reifen-pneus-online.de
reimo.com

remind.me

REMKO

REPS Pools

Miisli-Shops

Fashion: Jeanshéndler
E-Bike Versicherer
Druckereien

Optiker - online

Branche

Cloud Anbieter
Kfz-Versicherer

Autohéndler

Weinhandler
Markisen-/Jalousienhersteller
Fashion: Jeanshéndler
Baumarkt-Shops

Betten & Zubehor
Privatbanken
Kaffeevollautomatenhersteller
Rechtsberatung
Fertiggaragenanbieter

Bad & Sanitar
0Ofen-/Kamin-Shops
0Ofen-/Kamin-Shops
Immobilienmakler
Pflastersteine/Terrassenplatten
Autowaschanlagen
Kostiim-Shops
GruBkarten-Shops

Reitsport
Mietwagen-Vergleichsportale
Fenster, Tiiren, Tore
Gewiirz-Shops
Wandtattoo-Shops
Gasversorger - bundesweit
Klimatechnik-Shops
Klimatechnik-Shops
Klimatechnik-Shops
Fertigkelleranbieter

Messen

Ticketshops
Taschen-/Reisegepack-Shops
Taschen-/Reisegepack-Shops
Filialbanken
Kreuzfahrtportale
Kiichenfachhandler
Kiichenfachhandler
Bastel-/Kreativbedarf-Shops
Kurzreisen-Portale
Grillhersteller
Augenlaser-Kliniken

Bad & Sanitar

Gasversorger - bundesweit
Haushalts- & Geschenkldden
Hotels - Mittelklasse
Lampen-Shops
Mobilfunk-Discounter
Fotodienste
Hausgerateservice
Dienstfahrrad-Leasing
Sprachkurse - online
Getrankemérkte
Autohéndler
Motorrad-Shops

Reisebiiros - online
Kunstdruck-Shops

Fashion: Jeanshandler
Baumarkt-Shops
Personaldienstleister
Markisen-/Jalousienhersteller
Apotheken-Kooperationen
Elektrohandler

ROFU

ROLAND Rechtsschutz
rolloscout.de
Rombach

Rowenta

Unternehmen / Marke
MEDICLIN

medisana

meine Kiiche
memolife.de
Mercedes-Benz

Merck Finck

Metzler

mhplus Krankenkasse
misterspex.de

mkk - meine krankenkasse
MLP Banking

Mébel RIEGER
Mabelhof
mobilityhouse.com
moevenpick-wein.de
MONDO

Mavenpick Hotels & Resorts
Moxy Hotels
mycare.de
MYFLYRIGHT
mygartenhaus24.de
myWorld

nanobike.de

NEFF

netto-online.de

NEW Energie

NEW Energie

Nikon

NORDSEE
NordWestZentrum Frankfurt
notino.de

02 DSL

OMRON
online-reisesuche.de
opodo.de

ORAG

Ortler

Ostsdchsische Sparkasse Dresden
otelo

ottonova
Pédagogisches Lernzentrum
Parfiimerie Pieper
Pax-Bank

PEGASUS Bikes

Persil Service
Pflanzen Mauk
philoro.de

Pilipp Mein Mdbelhaus
PLANA Kiichenland
Postbank

posterxxl.de
premo-group.de
primesolar.eu
priwatt.de
promondo.de
prophete

PSD Banken

puma.com
purenature.de
pvundso.de
R+V

R+V

R+V

SES 2024
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64,5%
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66,9%
64,9%
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64,4%
64,2%
66,6%
66,7%
64,3%
64,5%
64,3%
671%
65,6%
64,2%
65,3%
66,3%

68,5%

SES 2024
62,9%
64,2%
63,0%

Branche

Gasversorger - bundesweit
Hotels - Budget
Autowaschanlagen
Kiichenfachhéndler
Hausbauportale
Mabelmarken

Druckereien

Fotodienste

Filialbanken
Vitamin-Shops
Lebensmittel-Discounter
Horgerateakustiker
Autobdrsen

Digitale Versicherungsexperten
Reiseversicherer
Flusskreuzfahrten
Haushaltskleingeratehersteller
Miinz- & Edelmetallhandler
Direktbanken
Elektrohandler
Audiohersteller
Vitamin-Shops
Okogasanbieter
Privatbanken
Druckerzubehdr-Shops
Fashion: Hemden & Blusen - stationér
Computerhandler
Mabel-Shops

Druckereien

Direktbanken
Augenlaser-Kliniken
Gesundheitsartikel-Shops
Mébelhéndler
Okostromanbieter
Universalversender
Fleischversender
Einkaufszentren
Pool-Fachhandler

Betten & Zubehor
Personaldienstleister
Fashion: Damen- & Herrenmode - stationar
Weiterbildungsanbieter
Gartenartikel-Shops
Infrarotsaunaanbieter
Camping-Portale
Autoservice

Fotodienste
Baufinanzierer - Vermittler
Pool-Shops

Pool-Shops

Pool-Shops
Pool-Fachhandler
Pool-Fachhandler
Mébelhandler

Fenster, Tiiren, Tore
Finanzvertriebe
Fliissiggasanbieter
Pflegekrafte-Vermittler
Autohéndler
Fliissiggasanbieter
Krankenkassen - iiberregional
Kfz-Versicherer

Hotels - Premium

Branche

Digitale Versicherungsexperten
Optikerketten

Hotels - Mittelklasse

Unternehmen / Marke
Qcells

Qlick

QVC

R+V

R+V

raisin.pension

REDDY Kiichen
refurbed.de

reifen.com
reifendirekt.de
Reiseland Reisebiiro
RENSCH-HAUS
reuter.de

REWE

Riese & Miiller

ritter

Romantik Hotels
Rommelsbacher
ROSSMANN

Samsung

Samsung

SBK

Scalable Capital
Schaffrath

Schneider Schirme
Schiico

Schiilerhilfe
Schutzbrief24
Schwabisch Hall Baufinanzierung
SchworerHaus
SEGMULLER
Seidensticker

sgd (Studiengemeinschaft Darmstadt)
shop-apotheke.com
SIEBAU

Siemens

SiNN

smartsteuer

smava

Smeg

Smile Eyes

smileunion

Sodexo

Sofitel
solarhandel24.de
Somfy

Sony

soulmat.de
Sparda-Bank Miinchen
Sparda-Bank Niirnberg
sparhandy.de
Sparkasse Aachen
Sparkasse Hannover
Sparkasse KéInBonn
Sparkasse Pforzheim Calw
Sparkassen-Finanzgruppe
Sport-Tec
Stadtsparkasse Miinchen
start:bausparkasse
staterabikes.de
Steigenberger Hotels & Resorts
SternPartner

STIEBEL ELTRON

Unternehmen / Marke

Royal Caribbean International
Ruhr-Park

Russell Hobbs

62,7% Mobelmarken Sander Gourmet
64,0% Fashion: Discounter Santander Bank
63,2% Heiztechnik- & Warmepumpenhersteller  santosgrills.de
63,2% Fenster, Tiiren, Tore Saturn
62,9% Hotels - Mittelklasse SB-Mébel BOSS
62,7% Okostromanbieter ScanHaus Marlow
63,9% Essens-Bestell-Plattformen Scharr
62,9% Elektronikversicherungen schattenfix.de
62,5% Autohersteller Scheiben-Doktor
63,3% Personaldienstleister Scherer Gruppe
62,5% Béckereien scheurich24.de
63,2% Parfiimerien SECURVITA
63,7% Hotels - Mittelklasse Serengeti-Park
63,5% Bodenbelagspezialisten Session
63,0% Sportreisen SEVERIN
64,2% Fashion: Modeh&user Sheraton
62,5% Bad & Sanitar Shurgard
64,1% Burger-Restaurants Simplyright
63,0% Hausautomation Singer
63,6% Flusskreuzfahrten sioux.de
62,8% Lebensmittellieferdienste skapetze.com
63,3% Foto-Studios slewo.com
62,5% Flusskreuzfahrten smarter-fahren.de
62,9% Fenstersichtschutz-Shops softwarekaufen24.de
63,3% Autoservice solago.de
64,0% Mobelhéndler - Discount solakon.de
63,9% Pflanzenversender solarversand.de
62,5% Sanierungsdienste Sonnemann Treppen
63,2% Pool-Shops sonnen
63,6% Pool-Shops sonnenklar.TV
63,9% Filialbanken sonnensegel-pina.de
62,5% Hotels - Budget Sonos
62,4% Kunstrasen sopra
64,1% Fashion: Discounter Sorg Gruppe
63,0% Miinz- & Edelmetallhdndler Sparda-Bank Siidwest
63,3% Druckereien Sparda-Bank West
63,1% Druckerzubehdr-Shops Sparkasse Karlsruhe
62,4% Biiro- & Schreibwarenhandler Stadtwerke Diisseldorf
62,4% Okostromanbieter Steba
63,1% Lebensversicherer STELLANTIS Bank
63,1% Versicherer - Exklusivvertrieb SteuerGo
63,3% Fahrrad-/E-Bikehersteller STIHL
63,3% Kfz-Versicherer stilartmoebel.de
63,7% Krankenkassen - iiberregional SV SparkassenVersicherung
62,8% Fahrrad-Shops Swiss Life Select
63,8% Fahrrad-Shops SWK Bank
63,5% Volunteering-Organisationen swoodoo.com
63,1% Rechtsberatung Tamaris
63,3% Blumenversender Tank & Rast
63,5% Reifenhandler Tchibo MOBIL
63,6% Camping-Shops tchibo.de
63,2% Wechselportale teaworld.de
63,3% Klimaanlagenhersteller technogym.com/de
62,9% Pool-Fachhéndler Tefal
63,0% Hotelkooperationen teltec.de
62,4% Spielwarenfachgeschifte Tentschert Immobilien
63,8% Rechtsschutzversicherer terzo
62,7% Fenstersichtschutz-Shops Teufel
62,9% Buchhandler THUROS
63,4% Haushaltsklei steller ick de

SES 2024 Branche Unternehmen / Marke

62,2% Kliniken RABE Bike
62,2% Elektrogerite fir Gesundheit raiffeisenmarkt.de

Kiichenfachhéndler

Naturmode & Umweltprodukte
Autohersteller

Privatbanken

Briefkd & AuB tungshersteller

ramershoven.com
reisedeals.com
Reisser
reitsport-manski.de
rent: de

Krankenkassen - iiberregional
Optiker - online
Krankenkassen - iiberregional
Direktbanken

Mébelhandler

Mébelhandler
Wallboxhandler

Weinhandler

Mabelmarken

Hotels - Premium

Hotels - Budget
Versandapotheken
Entschadigungsportale
Gartenartikel-Shops
Cashback-Portale
Fahrrad-Shops
Hausgerateservice
Universalversender
Stromversorger - bundesweit
Gasversorger - bundesweit
Elektronikhersteller
Fast-Food Restaurants
Einkaufszentren

Parfiimerien - online
Internet-Provider
Elektrogerite fiir Gesundheit
Reisebiiros - online
Reisebiiros - online
Rechtsschutzversicherer
Fahrrad-/E-Bikehersteller
Filialbanken
Mobilfunk-Discounter
Digitale Versicherungsexperten
Nachhilfeanbieter
Parfiimerien
Nachhaltigkeitsbanken
Fahrrad-/E-Bikehersteller
Online-Textilreinigung
Gartencenter

Miinz- & Edelmetallhéndler
Mobelhéndler
Kiichenfachhéndler
Baufinanzierer - Banken
Fotodienste

Kaffeeshops
Solar-/Photvoltaik-Shops
Balkonkraftwerke-Shops
Universalversender
Fahrrad-/E-Bikehersteller
Baufinanzierer - Banken
Online-Shops von Sportartikelherstellern
Naturmode & Umweltprodukte
Balkonkraftwerke-Shops
Lebensversicherer
Versicherer - Multikanalvertrieb
Krankenzusatzversicherer

Reuffel

riess-ambiente.net
rindchen.de

Rituals

RIU Hotels

ROBINSON

ROSE Bikes

Rosetta Stone
saal-digital.de

Sahle Wohnen

Salamander Industrie-Produkte
Sanitatshaus KAPHINGST
Santander Bank
schaefer-shop.de
schockemoehle.net
schrankwerk.de
SCHUTZGARANT
Schutzklick

Sconto

SDK

Sedus Stoll

shape-you.shop

sheego.de

Shoop

shop.bvb.de
shop.degussa-goldhandel.de
shop.mera-petfood.com
sicher24.de

SIENA GARDEN

sim.de

SIXT

smartkiindigen

smava

Solarlux
sonderpreis-baumarkt.de
Sonnen Herzog

sonono.de

Sparda-Bank Hannover
Sparda-Banken

Sparkasse Dortmund
Sparkassen

Sparkassen DirektVersicherung
Sparkassen DirektVersicherung
sportdeal24.de
sportstech.de

Stadtwerke Miinchen (SWM)
Star (Orlen)

star café

START NRW

Sternenback

Stommel Haus

Superdry
surfshop-deutschland.de
SV SparkassenVersicherung
SV SparkassenVersicherung
swisssense.de

SES 2024
64,5%
65,5%
65,3%
66,2%
64,9%
66,8%
69,2%
64,9%
65,3%
64,9%
64,8%
65,0%
65,6%
66,3%
66,3%
65,3%
65,3%
66,6%
64,6%
68,5%
67,6%
66,3%
66,5%
67,0%
64,4%
66,9%
65,1%
65,7%
67.2%
68,9%
69,0%
64,7%
66,3%
64,6%
65,1%
70.2%

671%
64,5%
64,9%
64,4%
65,3%
65,6%
65,1%
66,7%
64,5%
65,3%
65,7%
64,6%
65,7%
65,7%
65,0%
65,3%
66,/%

671%
64,6%
65,0%
68,4%
64,3%
65,3%
64,9%
69,3%
66,7%
66,4%

SES 2024
63,3%
63,4%
63,0%
62,8%
63,0%
62,9%
63,2%
63,2%
63,6%
64,0%
62,8%
62,5%
63,5%
64,0%
62,7%
64,0%
63,2%
63,3%
63,1%
62,5%
64,2%
62,5%

63,9%
63,3%
63,5%
62,8%
63,6%
63,4%
63,9%
62,4%

SES 2024
62,0%
61,9%
61,3%
62,2%
62,2%
61,3%
61,5%
62,1%
61,7%
60,6%
61,2%
61,4%
62,2%
60,7%
61,7%
61,0%
61,3%
60,9%
60,9%
61,5%
61,2%
61,0%
61,3%
61,6%
62,3%
61,2%
62,2%
60,6%
60,9%

Branche
Okostromanbieter
Kreditmarktplatze
Teleshopping-Sender
Reiseversicherer
Haftpflichtversicherer
Digitale Versicherungsexperten
Kiichenfachhandler
Generaliiberholte Elektronik
Reifenhéndler

Reifenhéndler

Reisebiiros

Fertighausanbieter

Bad-Shops
Lebensmittel-Einzelhandler
Fahrrad-/E-Bikehersteller
Haushaltskleingerétehersteller
Hotelkooperationen
Haushaltskleingerétehersteller
Drogerien

Elektronikhersteller
Hausgerateservice

Krankenkassen - iiberregional
Digitale Finanzexperten
Mébelhandler
Sonnenschirmhersteller

Fenster, Tiiren, Tore
Nachhilfeanbieter
Elektronikversicherungen
Baufinanzierer - Vermittler
Fertighausanbieter

Mébelhandler

Fashion: Hemden & Blusen - stationér
Weiterbildungsanbieter
Versandapotheken
Carpothersteller
Hausgerateservice

Fashion: Modehéuser
Steuererklarung

Digitale Finanzexperten
Haushaltskleingeratehersteller
Augenlaser-Kliniken

Zahnschienen

Contract-Caterer

Hotels - Premium
Solar-/Photvoltaik-Shops
Hausautomation
Elektronikhersteller
Betten & Zubehor
Filialbanken
Filialbanken
Mobilfunk-Reseller
Filialbanken
Filialbanken
Filialbanken
Filialbanken
Immobilienmakler
Fitnessgerétehandler
Filialbanken
Bausparkassen
Fahrrad-Shops
Hotels - Premium
Autohandler
Heiztechnik- & War

steller

Branche

Kreuzfahrtanbieter
Einkaufszentren
Haushaltskleingeratehersteller
Contract-Caterer
Baufinanzierer - Banken
Grill-Shops

Elektrohandler

Mobelhéndler - Discount
Fertighausanbieter
Fliissiggasanbieter
Sonnenschutz-Shops
Autoglasreparatur
Autohandler
Tur-/Tor-/Antriebs-Shops
Krankenkassen - iiberregional
Themenparks

Musik- & Instrumentenfachhéndler
Haushaltskleingeratehersteller
Hotels - Premium
Self-Storage-Anbieter
Entschadigungsportale
Néhmaschinenhersteller
Schuhhéndler - online
Lampen-Shops

Mébel-Shops

E-Mobilitats Portale
Software-Shops
Balkonkraftwerke-Shops
Balkonkraftwerke-Shops
Solar-/Photvoltaik-Shops
Treppenhersteller
Photovoltaik-/Solaranbieter
Teleshopping-Sender
Sonnenschutz-Shops
Audiohersteller
Pool-Fachhéndler
Autohéndler

Filialbanken

Filialbanken

Filialbanken

Gasversorger - regional
Haushaltskleingeratehersteller
Autobanken

Steuererklarung

Garten- & Motorgeritehersteller
Mabel-Shops

Kfz-Versicherer
Finanzvertriebe

Direktbanken
Mietwagen-Vergleichsportale
Schuhhandler (Eigenmarke)
Verkehrsgastronomie
Mobilfunk-Discounter
Universalversender
Tee-Shops
Fitnessgeratehandler
Haushaltskleingeratehersteller
Kamera/Zubehor-Shops
Immobilienmakler
Horgerateakustiker
Audiohersteller
Grillhersteller

Ticketshops

Branche

Fahrradhandler
Gartenartikel-Shops
Kiichen- & Haushaltswaren-Shops
Reise-Deal-Anbieter
Badausstatter

Reitsport
Wohnmobilbuchungsportale
Buchhéndler

Mabel-Shops

Weinhandler
Beauty-Shops

Cluburlaub

Cluburlaub
Fahrrad-/E-Bikehersteller
Sprachkurse - online
Fotodienste
Wohnungsunternehmen
Fenster, Tiiren, Tore
Sanitatshauser
Filialbanken

Biiro- & Schreibwarenhéndler
Reitsport

Mabel nach MaB
Elektronikversicherungen
Elektronikversicherungen
Mabelhandler - Discount
Krankenzusatzversicherer
Biiromdbelhersteller
Sportnahrung-Shops
Fashion: GroBe GroBen - online
Cashback-Portale
Fanartikel-Shops

Miinz- & Edelmetallhandler
Heimtierbedarf - online
Sicherheitstechnik-Shops
Sonnenschirmhersteller
Mobilfunk-Discounter
Autovermieter
Kiindigungsdienstleister
Kreditmarktplatze
Wintergartenanbieter
Baumarkt-Shops
Wand-/Bodenfachmarkte
Bad-Shops

Filialbanken
Baufinanzierer - Banken
Filialbanken
Baufinanzierer - Banken
Direktversicherer
Kfz-Versicherer
Sportartikelversender
Fitnessgerétehandler
Stromversorger - bundesweit
Tankstellen
Verkehrsgastronomie
Personaldienstleister
Bickereien
Fertighausanbieter
Fashion: Damen- & Herrenmode - stationar
Surfsport-Shops
Lebensversicherer
Haftpflichtversicherer
Betten & Zubehor

Unternehmen / Marke
stoffe-hemmers.de
STRATO

STREIF Haus

stromee

Studienkreis

SV SparkassenVersicherung
SV SparkassenVersicherung
swoodoo.com

Takko Fashion
TARGOBANK

TEDi

TELIS FINANZ
Tempton

Tiemeyer Gruppe

TK - Die Techniker
Tomorrow/Solaris
travanto.de

TREK

Trosser

Tul

TUI Cruises

TUI ReiseCenter
Urban Sports Club
VELUX

Veolia
VerbundVolksbank OWL
Vergolst

verivox.de

Verti

VHV Versicherungen
VIACTIV Krankenkasse
viaprinto

visocor

Viva Cruises
Vodafone
voelkner.de
Walbusch
WAREMA

WASGAU

WE Fashion
Weberbank

weg.de
weinfreunde.de
Weishaupt
WELCOME HOTELS
wertfaktor
WERTGARANTIE
Westmark
wimdu.de

Wismar Markisen
WOLF

woom
workwear-shop.cws.com
Wiirttembergische
Wiirttembergische
Wiistenrot Immobilien
WW (Weight Watchers)
WWK

WWK

XXXLutz

Yello

Yello

ZEG

Unternehmen / Marke
Timberjacks
tink.de
Tomorrow/Solaris
tor7.de
trachten.de
Trade Republic
Travel Charme Hotels & Resorts
TravelWorks
Triodos Bank
triumph-terrassendach.de
tt-shop.de
TUI MAGIC LIFE
UNI Polster
united-domains
UPS
urlaub.check24.de
urlaubsguru.de
UsM
vaha.com
Vaillant
verias
Versandreinigung Miiden
Verti
veska-energy.de
VGH Versicherungen
Viebrockhaus
vinatis.de
vivida bkk
Volksbank Kéln Bonn
volksversand.de
wagner-sicherheit.de
wandtattoos.de
Wap WaschBar
waschbaer.de/shop/
WaschMal
Wayers
WeberHaus
weinfuerst.de
weinor
WEINSBERG
Wellness-Hotels & Resorts
WEMAG
Wiesbadener Volksbank
Wintec Autoglas
wirkaufendeinauto.de
WIRmachenDRUCK
wohnglueck.de
wohnmeile.de

OHRL

Woolworth

WORLD OF PIZZA
Wiirttembergische
Wiistenrot Bausparkasse
Wiistenrot Bausparkasse
Wiistenrot Immobilienverrentung
yourxpert.de

zalando.de

Zasta

zaun24.de

zaunfuchs.de
zaun-tor-ztm.de
Zoologischer Garten Berlin
Zurbriiggen

Unternehmen / Marke
targa-fotos.de
tauchen24.com

Taxfix

teahouse.de
tee-markt24.de

Teka

Telekom

tempur.com
teppichversand24.de
The ASH

The Playce

Thomas Philipps
TIMEPARTNER
tintenalarm.de
tischline.de

Town & Country Haus
TrustedCars
uhrcenter.de

Union Investment
valmano.de
vamos-reisen.de
Vattenfall

Vattenfall

vekoop.de

Vereinigte Lohnsteuerhilfe (VLH)
Veritas
Versicherungskammer Bayern
Viessmann

VisualVest
vitaminexpress.org/de
vito Mdbel
vivobarefoot.de

VMT Immofinanz
Vodafone

VOM FASS

Vorwerk
Waldenburger Versicherung
wandtattoo.de
weshop24.de

Weber

Wechselfabrik

wefox

weidezaun.info
wellsana.de

WEMAG

WERU

wesmartify.de
westwingnow.de
Wilkhahn
wondercashback
wpc-online.shop
wunderlabel.de
wunsch-bilderrahmen.de
Wiirttembergische
WWK

Yorma's
zaun-kaufen.de
ZINSPILOT

zolar

ZOOM Erlebniswelt
Z0XS.de

Zurich
Zweisam

SES 2024
64,2%
65,5%
68,0%
65,6%
66,9%
66,5%
65,2%
65,4%
65,8%
675%
64,9%
65,9%
64,7%
66,4%
65,2%
64,3%
66,4%
65,2%
64,5%
65,2%
70,0%
64,8%
64,9%
64,6%
64,5%
65,5%
65,0%
64,5%
65,0%
64,4%
68,5%
65,3%
64,9%
64,6%
64,4%
66,5%
65,0%
66,5%
65,0%
64,8%
67.2%
64,8%
65,8%
64,4%
64,8%
65,0%
65,1%
64,6%
64,4%
65,0%
67,9%
64,3%
64,8%
64,8%
64,3%
65,6%
66,2%
66,9%
66,9%
69,3%
65,6%
65,2%
64,3%

SES 2024
64,0%
62,9%
62,4%
62,5%
62,5%
63,2%
63,9%
64,0%
63,5%
64,2%
62,5%
63,8%
62,5%
63,3%
63,9%

63,2%

SES 2024

Branche

Stoff-/Wollhandler
Webhosting-Anbieter
Fertighausanbieter
Okostromanbieter
Nachhilfeanbieter

Versicherer - Multikanalvertrieb
E-Bike Versicherer
Flugsuchmaschinen

Fashion: Discounter

Filialbanken
Non-Food-Discounter
Finanzvertriebe
Personaldienstleister
Autohéndler

Krankenkassen - iiberregional
Direktbanken

Ferienhausportale
Fahrrad-/E-Bikehersteller
Polstermébelspezialisten
Reiseveranstalter
Kreuzfahrtanbieter

Reisebiiros

Sport Flatrate Anbieter

Fenster, Tiiren, Tore
Entsorgungsdienstleister
Filialbanken

Autoservice

Vergleichsportale

Kfz-Versicherer
Haftpflichtversicherer
Krankenkassen - iiberregional
Druckereien

Elektrogerate fiir Gesundheit
Flusskreuzfahrten
Internet-Provider

Elektrohandler

Fashion: Damen- & Herrenmode - stationar
Markisen-/Jalousienhersteller
Lebensmittel-Einzelhandler
Fashion: Familienmode - stationar
Privatbanken

Reisebiiros - online

Weinhandler

Heiztechnik- & Warmepumpenhersteller
Hotels - Mittelklasse
Immobilienteilverkauf
Elektronikversicherungen

I

Ferienhausportale
Markisen-/Jalousienhersteller
Heiztechnik- & Warmepumpenhersteller
Fahrrad-/E-Bikehersteller
Berufshekleidungs-Shops
Versicherer - Multikanalvertrieb
Lebensversicherer
Immobilienmakler

Diatprog /Erndhrung hi
Lebensversicherer

Versicherer - Multikanalvertrieb
Mabelhandler

Gasversorger - bundesweit
Okostromanbieter
Fahrradhandler

Branche
Full-Service-Gastronomie
Smart-Home-Shops
Neobanken
Tiir-/Tor-/Antriebs-Shops
Trachten & Landhausmode-Shops
Online-Broker

Hotels - Premium
Volunteering-Organisationen
Nachhaltigkeitsbanken
Sonnenschutz-Shops
Tischtennis-Shops
Cluburlaub
Polstermdbelspezialisten
Webhosting-Anbieter
Paketdienste

Reisebiiros - online
Reise-Deal-Anbieter
Biiromdbelhersteller
Fitnessstudios - online
Heiztechnik- & Warmepumpenhersteller
E-Bike Versicherer
Online-Textilreinigung
Direktversicherer
Balkonkraftwerke-Shops
Rechtsschutzversicherer
Massivhausanbieter
Weinhandler

Krankenkassen - iiberregional
Filialbanken
Versandapotheken
Sicherheitstechnik-Shops
Wandtattoo-Shops
Autowaschanlagen
Naturmode & Umweltprodukte
Online-Textilreinigung
Volunteering-Organisationen
Fertighausanbieter
Weinhandler
Markisen-/Jalousienhersteller
Wot bil-/Wot hersteller

Hotelkooperationen
Stromversorger - regional
Filialbanken
Autoglasreparatur
Online-Autoverkauf
Druckereien
Immobilienmaklervermittlung
Mabel-Shops

Fashion: Modehauser
Non-Food-Discounter
Pizza-Lieferservice

Private Krankenversicherer
Bausparkassen
Baufinanzierer - Vermittler
Immobilienverrentung
Rechtsberatung

Fashion: Familienmode - online
Steuererklarung
Gartenzaun-Shops
Gartenzaun-Shops
Gartenzaun-Shops

Zoos

Mobelhandler

Branche

Fotodienste

Tauch-Shops
Steuererklarung

Tee-Shops

Tee-Shops

Saunahersteller
Internet-Provider

Betten & Zubehdr
Teppich-Shops
Full-Service-Gastronomie
Einkaufszentren
Non-Food-Discounter
Personaldienstleister
Druckerzubehdr-Shops
Kochboxenversender
Massivhausanbieter
Auto-Abos

Uhren-Shops
Fondsgesellschaften
Schmuck-Shops
Online-Reisebiiros fiir Familienurlaub
Stromversorger - bundesweit
Gasversorger - bundesweit
vegetarische/vegane Lebensmittelversender
Lohnsteuerhilfevereine
Nahmaschinenhersteller
Versicherer - Exklusivvertrieb
Heiztechnik- & Warmepumpenhersteller
Digitale Finanzexperten
Vitamin-Shops
Mabelmarken

Schuhhandler - online
Immobilienverrentung
Telekommunikationsanbieter
Genusshandler
Haushaltskleingeratehersteller
E-Bike Versicherer
Wandtattoo-Shops
Bad-Shops

Grillhersteller
Wechselportale

Digitale Versicherungsexperten
Heimtierbedarf - online
Gesundheitsartikel-Shops
Gasversorger - regional
Fenster, Tiiren, Tore
Smart-Home-Shops
Mébel-Shops
Biiromdbelhersteller
Cashback-Portale
WPC-Shops

Personalisierte Etiketten
Bilderrahmen-Shops
Rechtsschutzversicherer
Haftpflichtversicherer
Verkehrsgastronomie
Gartenzaun-Shops

Digitale Finanzexperten
Photovoltaik-/Solaranbieter
Zoos

Ankaufdienste
Lebensversicherer
Single-Borsen



ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG
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Wenn man sich die Ergeb-
nisse der ,,Service-Cham-
pions‘“im Zeitverlauf an-
sieht, fallt auf: Wahrend
der letzten Jahre sind die
Werte der Studiensieger
gesunken. Wie erkldren Sie
sich diesen Effekt?

Ja, die Spitzenwerte sind
tendenziell leicht gesunken.
Grundsétzlich kann das zwei
Griinde haben: Entweder
haben die Anbieter ihre Stan-
dards gesenkt, oder aber die
Kundinnen und Kunden haben
ihre Anspriiche erh&ht. Beides
ist moglich.

Dabei fallt auf, dass viele der
Unternehmen, die in diesem
Jahr als die besten gelten,
auch schon wéhrend der
letzten Jahre stets ganz vorne
mit dabei waren. Denkbar
wdre es darum, dass gerade
von diesen, bei uns ausge-
zeichneten, Anbietern einfach
sehr viel erwartet wird. Die ex
ante gefassten Kundenerwar-
tungen beeinflussen namlich
immer die ex post gefallten
Urteile, sodass diese fiir An-
bieter, die als besonders ser-
vicestark bekannt sind, stren-
ger ausfallen k&nnten.

HENRIK SCHIPPER

Dr. Claus Dethloff, Geschiftsfiihrer
der ServiceValue GmbH und
langjdhriger Service-Fachmann

Flir einen tatsachlich schlech-
teren Standard seitens der
Anbieter wiederum spréche,
dass auch bei den Schluss-
lichtern der Studie ein Trend
zu noch niedrigeren Werten
zu beobachten war - doch
scheint dieser sich aktuell
wieder umgedreht zu haben:
Der Studienletzte von 2024 ist
wieder auf dem Niveau des
Schlusslichtes von 2021.

Der Service wird vielerorts
immer digitaler. Kénnte
das ein Grund fiir kriti-
schere Kundenstimmen
sein?

Natirlich gibt es auch solche
Kundinnen und Kunden, die
den Einsatz von digitalen
Services oder Automatisie-
rungsangeboten per se und
nach wie vor ablehnen. Die
diirften allerdings kaum in der
Mehrzahl sein. Wenn durch
die Digitalisierung im Service
namlich ein Mehrwert fir
Kunden generiert werden

MUSS SERVICE HEUTE NEU GEDACHT WERDEN? INTERVIEW MIT DR. CLAUS DETHLOFF VON SERVICEVALUE

WARUM DIE ANFRAGEN ANSPRUCHSVOLLER WERDEN

kann, nehmen viele solche
Angebote auch sehr gerne
wahr: ob durch Online-Bu-
chungen und -Bestellungen,
digitale Moglichkeiten, sich zu
informieren oder selbst zu
bedienen, Online-Vertrage
oder Angebote zum Kon-
figurieren von Waren - all das
kann Kundinnen und Kunden
das Leben durchaus erleich-
tern.

In Deutschland sind weder
Servicekréafte rund um die Uhr
zu erreichen noch Filialen 24
Stunden an sieben Tagen
gedffnet. Digitale Service-
angebote bieten eine Flexibili-
tat, Zeitersparnis und Un-
abhdngigkeit, die viele zu
schatzen wissen. Voraus-
setzung dafiir ist allerdings
natlrlich, dass neben der
Zweckmafigkeit auch die
Funktionalitat jederzeit gege-
ben ist. Und dass im Zweifel
mit Uberschaubarem Aufwand
und einer zumutbaren Zeit-
verzdgerung menschliches
Servicepersonal erreichbar ist.
Spielt der Grad der Digita-
lisierung in den einzelnen
Branchen eine Rolle dafiir,
wie gut die jeweiligen
Branchen im Ranking ab-
schneiden?

Nur bedingt. In den meisten
Branchen gibt es inzwischen
auch digitale Serviceangebote,
und es kommt weniger auf die
Masse an, als vielmehr darauf,
wie sinnvoll und nutzenbrin-
gend sie eingesetzt werden.
Und letztlich sollten auch der
allgemeine Digitalisierungs-
grad und noch besser der
Digitalisierungsreifegrad in
Deutschland kritisch betrach-
teten werden. Auch unabhdn-
gig davon, dass wir teilweise in
Grofdstadten noch Mobilfunk-
|6cher antreffen.

Welche Branchen werden
von Kundinnen und Kun-
den besonders fiir ihren
Service honoriert?
Teilweise sind das genau die
Branchen, von denen das zu
erwarten ware: Namlich Bran-
chen, in denen quasi das Ver-
wohnen der Kundschaft zum
Programm gehort. Zu nennen
wdren da etwa Kreuzfahrtan-
bieter und die Hotellerie -
allen voran das Premium-
Segment natirlich. Als Bran-
chen punkten aber zum wie-
derholten Male auch beispiels-
weise iberregionale Kranken-
kassen, Photovoltaik- und
Solaranbieter sowie Kiichen-
fachmarkte. Wie passt das
zusammen?

Wir meinen: Ein hervorragen-
der Service ist relativ un-
abhangig davon, welche kon-
kreten Produkte oder Dienst-
leistungen ein Unternehmen

DER DIENSTLEISTER

DIE SERVICEVALUE GMBH

ServiceValue ist eine auf das
Beziehungsmanagement zwi-
schen Unternehmen und An-
spruchsstellern (Stakeholder)
spezialisierte Analyse- und
Beratungsgesellschaft mit Sitz
in K&In, gegriindet 2009. Sie
misst und erklart mit wissen-
schaftlich fundierten Me-
thoden den Zusammenhang
zwischen Kunde, Mitarbeiter
oder Partner und Unterneh-
men und deckt betriebswirt-
schaftliche Service-Effekte auf.
Besondere Bedeutung kommt
dabei der optimalen Gestal-
tung der Servicequalitat in alle
Richtungen zu. ServiceValue
bietet anwendungsbezogene
Seminare und Inhouse-Schu-
lungen zur Informations- und
Wissensvermittlung an. Hier
reicht das Spektrum von empi-

rischen Forschungsmethoden
tiber Themen zur Personal-
und Organisationsentwicklung
bis hin zur strategischen Bera-
tung. Zudem fiihrt die Gesell-
schaft in Kooperation mit
renommierten Partnern aus
Wissenschaft und Forschung
sowie grofden nationalen Me-
dienpartnern verschiedene
Wettbewerbe und Ratings zur
Kunden-, Mitarbeiter- und
Partnerorientierung von Un-
ternehmen durch. Dariiber
hinaus pflegt ServiceValue ein
Verbraucherportal, welches
tber Meta-Analysen zu aus-
gewdhlten Branchen Orientie-
rungshilfe schafft und interes-
sante Blogposts anbietet.

\Q ServiceValue

anbietet. Es sind vielmehr die
Zugewandtheit zum Kunden
und die Berticksichtigung
seiner individuellen Bedurf-
nisse, die zahlen. Das bewei-
sen auch einzelne Anbieter
aus den Branchen der Optiker,
der Privatbanken und der
Herrenmode, die seit Jahren
regelmafig in den Top-Ten
auftauchen. Ubrigens wird
auch in all diesen Branchen
mit digitalen Serviceangebo-
ten gearbeitet, wenn auch mal
mehr und mal weniger.

Verandert sich allmdhlich
fiir die menschlichen Ser-
vicekrifte das Anforde-
rungsprofil?

Durch die Informationsfiille
im Internet haben viele Kun-
dinnen und Kunden zu dem
Zeitpunkt, zu dem sie eine
sozusagen menschliche Ser-
vicekraft ansprechen, bereits
recht klare Vorstellungen
davon, was sie moéchten und
was nicht. Die Beratungs-
leistungen, die dann gefordert
sind, gehen Uber ein erstes

Informieren hinaus und sind
oft recht speziell und konkret.
Servicemitarbeiterinnen und
-mitarbeiter brauchen deshalb
eine gute Fachkompetenz,
doch vor allem sollten sie gut
und langer zuhéren kénnen.
Dariiber hinaus bendtigen sie
gegebenenfalls auch ent-
sprechende Befugnisse sei-
tens ihrer Arbeitgeber, um
Kundenanliegen ztigig und
zielflihrend bearbeiten zu
kdnnen. Zudem mdissen sie
vielfach ein Stiick weit mit der

Technik, die hinter automati-
sierten Abldufen oder digita-
len Anwendungen liegt, ver-
traut sein, um auch desbeziig-
liche Kundenanfragen beant-
worten oder sie andernfalls
unverziglich an einen geeig-
neten Ansprechpartner wei-
terleiten zu kdnnen.

Die Qualitat der Arbeit einzel-
ner Servicekrafte hdangt des-
halb oft stark von den in-
ternen Unternehmensstruktu-
ren ab. Insofern geht das
Anforderungsprofil mitt-

lerweile liber das Kompetenz-
geriist des Einzelnen hinaus
und erstreckt sich auf das
ganze Team und sogar auf die
gesamte Organisation.

Was kénnen Unternehmen
fiir ihren Service tun?
Erstens sollten sie die richti-
gen, serviceorientierten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
einstellen und daftiir sorgen,
dass diese fachlich stets auf
dem aktuellen Stand sind. Und
zweitens sollten sie ihren
Angestellten im Service ein

Arbeitsumfeld bereitstellen, in
dem sie handlungsfahig und
gut miteinander vernetzt sind,
sodass ein Kunde schnell eine
befriedigende Losung erhdlt
und auch bei wechselnden
Gesprachspartnern und Kom-
munikationskanalen sein
Anliegen als bekannt voraus-
setzen darf, anstatt es immer
wieder neu erkldaren zu mis-
sen. Die Hausaufgaben haben
sich im Kern nicht verdndert,
doch die Hiille ist eine andere
- und mitwirken missen alle.

DIE BRANCHENSIEGER IM RANKING

Branche

Kreuzfahrtanbieter
Optikerketten

Privatbanken
Hausgeréteservice
Reisebiiros

Hotels - Premium

Fashion: Herrenmode - stationar
Universalversender
Kiichenfachhéndler
Mabelhéndler
Rechtsschutzversicherer
Fertighausanbieter
Baufinanzierer - Banken
Apotheken-Kooperationen
Fitnessgeratehandler
Autoglasreparatur
Versicherer - Multikanalvertrieb
Werkzeughersteller
Autowaschanlagen
Krankenkassen - iiberregional
Gartenartikelhersteller
Elektronikhersteller
Autoservice

Autohéndler
Lebensmittel-Discounter
Gartenartikel-Shops
Baufinanzierer - Vermittler
Massivhausanbieter
Immobilienmakler
Heiztechnik- & Warmepumpenhersteller
Contract-Caterer
Fitnessstudios
Haftpflichtversicherer
Direktversicherer

Digitale Versicherungsexperten
Krankenkassen - regional
Filialbanken
Verbrauchermérkte + SB Warenhauser
Badausstatter
Okostromanbieter
Ferienparks

Camping-Portale

Druckereien

Fashion: Modehauser
Zahnschienen
Dienstfahrrad-Leasing
Lebensversicherer

Hotels - Budget
Hotelkooperationen
Elektrohandler
Nachhilfeanbieter
Direktbanken

Digitale Finanzexperten
Fenster, Turen, Tore
Reiseveranstalter

Biiro- & Schreibwarenhandler
Hotels - Mittelklasse
Stromversorger - regional
Druckerzubehor-Shops
Cashback-Portale
Infrarotsaunaanbieter
EMS-Studios

E-Bike Versicherer
Haushaltskleingeratehersteller
Krankenzusatzversicherer
Fondsgesellschaften
Teleshopping-Sender
Markisen-/Jalousienhersteller
Ferienhausportale
Reiseversicherer
Fleischversender

Fotodienste

Bausparkassen
Lebensmittel-Einzelhdndler
Fahrrad-/E-Bikehersteller
Weiterbildungsanbieter
Fenster- & Tirenversender
Kfz-Versicherer
Finanzvertriebe
Diatprogramme/Ernahrungscoaching
Pool-Fachhandler

Garten- & Motorgeritehersteller
Internet-Provider
Fahrrad-Shops

Gasversorger - bundesweit
Gasversorger - regional
Augenlaser-Kliniken
Personaldienstleister
Flughafen (groB)
Fitnessstudios - online
Fashion: Discounter
Weinhéndler
Hargerateakustiker
Photovoltaik-/Solaranbieter
Fahrradhandler

Mabelmarken

Autoteileshops
Elektronikversicherungen
Sport- und Freizeitgeschéfte
Fertiggaragenanbieter
Drogerien

Bad-Shops
Fliissiggasanbieter

Bad & Sanitar
Kamera/Zubehor-Shops
Webhosting-Anbieter
Buchhéndler
Kreditmarktplatze
Flusskreuzfahrten
Haushaltswaren/Kiichenutensilien
Online-Reisebiiros fiir Familienurlaub
Autobdrsen
Immobilienverrentung
Private Krankenversicherer
Freizeitgastronomie
Flugsuchmaschinen
Pflegekrafte-Vermittler
Kaufhaus/Warenhaus
Reifenhandler

Sprachreisen
Hausbauportale

Béckereien
Gesundheitsartikel-Shops
Okogasanbieter
Hausautomation
Mobilfunk-Discounter

Miinz- & Edelmetallhdndler
Fashion: Damen- & Herrenmode - stationar
Fertigkelleranbieter
Lampen-Shops
OPNV-Betriebe

Fashion: Wasche & Striimpfe - stationar
Autoleasing-Portale
Carpothersteller
Mobilfunk-Reseller
Baumarkte

Mabel-Shops
Lebensmittel-Heimservice
Immobilienteilverkauf
Pool-Shops

Generaliiberholte Elektronik

Unternehmen/Marke SES
Branchen-
gewinner

AIDA 71,7%

Apollo-Optik 71,2%

DONNER & REUSCHEL 71,0%

Bosch 70,5%

alltours Reisecenter 70,2%

Maritim Hotels 70,1%

engbers 69,8%

otto.de 69,6%

Kiiche&Co 69,5%

XXXLutz 69,3%

ADVOCARD 69,2%

BIEN-ZENKER 69,2%

DKB - Deutsche Kreditbank 69,1%

LINDA Apotheke 69,0%

HAMMER Sport 68,8%

Carglass 68,6%

Barmenia 68,6%

Bosch Power Tools 68,6%

Mr. Wash 68,6%

VIACTIV Krankenkasse 68,5%

Kettler Home & Garden 68,5%

Samsung 68,5%

pitstop 68,3%

Procar Automobile 68,2%

ALDI SUD 68,1%

meingartencenter24.de 68,1%

Interhyp 68,1%

ECO System HAUS 67,9%

Deutsche Bank Immobilien 67,9%

WOLF 67,9%

apetito catering 67,8%

INJOY 67,7%

CosmosDirekt 67,6%

CosmosDirekt 67,5%

Allvest 67,5%

AOK Bayern 67,5%

TARGOBANK 67,5%

Kaufland 67,5%

ELEMENTS 67,4%

eprimo 67,3%

Landal GreenParks 67,1%

pincamp.de 671%

Onlineprinters 671%

SiNN 671%

ilovemysmile 67,0%

eurorad.de 67,0%

CosmosDirekt 67,0%

Motel One 67,0%

Familotel 67,0%

computeruniverse.net 67,0%

Studienkreis 66,9%

norishank 66,9%

Freedom Finance 66,9%

Schiico 66,9%

Alltours Flugreisen 66,9%

bueroshop24.de 66,8%

IntercityHotel 66,8%

enviaM 66,8%

office-partner.de 66,7%

dondino.de 66,7%

Armstark 66,7%

Korperformen 66,6%

hepster 66,6%

Rommelsbacher 66,6%

LVM Versicherung 66,5%

DWS 66,5%

HSE 66,5%

WAREMA 66,5%

travanto.de 66,4%

Allianz Direct 66,4%

gourmetfleisch.de 66,4%

pixum.de 66,4%

BHW Bausparkasse 66,4%

REWE 66,3%

Riese & Miiller 66,3%

sgd (Studiengemeinschaft Darmstadt) 66,3%

fensterversand.com 66,3%

ADAC Versicherungen 66,2%

Postbank Finanzberatung 66,2%

WW (Weight Watchers) 66,2%

POOL-SYSTEMS 66,2%

GARDENA 66,2%

1&1DSL 66,0%

e-bike-only.de 66,0%

MONTANA 66,0%

MITGAS (enviaM) 66,0%

ARTEMIS 66,0%

Personalhaus 65,9%

KéIn Bonn Airport 65,9%

gymondo.de 65,8%

KiK 65,8%

weinfreunde.de 65,8%

KIND 65,8%

Enpal 65,8%

Das Radhaus 65,8%

Cor 65,8%

kfzteile24.de 65,7%

Schutzbrief24 65,7%

DECATHLON 65,7%

DAHMIT Garagen 65,7%

Drogerie Miiller 65,6%

reuter.de 65,6%

PROGAS 65,6%

KLUDI 65,6%

fotoprofi.de 65,5%

STRATO 65,5%

Hugendubel 65,5%

Qlick 65,5%

nicko cruises 65,5%

GEFU 65,5%

kinderreisewelt.de 65,5%

instamotion.com 65,5%

DEGIV 65,4%

ARAG 65,4%

Marché Movenpick 65,4%

swoodoo.com 65,4%

primundus.de 65,4%

HEMA 65,4%

reifen.com 65,3%

EF - Education First 65,3%

musterhaus.net 65,3%

Junge Die Backerei 65,3%

orbisana.de 65,3%

eprimo 65,3%

Somfy 65,3%

ALDI TALK 65,2%

noble-metal-factory.de 65,2%

Peter Hahn 65,2%

Glatthaar Keller 65,2%

lampenwelt.de 65,2%

Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) 65,1%

LASCANA 65,1%

ALLES.AUTO 65,1%

SIEBAU 65,1%

sparhandy.de 65,0%

BAUHAUS 65,0%

moebelmaster.de 65,0%

eismann 65,0%

wertfaktor 65,0%

poolsana.de 65,0%

refurbed.de 64,9%

Branche

Sport Flatrate Anbieter
Einkaufszentren
Non-Food-Discounter
Elektrogerite fiir Gesundheit
EU-Neuwagenportale
Fast-Casual-Restaurants
Camping-Shops

Fashion: Familienmode - stationar
Betten & Zubehdr
Berufsbekleidungs-Shops
Reisebiiros - online
Stromversorger - bundesweit
Fashion: Hemden & Blusen - stationar
Pflanzenversender
Audiohersteller
Versandapotheken
Paketdienste
Polstermdbelspezialisten
Heizélvergleichsportale
Kinderwagenhersteller
Computerhandler

Fast-Food Restaurants
Klimaanlagenhersteller
Solar-/Photvoltaik-Shops
Sportnahrung-Shops
Telekommunikationsanbieter
Vergleichsportale
Vitamin-Shops
Spielwarenfachgeschafte
Naturmode & Umweltprodukte
Fashion: Herrenmode - online
Steuererklarung
Treppenhersteller
Entsorgungsdienstleister
Neobanken

Versicherer - Exklusivvertrieb
Sonnenschirmhersteller
E-Mobilitats Portale

Messen

Stoff-/Wollhandler
Parfiimerien
Pflastersteine/Terrassenplatten
Sonnenschutz-Shops
Hotelbuchungsportale
Fliesen-Shops
Entschadigungsportale
Leasingunternehmen
Burger-Restaurants

Optiker - online
Baumarkt-Shops
Volunteering-Organisationen
Delikatessen/Feinkost-Shops
Mabelhandler - Discount
Tiir-/Tor-/Antriebs-Shops
Themenparks
Full-Service-Gastronomie
Autobanken

Grillhersteller
Fluggesellschaften
Verkehrsclubs
Essens-Bestell-Plattformen
Cluburlaub

Baustoff-Shops
Fliesenfachmérkte
Balkonkraftwerke-Shops
Gartenzaun-Shops

Baby- & Kleinkindausstatter
Golf-Shops
Mietwagen-Vergleichsportale
Hausbootvermieter
Online-Textilreinigung
Fashion: Familienmode - online
Nachhaltigkeitsbanken
Bodenbelagspezialisten
Biiromébelhandler
Biiromdbelhersteller
Fanartikel-Shops
Foto-Studios

Kliniken

Parfiimerien - online
Reise-Deal-Anbieter
Self-Storage-Anbieter
Immobilienmaklervermittlung
Tischtennis-Shops
Blumenversender
Software-Shops

Tankstellen
Wohnmobil-/Wohnwagenhersteller
Shopping-Clubs

Musik- & Instrumentenfachhéndler
Online-Broker

Freizeitparks

Kaffeeshops
Kreditkartengesellschaften
Néhmaschinenhersteller
Schuhhandler (Eigenmarke)
Sicherheitstechnik-Shops
Ticketshops
Wand-/Bodenfachmérkte
WPC-Shops

Wechselportale
Bundesligaclubs
Rechtsberatung
Fenstersichtschutz-Shops
Sportreisen

Fashion: Jeanshandler
Pizza-Lieferservice
Schuhhéndler - online
Smart-Home-Shops
Grill-Shops
Verkehrsgastronomie
Glukose-Messgerate
Lebensmittellieferdienste
Spielwaren-Shops
Hifi-Shops
E-Learning-Anbieter
Buchversender

Miisli-Shops
Bastel-/Kreativbedarf-Shops
Jagd-Shops

Saunahersteller
Sprachkurse - online
Wandtattoo-Shops
Wintergartenanbieter
Wohlfahrtsverbande
Getrankelieferanten
Online-Autoverkauf

Zoos
Kiindigungsdienstleister
Arzt- & Klinikportale
Personalisierte Etiketten
Sanierungsdienste

Trachten & Landhausmode-Shops
Kreuzfahrtportale
Autohersteller

Tee-Shops

Kunstrasen

Schmuck-Shops
Bilderrahmen-Shops
Reitsport
Taschen-/Reisegepack-Shops

Unternehmen/Marke SES
Branchen-
gewinner

Urban Sports Club 64,9%

P.C. PAUNSDORF CENTER 64,9%

TEDi 64,9%

visocor 64,9%

hoffmann-automobile.de 64,9%

asiagourmet 64,8%

campingwagner.de 64,8%

WE Fashion 64,8%

paradies-bettenshop.de 64,8%

workwear-shop.cws.com 64,8%

weg.de 64,8%

E WIE EINFACH 64,8%

Seidensticker 64,7%

baldur-garten.de 64,7%

Nubert 64,6%

shop-apotheke.com 64,6%
64,5%

Trosser 64,5%

heizoel24.de 64,5%

hauck 64,5%

one.de 64,5%

Five Guys 64,5%

Kéltebringer 64,5%

solarhandel24.de 64,5%

metasport.de 64,5%

Deutsche Glasfaser 64,5%

verivox.de 64,5%

feelgood-shop.com 64,5%

idee+spiel 64,5%

hessnatur.com 64,5%

babista.de 64,5%

smartsteuer 64,5%

KENNGOTT-Treppen 64,5%

Veolia 64,5%

C24 64,4%

Debeka 64,4%

Schneider Schirme 64,4%

ladehero.de 64,3%

Leipziger Messe 64,3%

stoffe-hemmers.de 64,2%

Douglas 64,2%

DIEPHAUS 64,2%

triumph-terrassendach.de 64,2%

ehotel.de 64,2%

keramics.com 64,2%

Simplyright 64,2%

Ccomco 64,2%

Peter Pane 64,1%

brille24.de 64,1%

markenbaumarkt24.de 64,0%

TravelWorks 64,0%

Berggut 64,0%

POCO Einrichtungsmérkte 64,0%

scheurich24.de 64,0%

Serengeti-Park 64,0%

Timberjacks 64,0%

STELLANTIS Bank 63,9%

THUROS 63,9%

Emirates 63,9%

ADAC (Allg. Deutscher Automobil-Club) 63,9%

online-pizza.de 63,9%

TUI MAGIC LIFE 63,8%

koempf24.de 63,8%

KERAMUNDO 63,7%

solago.de 63,7%

zaun24.de 63,7%

BabyOne 63,6%

golf24.de 63,6%

swoodoo.com 63,6%

Le Boat 63,5%

Versandreinigung Miiden 63,5%

zalando.de 63,5%

Triodos Bank 63,5%

parkettrabatte.de 63,5%

flexispot.de 63,5%

USM 63,5%

emp.de 63,4%

PicturePeople 63,3%

Asklepios Kliniken 63,3%

flaconi.de 63,3%

urlaubsguru.de 63,3%

LAGERBOX 63,3%

wohnglueck.de 63,3%

contra.de 63,3%

regionsflorist.de 63,3%

softwarekaufen24.de 63,3%

JET 63,3%

WEINSBERG 63,3%

limango.de 63,2%

Session 63,2%

Trade Republic 63,2%

HANSA-PARK 63,2%

kaffee24.de 63,2%

American Express 63,2%

Gritzner 63,2%

Tamaris 63,2%

wagner-sicherheit.de 63,2%

mehr-bb-entertainment.de 63,2%

Hammer zuhause 63,2%

domondo24.de 63,2%

remind.me 63,2%

Borussia Dortmund 63,1%

Recht 24/7 63,1%

jalousieshop.net 63,1%

patriciotravel.com 63,0%

jeans-direct.de 63,0%

FREDDY FRESH 63,0%

gebrueder-goetz.de 63,0%

tink.de 62,9%

santosgrills.de 62,9%

Tank & Rast 62,9%

Dexcom 62,9%

Picnic 62,8%

german-toys.com 62,8%

justhifi.de 62,8%

kitzmann.biz 62,8%

boehnert.de 62,7%

miisli.de 62,7%

creativ-discount.de 62,7%

jagd.de (Askari) 62,6%

Butenas 62,6%

Babbel 62,6%

wandtattoos.de 62,6%

masson 62,6%

Deutsches Rotes Kreuz (DRK) 62,6%

flaschenpost.de 62,6%

wirkaufendeinauto.de 62,6%

Zoologischer Garten Berlin 62,6%

aboalarm 62,5%

doctolib.de 62,5%

gutmarkiert.de 62,5%

POLYGON 62,5%

trachten.de 62,5%

e-hoi.de 62,5%

Opel 62,5%

cupper-teas.de 62,4%

premium-kunstrasen.de 62,4%

valmano.de 62,3%

halbe-rahmen.de 62,3%

equiva.com 62,3%

koffer24.de 62,3%

Branche

Haushalts- & Geschenkladen
Eisdielen

Online-Shops von Sportartikelherstellern
Rabattportale
Whirlpoolanbieter
Heimtierbedarf - online
Sprachschulen
Gewiirz-Shops
Genusshandler
Briefkasten- & AuB P
Autovermieter
Kochboxenversender
Kiichen- & Haushaltswaren-Shops
Schuhhandler (div. Markenlinien)
Kurzreisen-Portale
Single-Borsen
vegetarische/vegane Lebensmittelversender
Gartencenter

Kostiim-Shops
Klimatechnik-Shops
Outdoor-Shops
GruBkarten-Shops
Wallboxhéndler
Handyreparaturdienste (unabh.)
FuBball-Shops
Fototapeten-Shops

American Diner
Wohnmobilbuchungsportale
Béckereien - SB
Getrankemarkte
Teppich-Shops
Ofen-/Kamin-Shops
Motorrad-Shops

Tauch-Shops

Flugh&fen (klein)
Kaffeevollautomatenhersteller
Wassersport-Shops
Lohnsteuerhilfevereine

Mabel nach MaB
Sportartikelversender
Auto-Abos

Kunstdruck-Shops
Wohnungsunternehmen
Beauty-Shops
Versicherungsvermittler
Ankaufdienste
Schmuckgeschafte
Metzgereien

Kinoketten

Heiztechnik-Shops
Uhren-Shops

Cloud Anbieter

Fashion: GroBe GréBen - online
Sanitatshauser
Outdoor-Fachhéandler
Trampolin-Shops
Dachziegelhersteller
Surfsport-Shops

Cafés

Erlebnisbader
Werkzeugversender
Premium-TV-Anbieter
Kaminofenhersteller
Online-Putzdienste
Babysitter-Portale
Factory-Outlet-Center
Personalisierte Kleidung & Accessoires
Kindermdbel-Shops
Umzugsunternehmen

E-Bike Aboanbieter
Gelander-Shops
Tennis-Shops
Infrarotheizungs-Shops
Haarkosmetik-Shops
Barf-Shops
Naturkosmetik-Shops
Handwerkerportale
Sneaker-Shops
Bezahlsysteme
Hotel-Preisvergleichsportale
Fashion: Damenmode - stationér
Kontaktlinsenversandhéndler
Schaltersystemhersteller
Hochzeits-Shops

Fashion: Damenmode - online
Haustechnik-Shops
Geschenkideen-Shops
Wohnaccessoires-Shops
Kfz-Priifstellen
Kfz-Werkstattportale
Briefzustelldienste
Schilder-Shops
Schienenpersonenverkehr
Wohnmobil-Sharing
Carsharing
Massivholzmdbel-Shops
Skateshops

Mitfahrzentralen
Partnervermittlungen
Fachbuch-Shops
Hygieneartikel-Shops

Natur- & Biomérkte
Angel-Shops
Kindermdbelhersteller
Freizeitplattformen
Nahmaschinen-Shops
Tapeten-Shops
Singlereisen-Anbieter
Modellbau-Shops
Streaming-Dienste

Autopfand

Mobilfunkladen

Fashion: Hemden & Blusen - online
Laufsport-Shops

Marktplatze Privatanbieter
Blumenbox-Anbieter
Erlebnisgeschenke-Anbieter
Fashion: Dessous - online
Bonussysteme
Blumenabo-Anbieter
Skihallen

SiiBwaren-Shops
Auslandstelefonie
Insektenschutz-Shops
E-Mail-Anbieter
Heimtierbedarf - stationar
Fashion: Damen- & Herrenmode - online
Handy/Zubeh&r-Shops
Schulranzen-Shops
Torten-Shops
Flugbuchungsportale
Parkplatzportale
Aufkleber-Shops
Designmébel-Shops
Games-Shops

Pokal-Shops

Gemiise- & Obstversender
Akku- /Batterie-Shops

Yoga - online
Fotogeschenke-Shops
Lernplattformen

1l
steller

Unternehmen/Marke SES
Branchen-
gewinner

Leonardo 62,3%

Haagen-Dazs 62,2%

adidas.de 62,2%

coupons.de 62,2%

Home Deluxe 62,2%

shop.mera-petfood.com 62,2%

inlingua 62,2%

ankerkraut.de 62,2%

HUSSEL 62,2%

Metzler 62,2%

Buchbinder 62,2%

dinnerly.de 62,2%

la-neuware.de 62,1%

DEICHMANN 62,1%

kurzurlaub.de 62,0%

Zweisam 62,0%

vekoop.de 62,0%

Dehner Garten-Center 61,9%

karneval-megastore.de 61,9%

klimahero.de 61,8%

hive-outdoor.com 61,8%

kartenmacherei.de 61,8%

energieloesung.de 61,7%

handyreparaturl23.de 61,7%

11teamsports.com 61,6%

fototapete.de 61,6%

CHILLERS 61,5%

rentacamper.de 61,5%

Back-Factory 61,5%

Getranke Hoffmann 61,5%

teppichversand24.de 61,5%

kamify.de 61,4%

Louis 61,4%

tauchen24.com 61,4%

Hannover Airport 61,4%

JURA 61,4%

compass24.de 61,3%

Vereinigte Lohnsteuerhilfe (VLH) 61,3%

schrankwerk.de 61,3%

sportdeal24.de 61,3%

TrustedCars 61,3%

lumas.de 61,3%

Sahle Wohnen 61,3%

Rituals 61,2%

Helmsauer Gruppe 61,2%

Z0XS.de 61,2%

123GOLD 61,2%

Dornseifer 61,2%

Cineplex 61,0%

emax-haustechnik.de 61,0%

uhrcenter.de 61,0%

IONOS 60,9%

sheego.de 60,9%

Sanitatshaus KAPHINGST 60,9%

Globetrotter 60,9%

best-trampolin.de 60,8%

BMI Braas 60,7%

surfshop-deutschland.de 60,6%

Starbucks 60,6%

Elypso (Deggendorf) 60,6%

top-maschinen.de 60,5%

Waipu. TV 60,5%

Camina & Schmid 60,5%

maideasy.de 60,5%

hallobabysitter.de 60,4%

Outletcity Metzingen 60,4%

spreadshirt.de 60,3%

jollyroom.de 60,3%

DACHSER & KOLB 60,3%

eBike Abo 60,3%

brenox.de 60,2%

centercourt.de 60,2%

infrarotheizung-experten.de 60,2%

basler-beauty.de 60,2%

barfers-wellfood.de 60,1%

logona.de 60,1%

Aroundhome 60,1%

43einhalb.com 60,1%

PayPal 60,1%

hotel.check24.de 60,1%

zero 60,0%

luckylens.de 60,0%

Busch-Jaeger 59,9%

hochzeitideal.de 59,7%

albamoda.de 59,7%

elektroland24.de 59,7%

geschenke-online.de 59,6%

frank-flechtwaren.de 59,6%

KUS 59,6%

11880-werkstatt.com 59,6%

Deutsche Post 59,4%

seton.de 59,4%

National Express 59,4%

paulcamper.de 59,3%

Flinkster 59,3%

massivmoebel24.de 59,2%

titus.de 59,1%

blablacar.de 59,1%

elitepartner.de 59,1%

shop.thieme.de 58,9%

hygi.de 58,7%

BIO COMPANY 58,7%

angelsport.de (Askari) 58,7%

Schardt 58,6%

Musement 58,6%

naehpark.com 58,5%

billigerluxus.de 58,4%

adamare-singlereisen.de 58,4%

modellbau-berlinski.de 58,3%

Joyn 58,3%

Wittlich KFZ-Pfandkredithaus 58,3%

Telekom Mobilfunkshops 58,2%

hemden-meister.de 58,1%

greif.de 58,1%

hood.de 58,0%

goldblume.de 58,0%

mydays 58,0%

carlmarie.de 57,9%

PAYBACK 57,8%

dieblumenbringer.de 577%

alpincenter Bottrop 57,5%

art-of-chocolate.de 57,5%

Lyca Mobile 575%

insektenstop.net 57,4%

WEB.DE 57,2%

Kélle Zoo 57,2%

asos.com 571%

smartphoneonly.de 57,0%

schulranzenzentrum-shop.de 56,6%

deinetorte.de 56,6%

airline-direct.de 56,3%

holidayextras.com 56,2%

aufkleberdrucker.de 55,9%

connox.de 55,8%

gamestop.de 54,3%

pokal-fabrik.de 53,7%

obstdeluxe.de 53,6%

akkushop-24.de 53,3%

perfectyoga.de 51,3%

PrintPlanet 51,3%

sofatutor.com 51,2%



