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Die Ukraine hat nach Angaben von
Präsident Wolodymyr Selenskyj
erstmals russisches Gebiet mit
weiterreichenden US-Raketen an-
gegriffen. Dabei handelte es sich
um die russische Grenzregion
Brjansk. Die ukrainischen Streit-
kräfte verfügten über die US-Ra-
keten vom Typ ATACMS genauso
wie über eigene Fähigkeiten und
würden diese auch nutzen, bestä-
tigte Selenskyj am Dienstag russi-
sche Angaben. Das Verteidigungs-
ministerium in Moskau teilte mit,
die Luftabwehr habe fünf von
sechs Raketen vom Typ ATACMS
abgeschossen, eine Rakete sei be-
schädigt worden. Der russische
Außenminister Sergej Lawrow hat
eine „entsprechende“ Antwort an-
gekündigt. „Wenn Raketen größe-
rer Reichweite von der Ukraine
aus in Richtung russisches Terri-
torium eingesetzt werden, bedeu-
tet dies, dass sie von US-Militärex-
perten bedient werden“, sagte
Lawrow am Dienstag nach dem
G20-Gipfel vor Journalisten in Rio
de Janeiro. 

Zugleich vollzog Präsident Wla-
dimir Putin die bereits seit länge-
rem geplante Änderung der Nu-
kleardoktrin dahingehend, dass
die Schwelle für einen Atomschlag
herabgesenkt wurde. (Reuters)
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Moskau droht mit
Antwort Ukraine
setzt US-Raketen
gegen Russland ein

G ut drei Monate vor der
Bundestagswahl spitzt
sich der interne Macht-
kampf um die SPD-

Kanzlerkandidatur zu. Am Diens-
tagabend, nach Redaktions-
schluss, wollte die engste Partei-
spitze die aktuelle Lage beraten.
Dabei dürfte es um die Frage ge-
hen, ob Bundeskanzler Olaf
Scholz die Partei, wie geplant, in
die Wahl führen wird oder Vertei-
digungsminister Boris Pistorius. 

Es handelt sich um eine Telefon-
Schaltkonferenz der beiden Vorsit-
zenden der SPD mit ihren Stellver-
tretern, die am Dienstag um 20:15
Uhr beginnen sollte, wie der Tages-
spiegel aus SPD-Kreisen erfuhr.
Der Vorsitzende Lars Klingbeil
hielt sich am Dienstag in seinem
niedersächsischen Wahlkreis auf.
Bei den Beratungen dürfte darüber
geredet werden, auf welche Weise
und wann der SPD-Kanzlerkandi-
dat nominiert werden soll. Es war
offen, ob die Spitze eine Personal-
empfehlung geben wird.

Das indirekte Plädoyer aus der
beiden Vorsitzenden der SPD-
Bundestagsabgeordneten aus

NRW („wir hören viel Zuspruch
für Boris Pistorius“) hatte zu-
vor die innerparteiliche Nervosi-
tät abermals erhöht. „Panik“ herr-
sche in der SPD-Fraktion, hieß es
in Parteikreisen. Jetzt komme es
auf ein klares Signal der mächti-
gen NRW-SPD an. 

Eskens Wortmeldung schadet
Scholz, heißt es in der SPD
Klingbeil vermied jüngst Äu-
ßerungen zu der K-Frage. Er warb
bisher für Scholz. Ein erneutes Plä-
doyer seiner Co-Chefin Saskia Es-
ken für den amtierenden Kanzler
als Kanzlerkandidaten am Montag
in der ARD wurde in der Partei als
unglücklich gewertet. Esken hatte
gesagt, ein vorzeitiger Beschluss
des Parteivorstands zur K-Frage sei
„nicht unbedingt notwendig“, weil
die Sache „so klar ist“. Esken habe
mit ihrem Auftritt am Ende Scholz
geschadet, heißt es in der SPD.

Der Sprecher der SPD-Bundes-
tagsabgeordneten aus dem Ruhr-
gebiet, Markus Töns, stellte sich
hinter Pistorius. „Der Kanzler hat
gute Arbeit geleistet in einer sehr
schwierigen Situation. Aber wir

sind jetzt am Ende einer Koalition
angekommen und brauchen einen
Neustart“, sagte Töns dem „Stern“.

Die SPD spielte am Dienstag die
für den Abend geplante Konferenz
der Parteispitze herunter. Die Par-
tei teilte mit, es handele sich um
„eine regelmäßige Telefonkonfe-
renz mit den stellvertretenden
Parteivorsitzenden zur Organisa-
tion des vorgezogenen Wahl-
kampfs in Bezug auf Daten und
Fristen“. Das Wort „Kanzlerkandi-
datur“ vermied die Parteispreche-
rin in ihrer Mitteilung. 

Bisher gibt es noch keinen Be-
schluss des Parteivorstands zur
Kanzlerkandidatur. In den ver-
gangenen Tagen hatten sich im-
mer mehr SPD-Politiker auf Kom-
munal-, Landes- und Bundesebe-
ne offen für eine Kandidatur von
Pistorius ausgesprochen. Der hat-
te am Sonntagabend im „Bericht
aus Berlin“ Scholz gelobt, aber die
Tür für eine Kandidatur offenge-
halten. Scholz weilte am Dienstag
noch auf dem G-20-Gipfel in Rio
de Janeiro. 
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Scholz oder Pistorius?
Interner Machtkampf führt zu
„Panik“ in der SPD-Fraktion
Von Daniel Friedrich Sturm

Wetter
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Im Büro sind Hochtische begehrt,
denn langes Sitzen ist schlecht, 
heißt es oft. Doch auch Stehen ist 
offenbar nicht viel besser, wie eine
neue Studie zeigt. Das Arbeiten am
Stehtisch berge besondere Risiken 
– Seite 17

Setzen Sie
sich ruhig

Kultur, Seite 18

Er reitet wieder Lucky Luke trifft im neuen
Band auch auf deutsche Einwanderer

Im Gespräch, Seiten 12 und 13

Wie konnte das passieren? Strategin Julie
Roginsky über die Niederlage der US-Demokraten

Berlin-Buch

Das bisschen
Haushalt
Was die Kürzungen
in Milliardenhöhe
für Berlin bedeuten

Seite B21

Angst vor
Schülergewalt
Lehrer rufen 
mit Brandbrief 
um Hilfe

Seite B19

Hochhäuser
Warum sie die
Wohnungsnot
kaum lindern
können

Seiten B12 und B13

Fernbeziehungen, 
Feuerzangenbowle,
Filmfreuden
Unsere Tagestipps 
für Mittwoch
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Unternehmen
xy weitere von xy (Branche)
erhielten diese Auszeichnung

Details unterwww.servicevalue.de
Basis: Verbraucherumfrage

den durchaus in Gefahr.
Besser machen es Unternehmen,
die ihren Service immer und über-
all so vollumfänglichanbieten, dass
sie ihrer Kundschaft schon beim je-
weiligenErstkontakt schnell undun-
kompliziert zu einer befriedigenden
Lösung verhelfen. Erreichbarkeit
und Kompetenz sind dabei eben-
so gefragt wie Kundenorientierung
und Einfühlungsvermögen. Anbie-
ter, die ihre Kundinnen und Kun-
den mit einem derart guten Ser-
vice stets restlos zufriedenstellen,
hat die Kölner Rating- und Rankin-
gagentur ServiceValue in Koopera-
tion mit dem Tagesspiegel auch in
diesem Jahr wieder in der gemein-
samen Studie „Deutschland-Moni-
tor – Service“ ausgezeichnet. Da-
für wurden die Teilnehmenden ei-
nes Online-Panels gefragt, inwie-

Wo Kunden wirklich Könige sind

Wennesheißt: „Hier ist
derKundeKönig“,ge-
hendiemeistenKun-
dinnen und Kunden

davonaus,dass ihnen lästigeAufga-
ben abgenommen und sie umsorgt
werdensollen. InderRealitätdesall-
täglichen Kundenservice sieht das
allerdings leideroftganzandersaus.
Dabezieht sich „König“mitunternur
auf die umständlichen Zeremoniel-
le, denen gefolgt werden muss, um
ans Ziel zu kommen: So durchlau-
fen Kunden nicht selten vom Inter-
netportal über die telefonische Hot-
linebishin zumstationärenService-
Point eine Reihe von Stationen, be-
vor ihnengeholfenwird.Undobwohl
das Abweichen von solchen Proto-
kollen keine diplomatischen Bezie-
hungen gefährdet, sind Zeitbudget
und Nerven des betroffenen Kun-

DEUTSCHLAND-MONITOR

AUSGEZEICHNETER KUNDENSERVICE ANZEIGENSONDERVERÖFFENTLICHUNG
Verbraucherstudie/ ServiceValue GmbH

Die Besten aus 49 Branchen
Apotheken-Kooperationen

Guten Tag Apotheke

natürlich-Apotheken

mea - meine apotheke

LINDA Apotheke

Augenlaser-Kliniken

CARE Vision

sehkraft

EuroEyes

Autoservice

DRIVER Center

Premio Reifen + Autoservice

First Stop

Pneuhage

EUROMASTER

ATU

Autovermieter

STARCAR

Europcar

Baufinanzierer - Vermittler

Interhyp

Dr. Klein

Schwäbisch Hall Baufinanzierung

MKIB

Wüstenrot Bausparkasse

Creditfair

Baumärkte

hagebau

BayWa Bau- und Gartenmärkte

toom Baumarkt

BAUHAUS

HORNBACH

Bausparkassen

Debeka Bausparkasse

Deutsche Bausparkasse Badenia

Wüstenrot Bausparkasse

Alte Leipziger Bauspar

Bausparkasse Schwäbisch Hall

Direktbanken

norisbank

Consorsbank

DKB - Deutsche Kreditbank

Direktversicherer

Hannoversche

CosmosDirekt

AdmiralDirekt

Sparkassen DirektVersicherung

DFV Deutsche Familienversicherung

GVV Direkt

Allianz Direct

BavariaDirekt

Elektrohändler

EP: ElectronicPartner

EURONICS

expert

Energieversorger - bundesweit

MONTANA

E WIE EINFACH

Vattenfall

Stadtwerke München (SWM)

123energie

MAINGAU Energie

Energieversorger - regional

MITGAS (enviaM)

enviaM

Mainova

DEW21

WEMAG

NEW Energie

Energieversorger Öko

eprimo

Yello

Grünwelt Energie

stadtenergie

lekker Energie

LichtBlick

ENTEGA

Entsorgungsdienstleister

Veolia

REMONDIS

Schönmackers

Abfallwirtschaft Stadt Nürnberg (ASN)

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Köln

Entsorgungsges. Westmünsterland (EGW)

ALBA

Drekopf

Fahrradhändler

ZEG

CUBE Store / Multicycle

Zweirad-Center Stadler

Fertighausanbieter

Baufritz

WeberHaus

RENSCH-HAUS

SchwörerHaus

allkauf Haus

OKAL Haus

BIEN-ZENKER

massa haus

Filialbanken - regional

Wiesbadener Volksbank

VerbundVolksbank OWL

Berliner Volksbank

Die Sparkasse Bremen

NATIONAL-BANK

Berliner Sparkasse

Frankfurter Volksbank RHEIN / MAIN

BW-Bank

Sparkasse Hildesheim Goslar Peine

Frankfurter Sparkasse (FRASPA)

Mainzer Volksbank

Kreissparkasse Waiblingen

Hamburger Sparkasse (Haspa)

Hannoversche Volksbank

Sparkasse Westmünsterland

Ostsächsische Sparkasse Dresden

Sparkasse Aachen

Nassauische Sparkasse (Naspa)

Filialbanken - überregional

TARGOBANK

HypoVereinsbank

Commerzbank

KfW Bank

Finanzvertriebe

MLP

TELIS FINANZ

tecis

GLOBAL-FINANZ

Postbank Finanzberatung

RWS Vermögensplanung

compexx Finanz

FiNUM. Private Finance

A.S.I. Wirtschaftsberatung

Fitnessstudios

Just Fit

clever fit

McFIT

Kieser Training

HOLMES PLACE

Flusskreuzfahrten

1AVista

A-ROSA

PHOENIX Flussreisen

nicko cruises

Viking River Cruises

Hausgeräteservice

Siemens

Bosch

Bauknecht

Samsung

Miele

Heimtierbedarf

Fressnapf

MEGAZOO

Kölle Zoo

Hörgeräteakustiker

Amplifon

GEERS

KIND

Hotels

Travel Charme Hotels & Resorts

Althoff Hotels

Best Western Hotels & Resorts

Steigenberger Hotels & Resorts

Sofitel

Holiday Inn

H-Hotels

Radisson Blu Hotels & Resorts

MEININGER Hotels

Lindner Hotels & Resorts

Motel One

Immobilienmakler

KAMPMEYER Immobilien

FALC Immobilien

Homeday

Hausmann Immobilien

Eschner-Immobilien

DAHLER & COMPANY

Aengevelt Immobilien

Tentschert Immobilien

Wüstenrot Immobilien

Laufenberg-Immobilien

Schürrer & Fleischer Immobilien

HESSKONZEPT

VON POLL IMMOBILIEN

ReWa Immobilien

RE/MAX

Immobilienteilverkauf

wertfaktor

HausVorteil

Immobilienverrentung

Deutsche Leibrenten

Wüstenrot Immobilienverrentung

DEGIV

Krankenkassen - regional

AOK PLUS

IKK - Die Innovationskasse

IKK Brandenburg und Berlin

Krankenkassen - überregional

BARMER

VIACTIV Krankenkasse

hkk Krankenkasse

BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER

HEK - Hanseatische Krankenkasse

TK - Die Techniker

mhplus Krankenkasse

KNAPPSCHAFT

SBK

Kreuzfahrtanbieter

Celebrity Cruises

Norwegian Cruise Line

HURTIGRUTEN

Küchenfachhändler

Marquardt Küchen

Küchen Aktuell

Küche&Co

PLANA Küchenland

dassbach KÜCHEN

Lohnsteuerhilfevereine

Vereinigte Lohnsteuerhilfe (VLH)

ADL Allg.Deutscher Lohnsteuerhilfeverein

HILO

Lohnsteuerhilfe Bayern (Lohi)

Interessengem. der Lohnsteuerzahler (IDL)

Massivhausanbieter

Viebrockhaus

Heinz von Heiden

BAUMEISTER-HAUS

ARGE-HAUS

ECO System HAUS

HELMA

Möbelhändler

Höffner

XXXLutz

SEGMÜLLER

MÖBEL MARTIN

Möbel RIEGER

OSTERMANN

porta

Hofmeister

Musik- und Instrumentenfachhändler

Thomann

Session

Soundland

music world

Nachhaltigkeitsbanken

Pax-Bank

UmweltBank

KD-Bank, Bank für Kirche und Diakonie

Optikerketten

Apollo-Optik

Binder Optik

eyes + more

Brillen ROTTLER

Fielmann

Optiker Bode

Mister Spex

aktivoptik

Outdoor-Fachhändler

Globetrotter

Fritz Berger

Polstermöbelspezialisten

Seats and Sofas

MULTIPOLSTER

Privatbanken

DONNER & REUSCHEL

Hauck Aufhäuser Lampe

MERKUR PRIVATBANK

Bethmann Bank

Quirin Privatbank

Reisebüros

TUI ReiseCenter

TUI TravelStar Reisebüro

Holiday Land Reisebüro

Lufthansa City Center

Reiseveranstalter

DERTOUR

Alltours Flugreisen

Serviceversicherer

Allianz

LVM Versicherung

ADAC Versicherungen

Münchener Verein

Debeka

R+V

WWK

NV-Versicherungen

Concordia

Württembergische

DEVK

Spielwarenfachgeschäfte

idee+spiel

Spiele Max

Sport- und Freizeitgeschäfte

INTERSPORT

Planet Sports

Telekommunikationsanbieter

1&1

Vodafone

NetCologne

EWE Tel

Freenet

Versicherungsvermittler

Helmsauer Gruppe

FVB

Rettig & Partner

LEUE & NILL

MRH Trowe

ARTUS GRUPPE

Remy & Nauen

BEST GRUPPE

Webhosting-Anbieter

IONOS

STRATO

ALL-INKL.COM

united-domains

alfahosting.de

weit sie die Serviceleistungen bei
den unterschiedlichsten Händlern
und Dienstleistern von der Apo-
theken-Kooperation über den Fer-
tighausanbieter bis hin zum Versi-
cherer sehr gut finden. Für die Ant-
worten stand ihneneine fünfstufige
AntwortskalazurVerfügung,anhand
derer aus allen abgegebenen Urtei-
lenund für jedesuntersuchteUnter-
nehmenein individuellerMittelwert
gebildet wurde. Lediglich das inner-
halbseinerKategoriebestbewertete
Drittel der Anbieter erhielt die Aus-
zeichnung „Bester Service“. Insge-
samt wurden für die Studie über
96.000 Verbraucherurteile zu 827
UnternehmenundAnbieternaus49
Kategorieneingeholt undausgewer-
tet. Alle mit „Bester Service“ ausge-
zeichnetenUnternehmenfindenSie
in der unten angefügten Tabelle.

Weitere Informationen zur Studie finden Sie unter:


