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Schwarzer Montag —
Trump lisst die Borsen beben

Hohe Kursverluste
weltweit

Von Daniel Friedrich Sturm

ie Talfahrt an den in-

ternationalen Aktien-

markten setzt sich in-

folge der von US-Pri-

sident Donald Trump
verhinten Zolle fort. Die asiati-
schen Borsen, der deutsche Dax
sowie der US-Dow-Jones-Index
brachen am Montag abermals ein.
Der Dax verlor zu Handelsbeginn
zehn Prozent, machte spiter einen
Teil der Verluste wieder gut.

Die EU bot den USA eine Verein-
barung zur gegenseitigen Aufhe-
bung aller Zolle auf Industriegiiter
an. Trotz der Zollentscheidungen
Trumps sei die Europaische Union
bereit zu verhandeln, sagte EU-
Kommissionsprisident  Ursula
von der Leyen in Briissel. Europa
sei immer bereit fiir ein gutes Ab-
kommen.

Das Angebot wurde offenbar be-
reits vor Trumps Zollentscheidun-
gen gemacht, zuletzt aber noch
einmal am Freitag erneuert. Von

EU bietet den USA
Zoll-Deal an

der Leyen sagte, vor allem das The-
ma Freihandel fiir Autos sei be-
reits mehrfach auf dem Tisch ge-
wesen, es habe allerdings keine
addquate Antwort gegeben. Auf
der von Trump prasentierten Lis-
te stehen 185 Handelspartner, fiir
die deutlich hohere Importzolle
gelten sollen. Die USA wollen Ein-
fuhren aus der EU mit 20 Prozent
Zoll belegen, hatte Trump vorige
Woche angekiindigt. Seitdem
stiirzen weltweit die Borsen ab.
Union und SPD sehen sich ange-
sichts der Turbulenzen in der
Weltwirtschaft unter verschéarf-
tem Einigungsdruck bei ihren Ko-
alitionsverhandlungen. LJetzt
miissen alle springen®, sagte Sach-
sens Ministerpriasident Michael
Kretschmer (CDU) vor Beginn neu-
er Spitzengespriche in Berlin. Die
Entwicklung mache deutlich,
»dasswir schnell zu Ende kommen
miissen®, sagte Saar-Regierungs-
chefin Anke Rehlinger (SPD).

Krisengipfel im
Kanzleramt

Die Lage an den Aktien- und An-
leihemérkten sei dramatisch und
drohe, sich weiter zuzuspitzen,
schrieb der mogliche neue Bun-
deskanzler Friedrich Merz auf X.
,Esist deshalb dringlicher dennje,
dass Deutschland so schnell wie
moglich seine internationale
Wettbewerbsfihigkeit wiederher-
stellt. Diese Frage muss jetzt im
Zentrum der Koalitionsverhand-
lungen stehen.“Notig seien Steu-
ersenkungen fiir Unternehmen
und Biirger, ein spiirbarer Riick-
bau der lihmenden Biirokratie,
die Senkung der Energiepreise
und eine Stabilisierung der Kosten
fur die sozialen Sicherungssyste-
me, sagte der CDU-Vorsitzende.

Volkswirte warnen vor

erneuter Rezession

Der geschiftsfilhrende Bundes-
kanzler Olaf Scholz (SPD) beriet
am Montag mit den Parteichefs
von CDU, CSU und SPD iiber die

Einigungsdruck auf
Schwarz-Rot steigt

europiische Reaktion auf Trumps
Zoll-Ankiindigungen. Die Bundes-
regierung mahnte zur Besonnen-
heit. Europa konne und miisse ge-
gebenenfalls reagieren, sagt Regie-
rungssprecher Steffen Hebestreit.
Volkswirte warnen vor fortge-
setztem Abschwung. ,Sollten Ver-
handlungen wider Erwarten iiber-
haupt nichts bringen, droht fiir
dieses Jahr erneut eine Rezessi-
on“, warnt Commerzbank-Chef-
volkswirt Jorg Kramer. Es wire fiir
Deutschland das dritte Jahr in Fol-
ge ohne Wirtschaftswachstum.
Trump forderte die US-Noten-
bank auf, die Zinsen zu senken. , Die
Fed bewegt sich zu langsam und
sollte die Zinsen senken®, schrieb
Trump auf , Truth Social®. Er werde
auf Handelspartner eingehen,
wenn sie gute Angebote machten,
sagte sein Berater Kevin Hassett
dem Sender ,,Fox News“. (mit dpa)
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Guter Rat ist... wertvoll

m Alltag der meisten Menschen reihen sich viele kleinere

und groRere Entscheidungen aneinander. Einfach zu be-
antworten sind im Normalfall regelmafiig wiederkehren-
de Fragen wie etwa: Was soll es zum Abendessen geben?
oder: Zeitung lesen - ja oder nein? Schwieriger wird es, wenn
die Fragen auflergewohnlicher sind und zudem noch weitrei-
chendere Konsequenzen haben: Worauf muss beim Hausbau
geachtet werden? oder: Wie sichere ich mich finanziell fir die
Zukunft ab? Ohne eigenes Fachwissen ist in solchen Fallen oft

guter Rat teuer. Noch teurer wird es lediglich, schlecht oder gar

nicht beraten zu werden.
Umso wichtiger ist es, sich bei schwierigeren Entscheidungen
auf einen Berater verlassen zu kdnnen, der erstens iber den

nétigen Sachverstand verfugt und zweitens nur das Beste fur

den Fragesteller im Sinn hat. Beide Qualitaten sollten profes-

sionelle Kundenberater mitbringen und ihre Kunden auf diese

Weise dazu befahigen, eigene und gut informierte Entscheidun-
gen zu treffen. Gelingt das, so ist flr die Kunden guter Rat nicht

unbedingt teuer, dafur aber wirklich wertvoll.

Welche Unternehmen aus Sicht ihrer Kundinnen und Kunden
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Unternehmen
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Basis: Verbraucherumfrage

Die 273 Besten aus 38 Branchen

Apotheken-Kooperationen
Guten Tag Apotheke

natiirlich-Apotheken

Alphega und gesund leben Apotheken

mea - meine apotheke
Augenlaser-Kliniken

CARE Vision

EuroEyes

ARTEMIS

FreeVis

sehkraft

Autoglasreparatur

Carglass

Wintec Autoglas

Autohéndler

STERNPARTNER

Feser-Graf Gruppe

Autohaus Gotthard Kénig
ROSIER

SORG GRUPPE

Graf Hardenberg

Glinicke

Scherer Gruppe

ahg

Hugo Pfohe

Hahn Automobile

DINNEBIER
Autoservice-Ketten

Premio Reifen + Autoservice
DRIVER Center

Pneuhage

Banken - bundesweit
Commerzbank

BBBank

TARGOBANK
HypoVereinsbank

Deutsche Bank

Banken - regional

Frankfurter Volksbank Rhein/Main
Berliner Sparkasse
Sparkasse Krefeld

Hamburger Sparkasse (Haspa)
Ostsachsische Sparkasse Dresden
Mittelbrandenburgische Sparkasse
Sparkasse Aachen

Berliner Volksbank

Die Sparkasse Bremen
Sparkasse Leipzig

Volksbank - Die Gestalterbank
Sparkasse Dortmund
Frankfurter Sparkasse
BW-Bank

Baufinanzierer - Vermittler

Dr. Klein

Interhyp

DTW Immobilienfinanzierung
Wiistenrot Baufinanzierung
Schwabisch Hall Baufinanzierung
MKIB

Baumérkte

BayWa Bau & Garten

toom Baumarkt

BAUHAUS

HORNBACH

hagebau

0Bl

Bausparkassen

BKM - Bausparkasse Mainz
Debeka Bausparkasse
Deutsche Bausparkasse Badenia
Wiistenrot Bausparkasse
Bausparkasse Schwabisch Hall
Direktbanken

norisbank

PSD Banken

DKB - Deutsche Kreditbank
Direktversicherer
CosmosDirekt

Sparkassen DirektVersicherung
DFV Deutsche Familienversicherung
HUK24

Verti

DA Direkt

Drogerien

dm-drogerie markt
ROSSMANN

Energieversorger

enviaM / MITGAS

eprimo

ENTEGA

LichtBlick

E WIE EINFACH

naturstrom

EnBW

Mainova

E.ON

Vattenfall

SachsenEnergie (DREWAG/ENSO)
lekker Energie

MONTANA

badenova

EWE

Griinwelt Energie

Stadtwerke Miinchen (SWM)
Leipziger Stadtwerke

yello

Fahrrad-Héndler

ZEG

CUBE Store / Multicycle
Fahrrad XXL

e-motion
Fertighausanbieter
LUXHAUS
RENSCH-HAUS

OKAL Haus
BIEN-ZENKER

HUF HAUS

WeberHaus

HAAS FERTIGBAU
HANSE HAUS

STREIF Haus
Fertigkelleranbieter
Glatthaar Keller
Finanzvertriebe

MLP

TELIS FINANZ

Postbank Finanzberatung
RWS Vermégensplanung
Deutsche Vermdgensberatung (DVAG)
tecis

FiNUM. Private Finance
Fitnessstudios

Kieser Training

Fitness First

INJOY

World of Fitness (WOF)
McFIT

Just Fit
Fliesenfachmarkte
KERAMUNDO
Linnenbecker

Harry's Fliesenwelt
Schmidt-Rudersdorf
Gartencenter

Pflanzen Mauk Gartencenter
Dinger's Gartencenter
Dehner Gartencenter
Blumen RISSE
Pflanzen-Kélle

egesa garten
Gartencenter Nordharz / Griinwald
Schley's Blumenparadies
Heimtierbedarf
fressnapf

Z00 & Co.
Horgerateakustiker
Amplifon

KIND

HORGERATE SEIFERT

Details unter www.servicevalue.de

Horgerate Mdckel

GEERS

Kottgen Horakustik

auric

Immobilienmakler

DAHLER & COMPANY
KAMPMEYER Immobilien
RE/MAX

Aengevelt Immobilien

Aigner Immobilien

VON POLL IMMOBILIEN
Schiirrer & Fleischer Inmobilien
Tentschert Immobilien
Wiistenrot Immobilien
Eschner-Immobilien

HORN IMMOBILIEN
HOMEDAY

FALC Immobilien

Haferkamp Immobilien
Krankenkassen

BARMER

VIACTIV Krankenkasse

SBK

TK - Die Techniker

hkk Krankenkasse

KKH - Kaufménnische Krankenkasse
IKK classic

KNAPPSCHAFT

AOK PLUS

SECURVITA

mhplus Krankenkasse

BKK Linde

HEK - Hanseatische Krankenkasse
Audi BKK

mkk - meine krankenkasse
Bergische Krankenkasse
Kiichenfachmarkte

Kiichen Aktuell

Kiiche&Co

alma KUCHEN

Forde-Kiichen

REDDY Kiichen

MARQUARDT KUCHEN
PLANA Kiichenland
Lohnsteuerhilfevereine
Aktuell Lohnsteuerhilfeverein
Lohnsteuerhilfe Bayern (Lohi)
Vereinigte Lohnsteuerhilfe (VLH)

derzeit die beste Beratung bieten, haben die KdIner Rating- und
Rankingagentur ServiceValue und der Tagesspiegel auch in die-
sem Jahrwiederinihrer gemeinsamen Studie , Deutschland-Mo-
nitor - Kundenberatung* ermittelt. Daflir haben sie die Teilneh-
menden eines Online-Panels gefragt, inwieweit sie die Kunden-
beratung bei den unterschiedlichsten Handlern und Dienstleis-
tern von der Apotheken-Kooperation Uber den Fertighausanbie-
ter bis hin zum Versicherer sehr gut finden. Fur die Antworten
stand ihnen eine flnfstufige Antwortskala zur Verfigung, an-
hand derer aus allen abgegebenen Urteilen und flr jedes unter-
suchte Unternehmen ein individueller Mittelwert gebildet wur-
de. Dasinnerhalb seiner Kategorie bestbewertete Drittel der An-
bieter erhielt die Auszeichnung ,Beste Kundenberatung®. Ins-
gesamt wurden flr die Studie tber 95.000 Verbraucherurteile
zu 784 Unternehmen und Anbietern aus 38 Kategorien einge-
holt und ausgewertet. Alle 273 mit "Beste Kundenberatung"
ausgezeichneten Unternehmen finden Sie in der unten ange-
flgten Tabelle; weitere Informationen zur Studie unter dem un-
ten angegebenen QR-Code.

www.servicevalue.de
HILO Randstad
Markisen- und Jalousiehersteller PEAG Personal
weinor Privatbanken
WAREMA Hauck Aufhduser Lampe
KLAIBER Markisen DONNER & REUSCHEL
markilux Julius Bér

Massivhausanbieter

HSBC

HELMA Quirin Privatbank
Viebrockhaus Berenberg Bank
ARGE-HAUS MERKUR PRIVATBANK
Kern-Haus Reisebiiros

Dennert Massivhaus Lufthansa City Center
ECO System HAUS TUI ReiseCenter
FAVORIT Massivhaus alltours Reisecenter
Mabelhandler | "tur Reisebiiro
SEGMULLER TUI TravelStar Reisebiiro
Hoffner REISELAND

Mdbel Inhofer
Mébel Wanninger

Holiday Land Reisebiiro

Telekommunikation

Mdbel Karmann 1&1

BRAUN Mdbel-Center freenet

XXXLutz M-net

MOBEL KRAFT Deutsche Glasfaser
Hofmeister Vodafone

Flamme Kiichen + Mdbel EWETEL

porta Versicherer

Mdbel RIEGER Allianz

SCHAFFRATH R+V

HARDECK LVM Versicherung
Mébelstadt Sommerlad ADAC Versicherungen
Zurbriiggen DEVK

IKEA Miinchener Verein
MOBEL ROGG Debeka

MOBEL MARTIN SV SparkassenVersicherung
Nachhaltigkeitsbanken WWK

KD-Bank, Bank fiir Kirche und Diakonie ERGO

Triodos Bank Baloise

GLS Bank Versicherungsmakler
Optikerketten Helmsauer Gruppe
fielmann MRH Trowe
Apollo-Optik Rettig & Partner
eyes + more LEUE & NILL
neusehland BEST GRUPPE
Personalvermittler ARTUS GRUPPE
DEKRA Arbeit FVB

Adecco Remy & Nauen
tempton

Piening Personal

Lohnsteuerhilfe Baden-Wiirttemberg (LohiBW) ~ DIS AG

Interessengem. der Lohnsteuerzahler (IDL) ~ JOB AG

Lohnsteuerhilfe Berlin-Brandenburg (LHBB) ~ Hofmann Personal

Steuerring

ADL Allg. Deutscher Lohnsteuerhilfeverein

Weitere
Informationen
zur Studie
finden Sie
unter:
START NRW
CleverMatch
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