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Beim Geld hort die Freundschaft auf, heil3t es — dennoch schaffen es manche
Unternehmen, auch in Zeiten der steigenden Preise mit ihren Kunden befreun-
det zu bleiben. Was machen sie anders? Eine Studie befragte Kunden, welche
Anbieter sie mit ihrer Preisgestaltung Uberzeugen kénnen.

PREISGESTALTUNG VON UNTERNEHMEN IM KUNDENFOKUS

WIR SOLLTEN UBER GELD
SPRECHEN

Nix wie ran an den Ofen:
Zucker ist im Preis gesun-
ken, die Mehlpreise sind
stabil, und wer nicht Butter,
sondern Margarine nimmt,
kann fiir kleines Geld die
Kaffeetafel mit Selbst-
gebackenem bestiicken -
wobei der Kaf-

An den schon erwdhnten Tank-
stellen wiederholt sich diese
Preisbildung taglich, bei ande-
ren Konsumgiitern - etwa
saisonalen Lebensmitteln -
dauert es mitunter ein ganzes
Jahr. Auch Oberbekleidung
und Autozubehdr sowie viele
Waren rund um
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tigeres ersetzt Champions tiger alsin der

werden sollte,
denn auch hier
sind die Preise Ir
teilweise spiir-
bar gestiegen.
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Chancen gut fiir
Kunden, einen
attraktiven Preis
fiir E-Book-
Reader, Kopf-

/ hérer oder PC-

Feierabend sind
die Benzinpreise
ndmlich in der
Regel niedriger
als zu Berufs-
verkehrs-Zeiten.
Diese und dhn-
liche Informatio-
nensind im In-
ternet auf diversen Preisrada-
ren zu finden. Verfolgt wird
dort die Preisentwicklung
unterschiedlicher Konsumgi-
ter oder Dienstleistungen wie
etwa bestimmter Lebensmittel,
Energieversorgung oder eben
Benzin. Manche dieser Preis-
verldufe sinken und steigen in
einer gewissen Regelmdfdigkeit.

herausgestellt

Die bestplatzierten Unter-
nehmen kdnnen mit einem
Giitesiegel fiir sich werben.
Medadillenriinge sind farblich
gekennzeichnet (o.),

bei Branchengewinnern
wird zusdtzlich die Nr. 1

Zubehdr erzielen
zu koénnen, bevor
all das zum Som-
mer hin wieder
teurer wird. Und
wer Winter-
sportartikel wie
Skier oder die
passende Be-
kleidung kaufen mochte, ist
ebenfalls gut damit beraten,
das im April zu tun.

Aber ob unvorhergesehen
oder geplant: Bei so vielen
Schwankungen ist es schwierig,
als Verbraucherin oder Ver-
braucher den Uberblick zu
behalten - zumal bei weitem
nicht jeder Anbieter sdmtliche

Entwicklungen, von denen er
selbst in seiner Preisgestaltung
beeinflusst wird, an seine
Kundschaft weitergibt. Wah-
rend viele Marktakteure es
namlich oft und durchaus auch
wahrheitsgemaf’ mit Faktoren
wie gestiegenen Rohstoff- oder
Energiekosten rechtfertigen,
wenn sie ihre eigenen Preise
erhohen, scheinen manche
darunter es allerdings nur zu
gern zu vergessen, im umge-
kehrten Falle auch Kostensen-
kungen an ihre Kundschaft
weiterzugeben.

Angesichts der anhaltend
hohen Lebenshaltungskosten
fiihlen sich viele Verbrauche-
rinnen und Verbraucher dann
von Unternehmen und Anbie-
tern zu Recht unfair behandelt.
Sie erwarten von Unterneh-
men im Gegenteil eine Preis-
politik, die nicht nur das fi-
nanzielle Wohl der Firma,
sondern auch dasjenige der
Endkunden beriicksichtigt. Um
so mehr kénnen Anbieter mit
einer fairen, transparenten
und vor allem kundenfreundli-
chen Preisgestaltung damit
rechnen, ins Herz geschlossen
zu werden.

Welche Unternehmen dahin-
gehend aus Kundensicht be-
sonders gute Leistungen zei-
gen, hat die KdIner Rating- und
Rankingagentur ServiceValue
auch in diesem Jahr wieder fiir
das Ranking ,,Preis-Champions
in einer grofien Kundenbefra-
gung ermittelt.

Dafiir wurde keine konkrete
Preisentwicklung beobachtet,
sondern nach den Erfahrungen
derer gefragt, die unmittelbar
mit den Preisen der Anbieter
konfrontiert werden: ihre

¢

Wenn zehn Euro plétzlich nur noch neun wert sind, ist der Arger groB - es sei denn, die Erkldrung fiir die Teverung iiberzeugt

Kundinnen und Kunden. Sie
durften mehr als 3800 namhaf-
te Unternehmen aus knapp
280 Branchen bewerten und
angeben, inwieweit diese Un-
ternehmen es mit ihrer Preis-
gestaltung schaffen, sie zu
begeistern.

Insgesamt wurden rund 1,2
Millionen Kundenurteile einge-
holt und ausgewertet. Un-
abhdngig von Geschaftsmodel-
len und Branchen ist dadurch
eine Uibergreifende Vergleich-
barkeit gegeben. Die Ergeb-
nisse finden Sie in der unten-
stehenden Auflistung

sowie unter
preis-champions.de.

DER DIENSTLEISTER

DIE SERVICEVALUE GMBH

ServiceValue ist eine auf
das Beziehungsmanage-
ment zwischen Unterneh-
men und Anspruchsstellern
(Stakeholder) spezialisierte
Analyse- und Beratungs-
gesellschaft mit Sitz in K&In,
gegriindet 2009. Sie misst
und erklart mit wissen-
schaftlich fundierten Me-
thoden den Zusammenhang
zwischen Kunde, Mitarbeiter
oder Partner und Unterneh-
men und deckt betriebs-

Effekte auf. Besondere
Bedeutung kommt dabei
der optimalen Gestaltung
der Servicequalitdt in alle
Richtungen zu.
ServiceValue bietet an-
wendungsbezogene Semi-
nare und Inhouse-Schu-
lungen zur Informations-
und Wissensvermittlung an.
Hier reicht das Spektrum
von empirischen For-
schungsmethoden tber
Themen zur Personal- und

bis hin zur strategischen
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Beratung. Zudem fiihrt die

Gesellschaft in Kooperation
mit renommierten Partnern

aus Wissenschaft und For-

schung sowie grofien na-
tionalen Medienpartnern
verschiedene Wettbewerbe
und Ratings zur Kunden-,
Mitarbeiter- und Partner-
orientierung von Unterneh-

men durch.

DREI ANTWORTEN

WERTUNG

Basis des Rankings ist der
wissenschaftlich belastbare
»Price Structuring Score*
(PSS). Er wird per Kundenbe-
fragung ermittelt und ist ein
klares, verstandliches und
effizientes Messinstrument.
Die entscheidende Frage:
Bitte geben Sie an, ob Un-
ternehmen XY Sie per-
sonlich iiber die Gestaltung
der Preise begeistert.

Die Befragten haben drei Ant-
wortmdglichkeiten: ,,Ja“
,Nein“oder ,Ich kann die
Gestaltung der Preise hier
nicht beurteilen bzw. kenne
das Unternehmen nicht.“ Als
PSS ausgewiesen wird der
prozentuale Anteil an Befrag-
ten, die von der Preisgestal-
tung begeistert sind. Die direk-
te Ja/Nein-Abfrage hat gegen-
tUber der Messung lber eine
Zufriedenheits-Skala den Ent-
scheidungsvorteil und gegen-
tiber der Bildung eines Index
aus einzelnen Aspekten den
Vorzug, dass die Verteilung der
Kundenurteile nicht durch
vorsdtzliche Gewichtung ver-
falscht werden kann. Da der
Score von Branchen und Ge-
schaftsmodellen unabhangig
ist, gewahrleistet er eindeutige
Vergleichbarkeit. So wird {iber
die Branchenrankings mit
ihren jeweiligen Gewinnern (s.
Tabelle u.) hinaus auch ein
brancheniibergreifendes Ge-
samt-Ranking gebildet. Dort
rangieren die bestplatzierten
Firmen auf Medaillenrdngen
(Gold, Silber, Bronze). Die
Befragung erfolgt tiber ein
Online-Panel mit iber 900.000
registrierten Biirgerinnen und
Biirgern. Grundsatzlich werden
pro Unternehmen maximal
1000 und minimal 300 Stim-
men - in Einzelfdllen aufgrund
Inzidenzrate und Kundenzahl

wirtschaftliche Service-

Organisationsentwicklung

auch weniger - eingeholt.

DIE 279 BRANCHENBESTEN

Marke/Unternehmen Branche PSS* Marke/Unternehmen Branche PSS* Marke/Unternehmen Branche PSS* Marke/Unternehmen Branche PSS*
Lebensmittel-Discounter LIDL 7753% Hotels - Budget B&B HOTELS 59,83% Muisli-Shops onedaymore.de 57,00% Barf-Shops barfers-wellfood.de 54,04%
Drogerien Drogerie Miller 75,62% Baustoff-Shops koempf24.de 59,66% Fenster-, Turen- & Torehersteller Roto 56,95% Entsorgungsdienstleister AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln 54,02%
Vergleichsportale verivox.de 71,02% Kreditmarktplatze Qlick 59,63% Kostiim-Shops maskworld.com 56,79% Sportbekleidungs- & Sportartikel-Shops sportdeal24.de 54,02%
Fotodienste posterxxl.de 70,83% Zahnschienen smileunion 59,63% Massivholzmdbel-Shops massivum.de 56,79% Fashion: Damenmode Street One 53,96%
Verbrauchermérkte + SB Warenh4user Kaufland 70,26% Paketdienste Hermes 59,63% Parfiimerien - stationdr Parfiimerie Pieper 56,73% Sportnahrung-Shops metasport.de 53,95%
Non-Food Discounter ACTION 70,20% Flussiggasanbieter TEGA 59,62% Reise-Deal-Anbieter urlaubspiraten.de 56,71% GruBkarten-Shops wunderkarten.de 53,89%
Fashion: Discounter NKD 67,94% Internet-Provider congstar Zuhause 59,61% Cashbackportale elitebonus.de 56,66% Hotels - Premium Steigenberger Hotels & Resorts 53,86%
Online-Shops (Generalisten) lidl.de 6715% Bastel- / Kreativbedarf kreativ.de 59,59% Wohnmobilvermieter mietcamper.de 56,63% Elektronikversicherungen WERTGARANTIE 53,75%
Kaufhaus/Warenhaus Woolworth 65,96% Gartenartikel-Shops gartenundmoebel.de 59,56% Hygieneartikel-Shops hygi.de 56,63% Autowaschanlagen Mr. Wash 53,71%
Betten & Zubehor matratzen-concord.de 65,86% Matratzenhersteller Emma 59,55% Elektrogerate fur Gesundheit OMRON 56,63% Markisen- & Jalousiehersteller weinor 53,63%
Fashion: Familienmode ADLER 65,32% Fashion: Jeans-Stores Mister Lady 59,54% Blumenversender blumenshop.de 56,62% Computer/Zubehtr-Shops one.de 53,62%
Elektronikhersteller MEDION 65,12% Grillhersteller Char-Broil 59,53% Stromversorger ALDI Griine Energie 56,56% Taschen/Rucksécke-Shops lieblingstasche.de 53,55%
Mabelhandler XXXLutz 65,00% Béckereien Junge Die Backerei 59,40% Pool-Shops poolspecial.de 56,54% Motorrad-Shops Polo Motorrad 53,32%
Consumer Electronics notebooksbilliger.de 64,60% Kinderwagenhersteller hauck 59,33% Geschenkideen-Shops radbag.de 56,50% Gartencenter Pflanzen-Kolle 53,30%
Haushaltsgeratehersteller beko 64,49% Autovermietungen Enterprise Rent-A-Car 59,29% Pizza-Lieferservice FREDDY FRESH 56,39% Tankstellen Star (Orlen) 53,30%
Optiker - stationdr Robin Look 64,23% Wandmotiv-Shops klebeheld.de 59,28% E-Learning-Anbieter kitzmann.biz 56,37% Fahrrad-Shops - stationar Fahrrad XXL 53,29%
Telekommunikation 1&1 64,02% Wechselportale energie Marie 59,26% Bilderrahmen-Shops rahmenversand.de 56,34% Coffee-Shops McCafé 53,27%
Fahrrad-Shops - online bikebox-shop.de 63,72% Druckerzubehdr-Shops toner-dumping.de 59,22% Kiichen- & Haushaltswaren-Shops la-neuware.de 56,32% Handyreparaturdienste (unabh.) handyreparaturl23.de 53,26%
Schuhhandler - stationar Siemes Schuhcenter 63,63% Reifen-Shops reifen24.de 59,21% Ticketshops koelnticket.de 56,32% Dachziegelhersteller Wienerberger 53,26%
Mgbel-Shops moebelmaster.de 63,57% Kochboxen-Versender dinnerly.de 59,20% Beauty-Shops Lush 56,26% Haarkosmetik-Shops basler-beauty.de 53,23%
Biirobedarfshandler office-discount.de 63,21% Gew(irz-Shops gefro.de 59,08% Spielwarenfachgeschafte idee+spiel 56,23% Themenparks SEALIFE 53,22%
Baufinanzierer Baufi24 63,20% Hifi-Shops hifi-regler.de 59,02% Fleischversender clickandgrill.de 56,21% Baby/Kinderbedarf NUK 53,22%
Depotbanken Smartbroker 62,98% Autobdrsen instamotion.com 59,02% Modellbau-Shops besserepreise.com 56,19% Flusskreuzfahrten A-ROSA Flusskreuzfahrten 53,07%
Haushaltswarenhersteller MEPAL 62,88% Software lizenzstar.de 58,89% Reisegepack-Shops koffer-direkt.de 56,18% Kamera/Zubehor-Shops fotoprofi.de 52,86%
Mabelhéndler - Discount Sconto 62,86% Hotels - Mittelklasse Leonardo Hotels 58,70% Koffer, Taschen & Rucksacke EASTPAK 55,98% Ofen-/Kamin-Shops kaminofen-store.de 52,86%
Krankenkassen BKK firmus 62,83% Nahrungserganzungsmittel nature-love.de 58,63% Rechtsschutzversicherer ROLAND Rechtsschutz 55,97% Outdoorhersteller Jack Wolfskin 52,73%
Druckereien WIRmachenDRUCK 62,76% Camping-Shops campingwagner.de 58,62% Genusshandler VOM FASS 55,93% Carsharing-Anbieter Free2move | bisher SHARE NOW 52,61%
Fashion: Modehauser AWG Mode 62,75% Delikatessen/Feinkost-Shops jungborn.de 58,61% Fliesenfachmarkte OUTLET NEXTERIO 55,82% Ferienparks Landal GreenParks 52,60%
Kaffee-Shops cafori.com 62,65% Reisebiiros - online opodo.de 58,58% Teppich-Shops teppichversand24.de 55,71% Verkehrsclubs ACE (Auto Club Europa) 52,36%
Baumarkte toom Baumarkt 62,52% Horgeréteakustiker Amplifon 58,56% Trampolin-Shops de.northtrampoline.com 55,69% Kfz-Versicherer DA Direkt 52,35%
Pflanzenversender baldur-garten.de 62,41% Kiichenfachmérkte MEDA Kiichenfachmarkt 58,53% Kiichenmobelhersteller nobilia 55,68% Schmuckgeschéfte - online shoplc.de 52,34%
Direktbanken Consorsbank 62,36% Bad & Sanitér burgbad 58,52% Kinderfahrzeuge BIG 55,67% Golf-Shops golf24.de 52,26%
Haushalts- & Geschenkldden Flying Tiger Copenhagen 62,29% Bad-Shops megabad.com 58,51% Fashion: Herrenmode CASAMODA 55,66% Reisebiiros - stationdr DERTOUR Reisebiiro 52,20%
Versandapotheken apodiscounter.de 62,23% Biiromébel-Shops buerostuehle-4u.de 58,50% Fashion: Wasche & Striimpfe LASCANA 55,65% Optiker - online brille24.de 52,16%
Mabelmarken vito Mébel 62,22% Musik- und Instrumentenfachhandel Session 58,49% Smart-Home-Shops shelly.com 55,63% Fashion: Damen- & Herrenmode Walbusch 52,12%
Weinhandler weinfreunde.de 62,19% Kontaktlinsenversandhandler lensdeal.de 58,47% Babypflege Penaten 55,61% OnlineTextilreinigung RheinWash 52,07%
Fitnessgerate-Handler HAMMER Sport 61,87% Rabattportale coupons.de 58,43% Autoservice Quick Reifendiscount 55,59% Full-Service-Gastronomie BLOCK HOUSE 51,90%
Auslandstelefonie Ortel Mobile 61,86% Grill-Shops grillgott.com 58,29% Auto-Banken STELLANTIS Bank 55,58% Kreuzfahrtanbieter Hurtigruten 51,52%
Mtinzen und Edelmetalle noble-metal-factory.de 61,86% Ferienwohnungsportale ferienwohnungen.de 58,28% Baumérkte - online baumarktdiscount.de 55,57% Hochzeits-Shops weddix.de 51,51%
Steuersoftware smartsteuer 61,80% Fliesen-Shops markenfliesen24.de 58,27% Auto-Abos ViveLaCar 55,55% Flugbuchungsportale airline-direct.de 51,49%
Autohandler AUTOLAND 61,53% Fertighausanbieter HANSE HAUS 58,26% Schuhhersteller Tamaris 55,32% Tur-/Tor-/Antriebs-Shops scheurich24.de 51,40%
Bodenbelag-Spezialisten parkettrabatte.de 61,52% Haustechnikhersteller elco 58,25% Gasversorger ALDI Griine Energie 55,30% Personalisierte Etiketten gutmarkiert.de 51,23%
Bausparkassen BHW Bausparkasse 61,41% Schmuckgeschafte - stationar Wempe 58,23% Fashion: Hemden/Blusen - online hemdenbox.de 55,30% Reitsport reiterladen24.de 51,23%
Getrankelieferanten flaschenpost.de 61,33% Motorgeréte-Shops motorland.de 58,23% Fast Food Restaurants Subway 55,29% Tennisshops tennis-point.de 51,23%
Mietwagen-Vergleichs-Portale billiger-mietwagen.de 61,25% Sonnenschutz-Shops sonnensegel-pina.de 58,20% Spirituosen-Shops drankdozijn.de 55,27% Essens-Bestell-Plattformen lieferando.de 51,19%
Autoteileshops kfzteile24.de 61,20% Neobanken vivid 58,15% FuBball-Shops 1lteamsports.com 55,27% Haustechnik-Shops voltus.de 51,10%
Weiterbildungsanbieter ils 61,20% Schuhhéndler - online schuhe24.de 58,10% Kreuzfahrtportale seereisedienst.de 55,25% EMS-Studios 25MINUTES 50,93%
Fitness-Studios XTRAFIT 61,20% Mobilfunk-Discounter sim24 58,06% Reiseveranstalter I'tur 55,24% Pool-Fachhandler Poolunion 50,63%
Hotel-Preisvergleichsportale kayak.de 61,19% Spielzeughersteller NICI 57,99% Farben & Lacke CLOU 55,23% Fashion: Dessous-Shops hermko.de 50,52%
Nachhilfeanbieter Schilerhilfe 61,16% Kindersitze MAXI-COSI 5791% Premium-TV-Anbieter waipu.tv 55,22% Badausstatter Die Badgestalter 50,25%
Gartenzaun-Shops zaunfuchs.de 61,04% Heizélvergleichsportale heizoel24.de 57,90% Kamerahersteller Nikon 55,21% Fluggesellschaften Eurowings 50,22%
Apotheken-Kooperationen easyApotheke 61,03% Werkzeugversandhandler svh24.de 5781% Hausbootvermieter LOCABOAT 55,10% Okogasanbieter Octopus Energy 50,09%
Dienstfahrrad-Leasing eurorad.de 60,85% Freizeitgastronomie Sausalitos 57,74% Schulranzen-Shops schulranzenwelt.de 54,82% Fitness-Studios - online gymondo.de 50,08%
Fenster-/Turen-Shops fensterdepot24.de 60,72% Wand-/Bodenfachmarkte Sonnen Herzog 57,70% Babynahrungsprodukte Milasan 54,65% Massivhausanbieter TEAM Massivhaus 49,53%
Berufsbekleidungs-Shops asx.eu 60,63% Heiztechnik-Shops heizman24.de 57,67% Lebensversicherer CosmosDirekt 54,63% Burger-Restaurants Peter Pane 49,35%
Webhosting-Anbieter IONOS 60,57% Werkzeughersteller Einhell 57,66% Handy/Zubehor deinhandy.de 54,63% E-Bike Versicherer WERTGARANTIE 48,91%
Fashion-Online sieh-an.de 60,52% Hotelbuchungsportale hrs.de 57,63% Personalisierte Biicher framily.de 54,56% Haftpflichtversicherer CosmosDirekt 48,88%
Freizeitparks HANSA-PARK 60,43% Shopping-Clubs ridersdeal.com 57,58% (Okostromanbieter eprimo 54,56% Verkehrsgastronomie Yorma's 48,67%
Insektenschutz insetto.eu 60,37% Getrankemarkte Getranke Hoffmann 5756% Gesundheitsartikel-Shops aktivshop.de 54,53% Fenstersichtschutz-Shops livoneo.de 48,27%
Fahrrad-/E-Bikehersteller prophete 60,36% Outdoor-Shops naturzeit.com 5753% Heimtierbedarf - station&r DAS FUTTERHAUS 54,53% Cluburlaub TUIKIDS CLUB 4796%
Wohnungsunternehmen Sahle Wohnen 60,36% Baby- & Kleinkindausstatter BabyOne 57,48% Streaming-Dienste Spotify 54,50% Fast Casual Restaurants dean&david 4776%
Lebensmittellieferdienste supermarkt24h.de 60,26% Filialbanken Postbank 57.41% Fotogeschenke-Shops de.personello.com 54,29% Fertigkelleranbieter KNECHT Fertigkeller 4752%
Sport Flatrate Anbieter EGYM Wellpass 60,23% Schaltersystemhersteller Gira 5730% Kindermébel-Shops skandic.de 54,28% Computer-Fachmérkte ARLT Computer 46,69%
Solar-/Photovoltaik-Shops solarhandel24.de 60,20% Lebensmittel-Einzelhdndler HIT 57.29% Fashion: Hemden/Blusen - stationar OLYMP 54,23% Finanzvertriebe TELIS FINANZ 46,27%
Ankaufdienste rankauf.de 60,17% Nahmaschinen naehpark.com 5725% Garten- & Motorgeratehersteller FISKARS 54,22% Partnervermittiungen lemonswan.de 46,20%
Flugsuchmaschinen swoodoo.com 60,15% Generaltberholte Elektronik esm-computer.de 5715% Single-Bdrsen finya.de 54,22% Natur- & Biomarkte Reformhaus 45,74%
Sport- und Freizeitgeschifte DECATHLON 60,02% Self-Storage-Anbieter LAGERBOX 57,09% Batteriehersteller DURACELL 54,17% Private Krankenversicherer Debeka 45,57%
Autoleasing-Portale Goleasy 59,95% Parfumerien - online notino.de 57,08% Fertiggaragenanbieter DAHMIT Garagen 54,16% Polstermébelspezialisten UNI POLSTER 45,56%
Heimtierbedarf - online bitiba.de 59,88% Sportartikelhersteller Hummel 57,07% Sicherheitstechnik-Shops wagner-sicherheit.de 54,10% Mébel nach MaB Haffner Mobelwerke 45,36%
Lampen-Shops lichtdiscount.de 59,86% Kreditkartengesellschaften BARCLAYS 57,02% Lebensmittel-Heimservice eismann 3723%

(*) Price Structuring Score. Die Tabellen listen die 279 Bestplatzierten je Branche nach PSS (s. r. 0.) auf. Im Vergleich mit allen mehr als 3827 untersuchten Unternehmen liegen die meisten Branchengewinner zusatzlich in Abhangigkeit ihres PSS auf einem entsprechenden Medaillenrang (Gold >58,45%, Silber >56,13%, Bronze >54,08%)



