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BERATERGESELLSCHAFTEN AUS SIEBEN KATEGORIEN VON KUNDEN BEWERTET

DIESE CONSULTING-FIRMEN STELLEN IHRE KUNDEN BESONDERS ZUFRIEDEN

EINEN RAT GEBEN IST KEINE KUNST – GUT MUSS ER SEIN

Immer unterwegs, gut be-
zahlt und mit attraktiven 
Aufstiegschancen – so oder 
so ähnlich stellen sich viele 
Universitäts-Absolventinnen 
und -Absolventen die Tätig-
keit in einem Consulting-
Unternehmen vor. 
Insbesondere in den wirtschafts-
wissenschaftlichen Fachberei-
chen streben entsprechend viele 
Studierende eine Karriere als 
Beraterin oder Berater an, aber 
auch das Fachwissen anderer 
Studiengänge und Berufe kann 
eine sinnvolle Grundlage für 
Consultants in spe bieten. 
Guter Rat wird schließlich in den 
unterschiedlichsten Themenbe-
reichen und Branchen benötigt, 
sodass beispielsweise auch 
Kenntnisse im Ingenieurswesen 
oder gar ein geisteswissenschaft-
liches Studium von Vorteil sein 
können. 
Eine besonders hohe Nachfrage 
wird – angesichts der digitalen 
Transformation – Spezialisten in 
Sachen KI, Automatisierung und 
datengetriebene Technologien 
attestiert: Laut jüngster Er-
hebungen des Bundesverbands 
Deutscher Unternehmensbe-
ratungen (BDU) ist das Bera-
tungsfeld IT-Beratung stärker 
gewachsen als etwa die Bereiche 
der Strategie-, Organisations- 
und Prozess- oder Personalbera-
tung. Wachstum prognostiziert 
der BDU – wohl zum Leidwesen 
so manchen Unternehmens – 
darüber hinaus der Sanierungs- 
und Insolvenzberatung.

Von all diesen Fähigkeiten 
und Qualitäten hängt nicht nur 
die Eignung eines Bewerbers für 
den Job und der Erfolg eines 
Beraters in seinem Metier ab, 
sondern auch die Zufriedenheit 
der Kunden. Es reicht schließlich 
nicht aus, einen Rat zu erteilen – 
er muss auch gut sein. 

„Gut“ ist in dem Zusammen-
hang ein Rat, der passgenau 
auf die individuellen Wünsche, 
Anforderungen und Voraus-
setzungen des Ratsuchenden 
zugeschnitten ist; der nicht nur 
eine Verbesserung des Ist-Zu-
standes verspricht, sondern auch 
konkrete Handlungsmöglichkei-
ten aufzeigt, die sich tatsächlich 
in der vorgeschlagenen Form 
umsetzen lassen und die nicht 
nur theoretisch zur gewünsch-
ten Lösung hinführen. 

Eine passende Beraterfirma 
zu finden, die all das leistet, kann 
für ratsuchende Unternehmen 
durchaus eine Herausforderung 
sein, denn nicht immer liegen 
bereits eigene Erfahrungen vor 
– zumal mitunter eben auch die 
Spezialisierungen der Consul-
tants voneinander abweichen. 
Hilfreich kann es darum sein, 
sich die Erfahrungen anderer 
Kunden zunutze zu machen und 
also diejenigen zu fragen, die 
es wissen müssen: Entscheider, 
Einkäufer und Nutzer von Unter-

nehmen aus den unterschied-
lichsten Branchen, die bereits 
die Dienste einer Beraterfirma in 
Anspruch genommen haben. 

Genau das hat ServiceValue 
getan und auch in diesem Jahr 
wieder über ein hoch speziali-
siertes Online-Panel nach den 
Kundenerfahrungen mit Consul-
tants aus sieben Themenfeldern 
gefragt: Strategie, Organisation, 
Personal, IT, Steuer und Wirt-
schaft und Kommunikation sowie 
studentische Unternehmens-
beratungen. So zeigt die Studie 
„Deutschlands beste Berater“, 
die in diesem Jahr bereits zum 
zehnten Mal durchgeführt 
wurde, welche Beraterfirmen 
aus Kundensicht besonders gute 
Leistungen erbringen. 

Die konkreten Ergebnisse sind 
nebenstehend in den Einzelran-
kings zu den sieben unterschied-
lichen Beratungsfeldern abge-
bildet. Bewertet wurden diverse 
Service- und Leistungsmerkmale 
der einzelnen Beraterfirmen, die 
Gesamtzufriedenheit der Kunden 
sowie deren Weiterempfehlungs-
bereitschaft. Die Studie gibt 
somit einen Überblick darüber, 
inwieweit sich die Kunden von 
Beratungsunternehmen bei der 
Bewältigung ihrer individuellen 
Problemstellungen sowie in ihrer 
Entscheidungsfindung adäquat 
unterstützt gefühlt haben.

STUDIE UND BEWERTUNG
STUDIENSTECKBRIEF

Methode und Zeitraum: 
Online-Befragung von April bis 
Mai 2025  
Teilnehmer: 3973 Firmenkun-
den aus verschiedenen Wirt-
schaftsbranchen (52 Prozent 
Entscheider, 18 Prozent Ein-
käufer und 30 Prozent andere 
professionelle Nutzer).  
Relevanz: Grundbedingung 
einer Bewertung sind mindes-
tens zwölf qualifizierte, umfas-
sende Kundenurteile. 176 von 
202 genannten Beratungsunter-
nehmen haben in diesem Jahr 
diese Voraussetzung erfüllt. 
Details: Sieben Beratungskate-
gorien (Strategie, Organisation, 
Personal, Informationstechnik, 
Steuer-/Wirtschaftsprüfung, 
Kommunikation und studenti-
sche Beratungsunternehmen) 
mit je vier Leistungsmerkmalen 
(Gesamtzufriedenheit, Problem-
lösungskompetenz, Umsetzungs-
orientierung, Preis-Leistungs-
Verhältnis).  

Beurteilung: Die Gesamt-
zufriedenheit wird mit Noten 
zwischen 1 (ausgezeichnet) und 5 
(schlecht) bewertet. Für die an-
deren Leistungsmerkmale gilt ein 
Bewertungsspektrum zwischen 
1 (trifft voll und ganz zu) und 4 
(trifft überhaupt nicht zu). 
Ranking: Die geprüften Unter-
nehmen sind absteigend geord-
net, sowohl nach der erzielten Ge-
samtzufriedenheit als auch nach 
den gemittelten Zustimmungs-
werten aller Einzelmerkmale. 
Auszeichnungen: Das Siegel 
„Bester Berater“ erhält der in 
den verschiedenen Leistungs-
merkmalen jeweils Erstplatzierte 
(Best). Das Siegel „Top Berater“ 
(Top) dürfen jene Unternehmen 
tragen, deren Beurteilung über 
dem Mittelwert aller untersuch-
ten Unternehmen liegt (s. Tabel-
len). Beide Siegel sind ein Jahr 
lang gültig und gegen Gebühr bei 
ServiceValue erhältlich. 
Mehr Info: servicevalue.de

DIE SERVICEVALUE GMBH
DER DIENSTLEISTER

ServiceValue ist eine auf 
das Beziehungsmanage-
ment zwischen Unter-
nehmen und Anspruchs-
stellern (Stakeholder) 
spezialisierte Analyse- 
und Beratungsgesell-
schaft mit Sitz in Köln, 
gegründet 2009. 
Sie misst und erklärt mit 
wissenschaftlich fundierten 
Methoden den Zusammen-
hang zwischen Kunde, Mit-
arbeiter oder Partner und 
Unternehmen und deckt 
betriebswirtschaftliche 
Service-Effekte auf. 
Besondere Bedeutung 
kommt dabei der optimalen 
Gestaltung der Servicequali-
tät in alle Richtungen zu. 

ServiceValue bietet anwen-
dungsbezogene Seminare 
und Inhouse-Schulungen zur 
Informations- und Wissens-
vermittlung an. Hier reicht 
das Spektrum von empiri-
schen Forschungsmethoden 
über Themen zur Personal- 
und Organisationsentwick-
lung bis hin zur strategischen 
Beratung. 
Zudem führt die Gesell-
schaft in Kooperation mit 
renommierten Partnern aus 
Wissenschaft und Forschung 
sowie großen nationalen Me-
dienpartnern verschiedene 
Wettbewerbe und Ratings 
zur Kunden-, Mitarbeiter- 
und Partnerorientierung von 
Unternehmen durch.

Mehr Informationen unter
www.servicevalue.de

Für Berater und alle, die es 
werden wollen, sind letzten 
Endes jedoch nicht ausschließlich 
konkrete Fachkenntnisse und ein 
gutes Verständnis wirtschaft-
licher Zusammenhänge wichtig 
– auch die Soft Skills müssen 
stimmen. Ein gutes Gespür für 
Zwischenmenschliches sowie die 
Bereitschaft, sich immer wieder 
auf die unterschiedlichsten 
Persönlichkeiten und Charaktere 
einzustellen, gehören zu wichti-
gen Qualitäten für professionelle 
Berater. In ihrem Arbeitsalltag ha-
ben sie schließlich nicht nur mit 
ihren eigenen Vorgesetzten und 
Kollegen zu tun, sondern werden 
immer wieder und bei jedem 
Projekt mit neuen Auftraggebern 
und Unternehmen konfrontiert, 
in denen ihnen zuvor unbekannte 
Strukturen bestehen und sicht-
bare sowie auch verborgene 
Hierarchien und gewachsene 
Beziehungsgeflechte zu erfassen 
sind. Wer die jeweiligen Um-
stände zügig erfasst und passend 
damit sowie mit den handelnden 
Personen umgehen kann, hat 
einen erheblichen Vorteil. 

Abgerundet wird die ideale 
Beraterpersönlichkeit von Eigen-
schaften wie einer hohen Belast-
barkeit und dem Vermögen, sich 
mittels analytischen Denkens in 
unterschiedliche neue Themen-
bereiche einarbeiten zu können. 
Ausgeprägte kommunikative Fä-
higkeiten sowie ein seriöses und 
sicheres Auftreten vor jeglicher 
Konstellation von Persönlich-
keitstypen gehört ebenso dazu.

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best DXC Technology Best Blueforte Best adesso Best DXC Technology
Top adesso Top BTC Business Technology Consulting Top DXC Technology Top ConVista Consulting
Top matrix technology Top matrix technology Top Blueforte Top msg systems
Top Baulig Consulting Top DXC Technology Top NTT DATA Deutschland Top BTC Business Technology Consulting
Top Blueforte Top NTT DATA Deutschland Top Baulig Consulting Top matrix technology
Top NTT DATA Deutschland Top WAVESTONE Top BTC Business Technology Consulting Top NTT DATA Deutschland
Top BTC Business Technology Consulting Top Sopra Steria Top matrix technology Top Bloom Partners
Top msg systems Top adesso Top msg systems Top adesso
Top cassini Top AdEx Partners Top cassini Top cassini
Top Accenture Top ConVista Consulting Top Bloom Partners Top Accenture
Top Woodpecker Finch Top cassini Top Sopra Steria Top Blueforte
Top ConVista Consulting Top Baulig Consulting Top Accenture Top Baulig Consulting
Top AdEx Partners Top Lufthansa Industry Solutions Top Woodpecker Finch Top Woodpecker Finch
Top Sopra Steria Top Bloom Partners Top ConVista Consulting Top AdEx Partners
Top WAVESTONE
Top Bloom Partners
Top Lufthansa Industry Solutions

Ausgezeichnet in der Kategorie IT-Beratung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best Edelman Best FleishmanHillard Deutschland mc Group Best Palmer Hargreaves
Top mc Group Top Edelman Top OSK Oliver Schrott Kommunikation Top Edelman
Top FleishmanHillard Deutschland Top Markenzeichen Top Edelman Top OSK Oliver Schrott Kommunikation
Top Palmer Hargreaves Top ORCA van Loon Top ORCA van Loon Top Markenzeichen
Top Serviceplan Group Top klenk & hoursch Top Serviceplan Group Top Serviceplan Group
Top PIABO Top fischerAppelt Top MSL Germany Top mc Group
Top klenk & hoursch Top OSK Oliver Schrott Kommunikation Top FAKTOR 3 Top FleishmanHillard Deutschland
Top MSL Germany Top KNSK Top PIABO Top ORCA van Loon
Top fischerAppelt Top Palmer Hargreaves Top Palmer Hargreaves Top Weber Shandwick
Top OSK Oliver Schrott Kommunikation Top mc Group Top FleishmanHillard Deutschland
Top Weber Shandwick Top Serviceplan Group Top KNSK
Top haebmau Top haebmau Top fischerAppelt
Top Markenzeichen
Top FAKTOR 3
Top ORCA van Loon

Ausgezeichnet in der Kategorie Kommunikationsberatung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best PwC PricewaterhouseCoopers Best Droege Group Best initio Organisationsberatung Best initio Organisationsberatung
Top Droege Group Top Kearney Top PwC PricewaterhouseCoopers Top PwC PricewaterhouseCoopers
Top initio Organisationsberatung Top MSR Consulting Top Droege Group Top Droege Group
Top Kearney Top PwC PricewaterhouseCoopers Top Deloitte Top Deloitte
Top Deloitte Top Deloitte Top Horváth Top Woodpecker Finch
Top MSR Consulting Top Aon Top Kearney Top Porsche Consulting
Top Porsche Consulting Top Porsche Consulting Top Porsche Consulting Top Homburg & Partner
Top Aon Top initio Organisationsberatung Top Woodpecker Finch Top Horváth
Top Horváth Top Woodpecker Finch Top Aon Top BCG Boston Consulting Group
Top Homburg & Partner Top Horváth Top MSR Consulting Top Kearney
Top AVENUE Top Homburg & Partner Top BCG Boston Consulting Group
Top Woodpecker Finch Top BearingPoint Top BearingPoint
Top BCG Boston Consulting Group Top BCG Boston Consulting Group
Top BearingPoint Top AVENUE

Ausgezeichnet in der Kategorie Organisationsberatung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best EL-NET Best Glasford International Best Rochus Mummert Best Glasford International
Top Rochus Mummert Top Delta Management Consulting Top Delta Management Consulting Top Delta Management Consulting
Top Glasford International Top Rochus Mummert Top PAPE Consulting Group Top InterSearch Executive Consultants
Top hunting heads Top EL-NET Top Mercuri Urval Top Bollmann Executives
Top InterSearch Executive Consultants Top hunting heads Top Kienbaum Consultants International Top Rochus Mummert
Top Delta Management Consulting Top Bollmann Executives Top Egon Zehnder International Top hunting heads
Top KKC Berater Top KKC Berater Top Glasford International Top EL-NET
Top Bollmann Executives Top Egon Zehnder International Top EL-NET Top PAPE Consulting Group
Top Mercuri Urval Top KKC Berater
Top Egon Zehnder International Top hunting heads
Top Kienbaum Consultants International Top InterSearch Executive Consultants
Top PAPE Consulting Group

Ausgezeichnet in der Kategorie Personalberatung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best Esche Schümann Commichau Best Grant Thornton Best RSM Ebner Stolz Best DORNBACH
Top RSM Ebner Stolz Top Esche Schümann Commichau Top Esche Schümann Commichau Top Grant Thornton
Top Grant Thornton Top RSM Ebner Stolz Top Rödl & Partner Top Esche Schümann Commichau
Top DORNBACH Top DORNBACH Top FALK Top ETL
Top BBO Steuerberatungsgesellschaft Top BBO Steuerberatungsgesellschaft Top DORNBACH Top Rödl & Partner
Top Rödl & Partner Top FALK Top ETL Top FALK
Top FALK Top ETL Top Grant Thornton Top RSM Ebner Stolz
Top ETL Top Rödl & Partner Top BBO Steuerberatungsgesellschaft Top BBO Steuerberatungsgesellschaft

Ausgezeichnet in der Kategorie Steuerberatung und Wirtschaftsprüfung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best JCT Junior Consulting Team Nürnberg Best Capufaktur Greifswald Best OSCAR Köln Best OSCAR Köln
Top OSCAR Köln Top confluentes Vallendar Top Study & Consult Siegen Top Academy Consult München
Top confluentes Vallendar Top OSCAR Köln Top aixsolution Aachen Top JCT Junior Consulting Team Nürnberg
Top Academy Consult München Top VIA Studentische Unternehmensberatung Top JCT Junior Consulting Team Nürnberg Top VIA Studentische Unternehmensberatung 
Top Capufaktur Greifswald Top active Bremen Top Capufaktur Greifswald Top active Bremen
Top Study & Consult Siegen Top consult.IN Ingolstadt Top active Bremen Top Study & Consult Siegen
Top Junior Beratung Bayreuth Top Study & Consult Siegen Top Academy Consult München Top Capufaktur Greifswald
Top VIA Studentische Unternehmensberatung Top Academy Consult München Top confluentes Vallendar Top confluentes Vallendar
Top active Bremen Top JCT Junior Consulting Team Nürnberg Top Junior Beratung Bayreuth Top Junior Beratung Bayreuth
Top aixsolution Aachen Top Junior Beratung Bayreuth Top consult.IN Ingolstadt

Ausgezeichnet in der Kategorie Studentische Unternehmensberatungen

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best Kearney Best MSR Consulting Best IBM Consulting Best MSR Consulting
Top Bain & Company Top Ogilvy Consulting Top Deloitte Top enerson
Top IBM Consulting Top Porsche Consulting Top Bain & Company Top IBM Consulting
Top MSR Consulting Top Bain & Company Top MSR Consulting Top Accenture
Top Accenture Top Deloitte Top initio Organisationsberatung Top Porsche Consulting
Top initio Organisationsberatung Top initio Organisationsberatung Top Ogilvy Consulting Top Ogilvy Consulting
Top Porsche Consulting Top IBM Consulting Top Porsche Consulting Top initio Organisationsberatung
Top PwC PricewaterhouseCoopers Top Simon-Kucher & Partners Top enerson Top Baulig Consulting
Top Ogilvy Consulting Top McKinsey & Company Top Accenture Top McKinsey & Company
Top Deloitte Top Woodpecker Finch Top Kearney Top Kearney
Top McKinsey & Company Top FORTLANE PARTNERS Top Simon-Kucher & Partners Top Simon-Kucher & Partners
Top enerson Top PwC PricewaterhouseCoopers Top PwC PricewaterhouseCoopers Top Bain & Company
Top Baulig Consulting Top Accenture Top Woodpecker Finch Top Deloitte
Top FORTLANE PARTNERS Top Baulig Consulting Top FORTLANE PARTNERS
Top Simon-Kucher & Partners Top Hinterhuber & Partners
Top Baumgartner & Partner Top Kearney
Top Woodpecker Finch
Top Hinterhuber & Partners

Ausgezeichnet in der Kategorie Strategieberatung


