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Schnelle Hypes oder Produktklassiker: In einer grof3en Untersuchung

hat die Analyse- und Beratungsgesellschaft ServiceValue ermittelt,

welche Unternehmen und Marken ihre Kundinnen und Kunden mit

ihren Produkten begeistern. Hier sind die Champions 2025.

WAS KUNDEN BEGEISTERT

SO WIRD IHR PRODUKT
ZUM LIEBLINGSPRODUKT

Eine Pistazie ist eine Pistazie
ist eine Pistazie. Friiher war
sie hierzulande vor allem
bekannt als ,,die komischen
griinen Dinger in der Mor-
tadella* oder ,,die hellgriine
Eiscreme* - also nicht die
sattgriine; das wire schlief3-
lich Waldmeister. Im ver-
gangenen Jahr jedoch hat
die Pistazie einen geradezu
kometenhaften Aufstieg hin-
gelegt.

Zu verdanken war das dem

Hype um die Dubai-Schokolade.
Die wiederum verdankte ihre
Existenz und spater auch ihre
Bekanntheit einer Reihe von
Frauen: erstens der Unterneh-
merin Sarah Hamouda, zweitens
und drittens den beiden Food-In-
fluencerinnen Maria Vehera und
Kiki Aweimer. Mit Hamoudas
Schwangerschaft
begann der Pro-
duktlegende nach

Name der Dubai-Schokolade -
einen Hit. Kiki Aweimer schlie?-
lich, eine weitere Food-Influence-
rin, erkannte als eine der Ersten
das grofie Potenzial der neuen
Siiftigkeit, brachte sie 2024 nach
Deutschland und verpasste ihr
zudem einen Namen, der auch
fiir deutsche Ohren aufregende
Exotik und den nétigen Glamour
verspriiht: Dubai-Schokolade.
Wie es danach weiterging, ha-
ben die meisten Verbraucherin-
nen und Verbraucher vermutlich
selbst erlebt: Dubai-Schokolade
als selbstgemachtes Geschenk
abenteuerlustiger Hobby-Kondi-
toren, Dubai-Schokolade an der
Supermarkt-Kasse, Geschmacks-
richtung ,,Dubai-Schokolade*
im Kakao-Regal, und-und-und.
So gut wie jeder mit Rang und
Namen in der Lebensmittelindus-
trie wollte auf der
Welle mitreiten
und ebenfalls ein

die grofie Erfolgs- Produkt- Produkt rund um
geschichte. lhren Chqmpions die hochpreisige
Angaben zufolge Spezialitdt an-
entwickelte die bieten. Es folgten
Unternehmerin S Klagen um die

und Leiterin einer
Schokoladen-Ma-
nufaktur aus einem
akuten Anfall von
Schwangerschafts-
gellisten heraus
die Schokoladen-
Spezialitat mit
ihrer Fiillung aus
Pistaziencreme
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Dieses Giitesiegel wird von
WELT in Kooperation mit
ServiceValue an die
Produkt-Champions der
untersuchten Branchen
vergeben. Es gilt fiir ein Jahr

Namens-Rechte,
und am Ende lagen
dann ,,Orient-
Kuchen“ oder
HWisten-Eis“ in
den Auslagen der
Backereien und
Eisdielen - natiir-
lich immer mit
dabei: die Pistazie.

und knusprigen Teigfaden. Maria
Vehera wiederum ist offenbar
vor allem dafiir bekannt, vor
laufender Kamera Stfswaren und
andere Kostlichkeiten zu verspei-
sen. Ende 2023 landete sie mit
ihrem Video zur Knafeh-Scho-
kolade - so der urspriingliche

Fir eine Zeitlang diirfte die
Dubai-Schokolade also den
Traum eines jeden Produktent-
wicklers dargestellt haben: Dank
der sympathischen Hintergrund-
geschichte hatte in der relevan-
ten Zielgruppe so gut wie jeder
davon gehdrt, die Werbung lief

online fast von allein, alle wollten
es und am Ende war es wortwort-
lich in aller Munde. Die Kunst bei
einem solchen Hype-Produkt ist
es dann nur noch, die Nachfrage
langfristig aufrechtzuerhalten.
Dahingehend gibt es erste Riick-
schldge: Der Hype ist jetzt erst
einmal vorbei.

Ob sich die Dubai-Schokola-
de also trotzdem zum Dauer-
brenner wird mausern kénnen,
oder aber das Auf und Ab des
einstigen Hype-Produktes
Bubble-Tea erleben wird, bleibt
noch abzuwarten. Bei echten
Produkt-Champions kommt es
namlich nicht unbedingt auf eine
vortibergehend hohe Sichtbar-
keit und Beliebtheit an, sondern
haufig auf eine langfristige
Uberzeugungskraft. Die kann
auch ganz still und bescheiden
daherkommen: Als Schokoladen-
sorte etwa lduft nach wie vor
die eher unprétentitse Sorte
,(Zart-)Bitter der aufregende-
ren Dubai-Schokolade den Rang
ab und belegt flihrt hierzulande
das Schoko-Ranking.

Ob ein Produkt auf lange
Sicht begeistern kann, hangt mit
mehreren Faktoren zusammen.
Wichtig ist dabei in erster Linie,
es seinen Konsumentinnen und
Konsumenten einen wie auch im-
mer gearteten Mehrwert bietet:
dass es also beispielsweise be-
sonders gut schmeckt oder auch
ein ansprechendes Design hat;
dass es einfach zu handhaben
ist oder Spaf} in der Anwendung
macht; dass es einen hohen
praktischen Nutzen hat oder das
Potenzial, fiir anhaltende positive
Erinnerungen zu sorgen.

Ist das der Fall, kdnnen Pro-
dukte aus grundsatzlich jedem
Segment bei ihren Kduferinnen

Modernes Mdrchen aus dem Morgenland: Ob die Dubai-Schokolade als Produkt eher Eintagsfliege oder Dauerbrenner ist, muss sich noch erweisen

und Nutzern zu Champions
werden - auch ohne dafiir eine
visuelle Prdsenz auf Instagram

zu bieten. Welche Unternehmen
ihre Kundschaft derzeit mit ihren
Produkten besonders begeis-
tern, hat ServiceValue auch in
diesem Jahr wieder in der regel-
mafig durchgefiihrten Studie
»Produkt-Champions“ erhoben
und in ein Ranking tibertragen.
Dabei wurden Anbieter aus den
unterschiedlichsten Segmenten
beriicksichtigt und zur Be-
wertung gestellt, sodass vom
Anbieter alternativer pflanzlicher
Lebensmittel liber den Garten- &
Motorgerdtehersteller bis hin
zum Privaten Krankenversicherer
und zum Weiterbildungsanbieter
alles dabei ist. Die jeweils bestbe-
werteten Anbieter aller Bran-
chen finden Sie in der Tabelle.

DER DIENSTLEISTER

DIE SERVICEVALUE GMBH

ServiceValue ist eine auf
das Beziechungsmanage-
ment zwischen Unterneh-
men und Anspruchsstel-
lern (Stakeholder)
spezialisierte Analyse-
und Beratungsgesell-
schaft mit Sitz in Koln,
gegriindet 2009.
ServiceValue misst und
erklart mit wissenschaftlich

auf. Besondere Bedeutung
kommt dabei der optimalen
Gestaltung der Servicequali-
tat in alle Richtungen zu.
ServiceValue bietet anwen-
dungsbezogene Seminare
und Inhouse-Schulungen zur
Informations- und Wissens-
vermittlung an.

Hier reicht das Spektrum

fundierten Methoden den
Zusammenhang zwischen
Kunde, Mitarbeiter oder
Partner und Unternehmen
und deckt betriebswirt-
schaftliche Service-Effekte

von empirischen For-
schungsmethoden tber
Themen zur Personal- und

Organisationsentwicklung
bis hin zur strategischen
Beratung. Zudem flhrt die
Gesellschaft in Kooperation
mit renommierten Part-
nern aus Wissenschaft und
Forschung sowie grof3en
nationalen Medienpartnern
verschiedene Wettbewerbe
und Ratings zur Kunden-,
Mitarbeiter- und Partner-

orientierung von Unterneh-

men durch.

\Q ServiceValue
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DAS MESSINSTRUMENT

DER PBS

Basis des Rankings ist der
wissenschaftlich belastbare
»Product Benefit Score“ (PBS).
Er wird per Kundenbefragung
ermittelt und ist ein klares,
verstdndliches und effizientes
Messinstrument. Die entschei-
dende Themenstellung:

Bitte geben Sie an, ob Unter-
nehmen xy Sie personlich
iiber die Qualitit seiner
Produkte begeistert!

Die Befragten haben drei Ant-
wortmdglichkeiten: ,,Ja“, ,Nein“
oder ,,Ich kann die Produkte
hier nicht beurteilen bzw. kenne
das Unternehmen nicht.”

Als PBS ausgewiesen wird der
prozentuale Anteil an Befrag-
ten, die von dem/den Produkt/
en einer Firma begeistert sind.
Die direkte Ja-/Nein- Abfrage
hat gegeniiber der Messung
tber eine Zufriedenheits-Skala
den Entscheidungsvorteil und
gegeniiber der Bildung eines
Index aus einzelnen Aspekten
den Vorzug, dass die Vertei-
lung der Kundenurteile nicht
durch vorsétzliche Gewichtung
verfalscht werden kann. Da

der Score von Branchen und
Geschaftsmodellen unabhdngig
ist, gewdhrleistet er eindeutige
Vergleichbarkeit.

So wird tiber die Branchen-
Rankings mit ihren jeweiligen
Gewinnern (s. Tabelle u.) hinaus
auch ein branchentbergreifen-
des Gesamt-Ranking gebildet.
Dort rangieren die bestplatzier-
ten Firmen auf Medaillenrangen
(Gold, Silber, Bronze).

Die Befragung erfolgt liber

ein Online-Panel mit tiber 3
Millionen registrierten Biirge-
rinnen und Biirgern. Grundsatz-
lich werden pro Unternehmen
maximal 1000 und minimal 300
Stimmen - in Einzelféllen auf-
grund Inzidenzrate und Kunden-
zahl auch weniger - eingeholt.

KUNDEN-VOTUM
Marke/Unternehmen Branche PBS 2025* Marke/Unternehmen Branche PBS 2025* Marke/Unternehmen Branche PBS 2025* D | E B E S T E N B |_.\) A N C H E N 2 O 2 5
ABUS Sicherheit 80,40% Philips Elektrische-/Schall-Zahnbirsten 65,89% TEKA-Saunabau Saunahersteller 62,83%
Samsung Unterhaltungselektronik 78,64% WE Fashion Fashion: Familienmode 65,69% Babybay Kindermadbelhersteller 62,56%
Bosch Haushaltsgerdtehersteller 77,62% ECO System HAUS Massivhausanbieter 65,59% barfers-wellfood.de Barf-Shops 62,53% Marke/Unternehmen B(““"'e"' Anzahl
GARDENA Garten- & Motorgertehersteller 75.22% DONNER & REUSCHEL Privatbanken 65,56% KiichenArena Kiichenmdrkte 62,61% [iticiaett u:tr:r;::;:ﬁ:
Drogerie Miller Drogerien 74,53% ELEMENTS Badausstatter 65,53% camel active Fashion: Damen- & Herrenmode 62,35% Drogeri 47.9%
WENKO Haushaltswarenhersteller 74,53% hellofresh.de Kochboxenversender 65,53% PROVINZIAL Kfz-Versicherer 62,29% rogerien e 5
CUBE Fahrrad- & E-Bikehersteller 73.66% schrankplaner.de Mébel nach MaB 65,53% Hammer zuhause Fachmiirkte fir Wand/Boden 62,29% Heiztechnik & Warmepumpen 657% 20
NOVELAN Heiztechnik & Wéirmepumpen 73,57% WIRmachenDRUCK Druckereien 65,45% vinos.de (Wein & Vinos) Weinhéindler 62,25% Trampolinhersteller 64,8% 7
LIDL Lebensmittel-Discounter 72,23% Gira Schaltersystemhersteller 65,31% reuter.de Badshops 62,25% Haushaltsgeréitehersteller 64,4% 61
Tamaris Schuhhersteller 71,79% Sportstech Fitnessgeréite 65,26% Froddo Kinderschuhe 62,24% Matratzenhersteller 63,7% 17
KOSMOS Spielwarenhersteller 71,53% Seiko Uhrenhersteller 65,25% BRUDER Spielwaren Modellbau & Fahrzeuge 62,23% Bodenreinigungssyteme 62,8% 4
Nike Sportartikelhersteller 71,23% Hurtigruten Kreuzfahrtanbieter 65,25% Kieser Training Fitness-Studios 62,21% Werkzeughersteller 62,6% 11
Hartan Kinderwagen 70,86% bosch Tiernahrung Tierfutter 65,25% Birkle Keller Fertigkelleranbieter 62,21% Haushaltswarenhersteller 62,5% 32
Hartman Gartenmabel 70,82% as-garten.de Pflanzenversender 65,24% SuperBioMarkt Natur- & Biomdrkte 62,20% Fahrrad- & E-Bikehersteller 624% 31
LUXHAUS Fertighausanbieter 70,78% Villeroy & Boch Keramik & Glas 65,23% Buchbinder Autovermietungen 62,15% Elektro-Fachmarkte 621% 6
Condor Flugdienst Fluggesellschaften 70,39% WISO Stever Steuersoftware 65,21% DWS Fondsgesellschaften 62,12% Lebensmittel-Discounter 62,0% 7
WERU Fenster,jl"uren &Tore ' 70,22% C24 Ne(?banken 65,02% Mustang Fushlon:Jguns 62,05% Hotels - Mittelklasse 61,8% 1
Garden Gourmet Alternative pflanzliche Lebensmittel 70,17% DEGIRO Online-Broker 64,87% Qve TV-Shopping-Sender 61,97% Keramik & Glas 617% 10
Frankenstolz Matratzenhersteller 70,02% ALDITALK Mobilfunkanbieter 64,85% Takko Fashion Fashion: Discounter 61,89% Hotelkooperationen oL6% -
Maritim Hotels Hotels - Premium 69,36% Saturn Elektro-Fachmdrkte 64,82% 1&1 Telekommunikation 61,86% K 2 o
rauch Mébel Mabelmarken 69,19% blume2000.de Blumenversender 64,71% Picnic Lebensmittelversender 61,85% Batteriehersteller 616% 4
orthomol Nahrungsergdnzungsmittel 69,16% METTEN Stein+Design Pflastersteine/Terrassenplatten 64,68% TARGOBANK Filialbanken 61,63% Bromibel 616% 20
KARCHER Clean Park Autowaschanlagen 68,84% Serengeti-Park Themenparks 64,63% SKR Reisen Veranstalter von Studien- & Stddtereisen 61,52% Gartenmébel 614% 14
HARO Bodenbelaghersteller 68,80% Heldengriin Atherische Ole 64,58% DROOFF Kaminofenhersteller 61,25% Mabel nach MaB 613% 10
BayWa Bau & Garten Baumirkte 68,54% Premio Reifen + Autoservice Autoservice 64,52% ABACUS Nachhilfeinstitut Nachhilfeanbieter 61,20% Unterhaltungselektronik 61,2% 31
THUROS Grillhersteller 68,53% Alvi Baby/Kinderbedarf 64,51% fitnessRAUM.de Fitness-Studios - online 61,10% Themenparks 611% 8
tchibo.de Online-Shops (Generalisten) 68,31% VARTA Batteriehersteller 64,51% Roompot Ferienparks 60,88% Koffer, Taschen & Rucksticke 61,1% 28
Springfree Trampolinhersteller 68,25% HANSA-PARK Freizeitparks 64,39% KERAMUNDO Fliesenmdrkte 60,84% Elektrische-/Schall-Zahnbirsten 611% 9
ALNO Kichen-Hersteller 68,23% Pampers Babypflege 64,25% DKB - Deutsche Kreditbank Direktbanken 60,73% Kiichen-Hersteller 61,1% 21
Faber-Castell Biro- & Schreibwaren 68,03% smartkiindigen Kindigungsdienste 64,21% Tank & Rast Verkehrsgastronomie 60,23% Grillhersteller 609% 17
OSTERMANN Mabelhdndler 67.94% Rosetta Stone Online-Sprachkurse 64,18% Marché Mévenpick Freizeitgastronomie 60,19% Hotels - Premium 609% 16
IKK classic Krankenkassen - Gberregional 67,86% Paradies Bettwaren 64,15% Fun&You Erlebnisgeschenke-Anbieter 60,17% eshailan 60,8% 7
BURGIA Arbeitskleidung/Arbeitsschutz 67,78% Motel One Hotels - Budget 64,09% engbers Fashion: Herrenmode 60,15% Atherische Ole 60,7% 5
Interstuhl Biromabel 67,54% Alphega und gesund leben Apotheken Apotheken-Kooperationen 64,03% VERO MODA Fashion: Damenmode 59,25% Kochboxenversender 60.7% 5
CMD Naturkosmetik Kosmetikhersteller 67,52% ENRA E-Bike Versicherer 64,03% ADAC Versicherungen Rechtsschutzversicherer 59,20% Biiro- & Schreibwaren 60.6% 2
eurorad.de Dienstfahrrad-Leasing 67,52% MEGA Bike Fahrrad-Shops 64,02% secretescapes.de Reise-Deal-Anbieter 59,12% Mébelmarken 6 0'5 % ”
Haufe Akademie E-Learning-Anbieter 67,25% TEDi Non-Food-Discounter 64,01% A-ROSA Flusskreuzfahrten Flusskreuzfahrten 59,04% - " e
Kaufland Verbrauchermarkte + SB Warenhduser 67,25% Alpina Farben & Lacke 64,00% WWK Lebensversicherer 58,93% Nahrungsergnzungsmittel 60,5% 28
ALLVEST Digitale Versicherungsexperten (InsurTechs) 67,21% Lassie Tierversicherer 63,92% Free2move | bisher SHARE NOW Carsharing-Anbieter 58,79% Garten- & Motorgeritehersteller 60/4% 18
DERTOUR Reiseveranstalter 67,20% AOK Hessen Krankenkassen - regional 63,80% ERGO Haftpflichtversicherer 58,54% Fitnessgerdte 602% 13
REWE Lebensmittel-Einzelhéindler 66,97% KNAUS Wohnmobil-/Wohnwagenhersteller 63,72% WORLD OF PIZZA Pizza-Lieferservice 58,53% Zahnschienen 60.1% 4
frabox.de Briefkdsten & AuBenausstattung 66,96% smileunion Zahnschienen 63,57% Bank11 Autobanken 58,52% Kosmetikhersteller 601% 29
Timberland Outdoor 66,94% eismann Lebensmittel-Heimservice 63,46% AWG Mode Fashion: Modehiuser 58,52% Babypflege 60,1% 5
waipu.tv Premium-TV-Anbieter 66,93% Rituals Beauty-Shops 63,42% HUSSEL Genusshdndler 58,461% Kindersitze 60,1% 5
Berger Campingausstatter 66,82% Alete Babynahrungsprodukte 63,41% TROSSER Polstermadbelspezialisten 58,26% Steuversoftware 60,1% 10
Romantik Hotels Hotelkooperationen 66,79% DECATHLON Sport- & Freizeitgeschafte 63,33% apetito catering Contract-Caterer 58,20% Garten-/Gerdtehduser 60,0% 10
Binder Optik Optiker 66,77% POOLUNION Pool-Fachhdndler 63,26% WERTGARANTIE Elektronikversicherer 58,14% Reiseveranstalter 59.9% 8
Hauptstadtkoffer Koffer, Taschen & Rucksticke 66,73% MELLERUD Oberflichenreiniger 63,24% BMI Braas Dachziegelhersteller 57,70% Dienstfahrrad-Leasing 59.9% 11
Best Western Hotels & Resorts Hotels - Mittelklasse 66,65% SGD - Deutschlands fihrende Fernschule Weiterbildungsanbieter 63,26% FOOD BROTHER Burger-Restaurants 57,53% Spielwarenhersteller 508% V)
Wistenrot Bausparkasse Bausparkassen 66,52% quirion Digitale Finanzexperten (FinTechs) 63,23% dean&david Fast Casual Restaurants 57,47% Hotels - Budget 59.8% 7
S}Nn‘fer BoderTrelnlgungssyteme 66,35% CHRIST Schmuckgeschdfte 63,23% Pax-Bank Nuchhultlgkeltsbunken 56,77% Arbeitskleidung/Arbeitsschutz 50.7% 1%
pixum.de Fotodienste 66,30% Renson Sonnenschutzsysteme 63,23% OLYMP Fashion: Hemden/Blusen 56,61% Elektrogeriite fir Gesundheit 506% 9
HérPartner Horgerdteakustiker 66,23% Gartencenter Meckelburg Gartencenter 63,21% doncarne.de Fleischversender 56,24% Baumirkte 5 9' % 5
Brother Nahmaschinen 66,21% Junge Die Bickerei Bickereien 63,21% R+V Private Krankenversicherer 56,12% . : . '
Bosch Power Tools Werkzeughersteller 66,19% Louis Motorrad-Shops 63,20% Kérperformen EMS-Studios 55,27% Alterﬁatlve pflu"?I'Che Lebensmittel 59.5% 13
Matratzen Concord Betten & Zubehtr 66,07% L'Osteria Full-Service-Gastronomie 63,02% McDonald's Fast Food Restaurants 5523% Premium-TV-Anbieter 59:4% 1
Covivio Wohnungsunternehmen 66,03% Opel Autohersteller 63,02% Aldiana Club Resorts Cluburlaub 55,05% Fashion: Wsche & Strimpfe 59.3% 14
Hansagarten24 Garten-/Gerdtehduser 66,02% PARI Elektrogeriite fir Gesundheit 63,00% TELIS FINANZ Finanzvertriebe 55,05% Sanitdir 59.1% 32
Hansgrohe Sanitdr 66,01% IONOS Webhosting-Anbieter 62,99% POCO Einrichtungsmarkte Mébelhdndler - Discounter 52,24%
cybex Kindersitze 65,96% EGLO Lampen & Beleuchtung 62,99% DAHMIT Garagen Fertiggaragenanbieter 52,24%
mey Fashion: Wasche & Strimpfe 65,95% Starbucks Coffee-Shops 62,93% Thomann Musik- & Instrumentenfachhandel 52,06%
GALERIA Kaufhaus/Warenhaus 65,91% Qeridoo Fahrradanhdnger 62,89% Biickerei Wilhelm Middelberg Biickereiketten - SB 48,54% Mehr Informationen unter

Die Tabellen listen die 186 Bestplatzierten je Branche nach PBS (s.r.0.) auf. Einem Gold-Rang entspricht ein PBS von mindestens 65,82 %, fir Silber ist ein PBS von mindestens 63,87 % und fir Bronze der Mindestwert von 62,29 % erforderlich (Werte gerundet)
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