BESTER KUNDENDIENST

ANZEIGENSONDERVEROFFENTLICHUNG
Reputationsstudie / ServiceValue GmbH

Ein Dienst fur

ei manchen Produkten und Dienst-

leistungen fangen die eigentlichen

Fragen erst nach dem Kauf an: Die

Waschmaschine ist bezahlt, aber
wer tragt sie nach Hause und schlief3t sie
dort an? Das Auto ist fertig beladen fur den
Urlaub, aber wer hilft, wenn es dann nicht
mehr anspringt? Die Traumkuche ist ausge-
sucht und auch die Finanzierung geklart -
und dann? Unternehmen, die ernsthaft am
Wohl ihrer Kundinnen und Kunden orientiert
sind, lassen diese mit solchen Anliegen nach
dem Verkauf oder Vertragsabschluss nicht
allein, sondern bieten einen umfassenden
Kundendienst an. Sie stehen ihren Kunden
mit Rat und Tat zur Seite, wenn diese ein
Produkt warten oder reparieren lassen moch-
ten, Ersatzteile oder Zubehdr bendtigen, Fra-
gen zu bestimmten Leistungen oder Produk-
ten haben oder etwas reklamieren und Hilfe
in Anspruch nehmen méchten. Das Vorhan-

alle Falle

densein und mafgeblich auch die Qualitat
eines unternehmenseigenen Kundendienstes
kann dann letzten Endes ausschlaggebend
sein fUr eine nachhaltige Kundenzufrieden-
heit und somit die Basis flr eine starke, po-
sitive Kundenbindung bilden.

elche Anbieter aus Kunden-

sichtden besten Kundendienst

bieten, hat die Kdlner Rating-

und Rankingagentur Service
Value in Kooperation mit dem Tagesspiegel
fUrden aktuellen ,,Deutschland-Monitor - Bes-
ter Kundendienst” erstmalig ermittelt. Dazu
haben die Experten ein zweistufiges Webmo-
nitoring-Verfahren angewendet. In der ersten
Stufe wurden mehrere hundert Millionen 6f-
fentliche deutsche Internetquellen nach Er-
wahnungen von Unternehmen und Marken
in Verbindung mit so genannten Eventtypen
durchsucht. Im Einzelnen waren das die funf

Themenfelder Service, Qualitat, Kundenbera-
tung, Weiterempfehlung und Gesamteindruck.
Sie wurden durch definierte Schlagworte und
Textelemente konkretisiert.

In der zweiten Stufe wurden diese Daten
mit Hilfe kinstlicher Intelligenz ausgewertet.
Dabei wurde analysiert, ob die Erwahnungen
fur die untersuchten Unternehmen eher posi-
tiv, negativ oder neutral waren. Fur die Auswer-
tung galt: Je positiver die Erwahnungen und
je hoher ihre Reichweite, desto mehr Punk-
te gab es flr den jeweiligen Anbieter. Der je-
weils Beste seiner Branche setzte dann mit
100 Punkten den Maf3stab fir alle anderen
untersuchten Unternehmen derselben Kate-
gorie. Ausgezeichnet wurden Unternehmen
mit einem Uberdurchschnittlichen Gesamt-
punktwertinnerhalb ihrer jeweiligen Branche.
Die Ausgezeichneten in 38 Branchen finden
Sie in der unten angefligten Tabelle, stets be-
ginnend mit den jeweiligen Branchenbesten.

Weitere
Informationen
zur Studie
finden Sie
unter:

Die 253 Besten aus 38 Branchen

Autoglasreparaturwerkstatten Epson Saeco comco Schleswig-Holstein Netz
Carglass ElZO KARCHER Deutsche Leasing Bayernwerk Netz

KS AUTOGLAS Fujitsu AEG Raiffeisen-IMPULS-Leasing Open Grid Europe
Wintec Autoglas MEDION Midea Albis Leasing TenneT TSO

junited AUTOGLAS Dienst- & Job-Rad-Leasing-Anbieter ~ PFAFF Lkw & Nutzfahrzeuge Westfalen Weser Netz
Autohéandler Lease a Bike SEVERIN Renault Trucks Amprion

Scherer Gruppe mein-dienstrad.de GASTROBACK Kogel Trailer Netzwerk-Technologie
Autohaus Seitz JobRad gorenje Liebherr ALLNET

Fischer Automobile BusinessBike NINJA STILL Cisco

ROSIER Drucker BSH Hausgerate KION Group Belkin

Borgmann Xerox Singer MAN NETGEAR

Autohaus Gotthard Konig Lexmark NEFF Scania LANCOM Systems
Glinicke Canon Kameras, Fernglaser & Zubehor Komatsu Extreme Networks
STERNPARTNER TESMER Elektrohandler RICOH Valtra Riedel Networks
widmann ElectronicPartner ZEISS Setra HPE Aruba Networking
Procar Automobile expert SIGMA Wacker Neuson Optiker

Autohaus Peter Gruppe EURONICS Leica Mdbelhéndler Brillen ROTTLER

Hahn Automobile MEDIMAX Kiichenbedarf SEGMULLER neusehland
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DRIVER Center Coolblue Tefal porta brillen.de
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ATU FOCUS Bikes Kiiche&Co MOBEL KRAFT First Stop
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AVIS KALKHOFF Forde-Kiichen Mébel Heinrich EMIGHOLZ

Europcar Canyon Bicycles ASMO KUCHEN buss wohnen Sanitér- & Badeinrichtung
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Arndt FairMieten SCOTT SieMatic SCONTO Hansgrohe
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Baumarkte bobshop.com Poggenpohl interliving SFA Sanibroy
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hagebau Fernseher & Heimkino Lautsprecher Vitra Dornbracht

BAUHAUS Metz Nubert MONDO CONTI Sanitararmaturen
HORNBACH Panasonic Bose Thielemeyer Sicherheitstechnik
Brillen & Kontaktlinsen Sharp Magnat Natura Verisure
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BURG-WACHTER
Azure Security & Care
Bosch Sicherheitssysteme
Winkhaus
Solartechnik
Solakon

OKO-HAUS
SOLARWATT
SolarEdge

Wagner Solar

IBC Solar

Grammer Solar
SOLYCO Solar
Solarparc

Tir- & Fenstertechnik
GEALAN

SCHUCO

heroal

VELUX

profine

BKS

Roto

WIRUS

SIEGENIA

Warme- & Kaltetechnik
BROTJE HEIZUNG
elco

REMKO

Buderus

STIEBEL ELTRON
Werkzeuge & Gerate
ARNO Werkzeuge
Einhell

Bosch Power Tools
Makita

STARK Werkzeuge
Sandvik Coromant
DEWALT

Festool

Wohnwagen & Reisemobile
LMC Caravan
PhoeniX

HYMER

Carado

Carthago

Ahorn Camp
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