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Vertrag abgeschlossen: alles verstanden?

j—

Haben Sie schon einmal einen Vertrag unterschrieben, obwohl
Sie ihn nicht in allen Punkten gelesen und verstanden haben?
Wenn Sie nun mit ,ja“ antworten, sind sie damit nicht allein.
Dennoch haben Sie im Fall der Falle das Nachsehen, denn es
gilt: Wer einen Vertrag unterschreibt, den er nicht verstanden
hat, ist selbst schuld. Rechtskraftig ist der Handel namlich
trotzdem. Dabei machen manche Anbieter es ihren Vertrags-
partnern nicht eben leicht, wenn sie etwa wichtige Details auf
zahlreichen eng bedruckten Seiten verstecken oder sich so
verklausuliert ausdricken, dass der Durchschnittsleser schon
beim ersten Absatz geistig abschaltet. So sollte es nicht sein -
das wiederum versteht bestimmt jeder. Weitaus kundenfreundli-
cher sind deshalb solche Unternehmen, die ihre Vertrage trans-
parent und fur alle klar verstandlich gestalten.

Welche Anbieter aus 32 Branchen vom Energieversorger bis
zum Finanzdienstleister und vom Mobilfunkanbieter bis zum
Versicherer ihren Kundinnen und Kunden besonders trans-
parente und verstandliche Vertrage vorlegen, hat die Kdlner
Rating- und Rankingagentur ServiceValue in Kooperation
mit dem Tagesspiegel ermittelt.
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Fur die gemeinsame Studie ,Deutschland-Monitor - Vertrags-
transparenz” wurden die Teilnehmenden eines Online-Panels
gefragt, wie sie die Vertragstransparenz der Vertrage von An-
bietern bewerten. Transparenz wurde dabei auch unter dem
Aspekt der Nachvollziehbarkeit hinsichtlich der Bedingungen,
des Preises oder der Kundigung definiert. Fur die Antworten
stand den Teilnehmern eine flunfstufige Antwortskala zur Ver-
figung. Darliber wurde aus allen abgegebenen Urteilen und
fur jedes untersuchte Unternehmen ein individueller Mittel-
wert gebildet. Die Bewertung ,,Hohe Vertragstransparenz® er-
hielten alle Unternehmen, die innerhalb ihrer Branche Uber-
durchschnittlich gut abschnitten. Unternehmen, die auch im
Verhaltnis zu dieser bereits ausgezeichneten Gruppe Uber-
durchschnittlich gute Werte erzielten, erhielten die Bewertung
~.Sehr hohe Vertragstransparenz®.

Insgesamt wurden fast 72.000 Verbraucherurteile zu 575
Anbietern eingeholt und ausgewertet. Alle mit ,Sehr hohe Ver-
tragstransparenz“ ausgezeichneten Unternehmen finden Sie
in der angefugten Tabelle; weitere Informationen zur Studie
unter dem angegebenen QR-Code.
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