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CONSULTINGFIRMEN AUS SIEBEN KATEGORIEN VON KUNDEN BEWERTET

DIESE BERATUNGSUNTERNEHMEN WURDEN VON IHREN KUNDEN ZU DEN BESTEN GEKÜRT

WARUM DER PRÜFENDE BLICK VON AUSSEN NÖTIG IST

Die Formel für unternehme-
rischen Erfolg ist denkbar 
einfach: Man muss nur mit 
dem richtigen Produkt zur 
rechten Zeit am rechten 
Ort sein... Mit der richtigen 
Strategie. Und den richti-
gen Mitarbeitern. Und einer 
soliden Finanzierung. Eben-
falls hilfreich wären eine gut 
funktionierende Firmen-IT, 
eine effektive Kommuni-
kation sowie eine generell 
reibungslose Organisation. 
Dann aber, wenn all das ge-
geben ist, steht dem Erfolg 
wirklich nichts im Wege.

Dass es in der Praxis nicht ganz 
so einfach ist, können wohl fast 
alle Unternehmerinnen und 
Unternehmer bestätigen – die 
erfolgreichen ebenso wie die 
weniger erfolgreichen. Die meis-
ten von ihnen dürften im Verlauf 
ihrer Unternehmensgeschichte 
die Erfahrung gemacht haben, 
dass im ungünstigsten Falle 
schon das Fehlen eines einzigen 
dieser Parameter das System ins 
Wanken bringen kann – wenn 
es nicht gar verhindert, dass die 
neue Geschäftsidee überhaupt 
erst auf die Beine kommt. So 
scheitert ein Großteil aller Start-
ups bereits innerhalb der ersten 
drei Jahre. Häufig liegt das an 
einem Produkt, das letzten 
Endes doch zu sehr auf eine ins-
gesamt zu kleine Nische abzielt, 
aber auch Schwierigkeiten bei 
der Finanzierung oder inner-

nicht jedes Unternehmen un-
abhängig von seinem Geschäfts-
modell und seiner Größe gleich-
zeitig auch Experte in IT-Fragen, 
in Sachen Public Relations oder 
in steuerlichen Belangen.

Unter den Beraterfirmen und 
Consultingunternehmen wieder-
um gibt es durchaus Allrounder, 
die Spezialisten in einer Vielzahl 
von Themenbereichen be-
schäftigen. Doch viele Consul-
tingunternehmen fokussieren 
sich auf bestimmte Inhalte und 
bieten beispielsweise Beratung 
in einzelnen Bereichen wie IT 
oder Kommunikation an, helfen 
bei der Strategie und Organi-
sation, im Personalwesen oder 
auch in Steuer- und Wirtschafts-
fragen. Studentische Unterneh-
mensberatungen ergänzen das 
Angebot auf dem Beratermarkt. 
Diese Organisationen werden 
häufig als Vereine geführt und 
sind unter anderem auf Grund 
ihrer vergleichsweise niedrigen 
Honorare für mögliche Kunden 
interessant.

Ratsuchenden Unternehmen 
stehen somit die unterschied-
lichsten Beraterfirmen zur 
Auswahl. Sie müssen „nur noch“ 
den jeweils zu sich passenden 
Anbieter finden. Bei dieser 

Aufgabe können sie sich die 
Erfahrungen anderer Kunden 
zu Nutze machen. Diese liegen 
auch in diesem Jahr in Form 
der Studie „Deutschlands beste 
Berater“ vor. Für die inzwischen 
elfte Auflage der Untersuchung 
hat die Kölner Rating- und 
Rankingagentur ServiceValue 
Entscheider, Einkäufer und 
Nutzer aus Unternehmen der 
unterschiedlichsten Branchen 
gefragt, welche Beraterfirmen 
ihrer Meinung nach besonders 
gute Leistungen erbringen. 
Voraussetzung für eine Quali-
fikation als Studienteilnehmer 
war, dass die Unternehmen der 
Befragten bereits die Dienste 
einer Beraterfirma in Anspruch 
genommen haben. Gegen-
stand der Untersuchung waren 
Beraterfirmen aus den bereits 
genannten Themenfeldern: 
Strategie, Organisation, Perso-
nal, IT, Steuer und Wirtschaft, 
Kommunikation sowie studenti-
sche Unternehmensberatungen. 
Konkrete Ergebnisse der Studie 
sind nebenstehend in den Ein-
zelrankings abgebildet. Bewertet 
wurden diverse Service- und 
Leistungsmerkmale der einzel-
nen Beraterfirmen, die Gesamt-
zufriedenheit der Kunden sowie 
deren Weiterempfehlungsbe-
reitschaft.

halb des Teams gehören zu den 
großen Herausforderungen für 
Jungunternehmer – und nicht 
nur für die. 

Auch fest etablierte Unterneh-
men müssen sich immer wieder 
selbst hinterfragen und die eige-
nen Vorgehensweisen und Pro-
dukte regelmäßig und möglichst 
objektiv bewerten, um dauer-
haft auf dem Markt relevant zu 
bleiben. Gerade das aber – sich 
selbst regelmäßig möglichst ob-
jektiv einzuschätzen – ist leichter 
gesagt als getan. Oft schleifen 
sich im Unternehmensalltag Ab-
läufe ein, die über lange Zeit hin-
weg unhinterfragt übernommen 
und weitergeführt werden. Eine 
nennenswerte Überprüfung, 
inwieweit diese Abläufe über-
haupt zielführend sind, findet 
dann nicht mehr statt oder wird 
dadurch erschwert, dass die 
unternehmenseigenen blinden 
Flecken aus der Innensicht nicht 
erkannt werden können. 

Sinnvoll ist dann ein Blick von 
außen, und spätestens, wenn 
der Markt oder bestimmte äu-
ßere Umstände sich verändern, 
wenn interne Neuordnungen 
anstehen oder die erwünschten 
Erfolge ausbleiben, ist die Zeit 
gekommen, einen externen 
Berater hinzuzuziehen. Ein 
Consulting-Profi ist nicht nur 
immun gegen Betriebsblindheit, 
sondern kann auch Kompetenz-
lücken schließen. Schließlich ist 

Mehr Informationen unter
www.servicevalue.de

DIE SERVICEVALUE GMBH
DER DIENSTLEISTER

ServiceValue ist eine auf 
das Beziehungsmanage-
ment zwischen Unter-
nehmen und Anspruchs-
stellern (Stakeholder) 
spezialisierte Analyse- 
und Beratungsgesell-
schaft mit Sitz in Köln, 
gegründet 2009. 
Sie misst und erklärt mit 
wissenschaftlich fundierten 
Methoden den Zusammen-
hang zwischen Kunde, Mit-
arbeiter oder Partner und 
Unternehmen und deckt 
betriebswirtschaftliche 
Service-Effekte auf. 
Besondere Bedeutung 
kommt dabei der optimalen 
Gestaltung der Servicequali-
tät in alle Richtungen zu. 

ServiceValue bietet anwen-
dungsbezogene Seminare 
und Inhouse-Schulungen zur 
Informations- und Wissens-
vermittlung an. Hier reicht 
das Spektrum von empiri-
schen Forschungsmethoden 
über Themen zur Personal- 
und Organisationsentwick-
lung bis hin zur strategischen 
Beratung. 
Zudem führt die Gesell-
schaft in Kooperation mit 
renommierten Partnern aus 
Wissenschaft und Forschung 
sowie großen nationalen Me-
dienpartnern verschiedene 
Wettbewerbe und Ratings 
zur Kunden-, Mitarbeiter- 
und Partnerorientierung von 
Unternehmen durch.

STUDIE UND AUSWERTUNG
STUDIENSTECKBRIEF

Methode und Zeitraum: 
Online-Befragung von April bis 
Mai 2026 
Teilnehmer: 3967 Firmenkun-
den aus verschiedenen Wirt-
schaftsbranchen (54 Prozent 
Entscheider, 17 Prozent Einkäufer 
und 29 Prozent andere profes-
sionelle Nutzer).  
Relevanz: Grundbedingung 
einer Bewertung sind mindes-
tens zwölf qualifizierte, umfas-
sende Kundenurteile. 177 von 
202 genannten Beratungsunter-
nehmen haben in diesem Jahr 
diese Voraussetzung erfüllt. 
Details: Sieben Beratungskate-
gorien (Strategie, Organisation, 
Personal, Informationstechnik, 
Steuer-/Wirtschaftsprüfung, 
Kommunikation und studenti-
sche Beratungsunternehmen) 
mit je vier Leistungsmerkmalen 
(Gesamtzufriedenheit, Problem-
lösungskompetenz, Umsetzungs-
orientierung, Preis-Leistungs-
Verhältnis).  

Beurteilung: Die Gesamt-
zufriedenheit wird mit Noten 
zwischen 1 (ausgezeichnet) und 5 
(schlecht) bewertet. Für die an-
deren Leistungsmerkmale gilt ein 
Bewertungsspektrum zwischen 
1 (trifft voll und ganz zu) und 4 
(trifft überhaupt nicht zu). 
Ranking: Die geprüften Unter-
nehmen sind absteigend geord-
net, sowohl nach der erzielten Ge-
samtzufriedenheit als auch nach 
den gemittelten Zustimmungs-
werten aller Einzelmerkmale. 
Auszeichnungen: Das Siegel 
„Bester Berater“ erhält der in 
den verschiedenen Leistungs-
merkmalen jeweils Erstplat-
zierte (Best). Das Siegel „Top 
Berater“ (Top) dürfen jene 
Unternehmen tragen, deren Be-
urteilung über dem Mittelwert 
aller untersuchten Unterneh-
men liegt (s. Tabellen). Beide 
Siegel sind ein Jahr lang gültig 
und gegen Gebühr bei Service-
Value erhältlich. 

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best adesso Best Blueforte Best DXC Technology Best CGI Deutschland
Top x1F Top CGI Deutschland Top adesso Top x1F
Top DXC Technology Top BTC Business Technology Consulting Top Baulig Consulting Top Bloom Partners
Top CGI Deutschland Top DXC Technology Top Blueforte Top BTC Business Technology Consulting
Top msg systems Top x1F Top NTT DATA Business Solutions Top DXC Technology
Top Blueforte Top adesso Top BTC Business Technology Consulting Top msg systems
Top Baulig Consulting Top Sopra Steria Top msg systems Top adesso
Top BTC Business Technology Consulting Top NTT DATA Business Solutions Top cassini Top cassini
Top Bloom Partners Top msg systems Top Accenture Top Convista Consulting
Top Accenture Top Convista Consulting Top x1F Top NTT DATA Business Solutions
Top NTT DATA Business Solutions Top cassini Top Sopra Steria Top Blueforte
Top AdEx Partners Top AdEx Partners Top CGI Deutschland Top Accenture
Top Convista Consulting Top Bloom Partners Top Woodpecker Finch Top Baulig Consulting
Top cassini
Top Woodpecker Finch

Ausgezeichnet in der Kategorie IT-Beratung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best mc Group Best Edelman Best mc Group Best Serviceplan Group
Top Edelman Top schoesslers Top Edelman Top Markenzeichen
Top Serviceplan Group Top FleishmanHillard Deutschland Top OSK Oliver Schrott Kommunikation Top Edelman
Top FleishmanHillard Deutschland Top Markenzeichen Top Serviceplan Group Top schoesslers
Top schoesslers Top fischerAppelt Top ORCA van Loon Top Palmer Hargreaves
Top Weber Shandwick Top klenk & hoursch Top MSL Top FleishmanHillard Deutschland
Top Palmer Hargreaves Top Palmer Hargreaves Top FAKTOR 3 Top OSK Oliver Schrott Kommunikation
Top fischerAppelt Top KNSK Top FleishmanHillard Deutschland Top mc Group
Top PIABO Top ORCA van Loon Top PIABO Top Weber Shandwick
Top FAKTOR 3 Top mc Group Top fischerAppelt Top ORCA van Loon
Top OSK Oliver Schrott Kommunikation Top MSL Top Achtung! Top FAKTOR 3
Top Markenzeichen Top Achtung! Top KNSK Top PIABO
Top klenk & hoursch Top OSK Oliver Schrott Kommunikation Top Palmer Hargreaves Top fischerAppelt
Top ORCA van Loon Top PIABO Top schoesslers
Top MSL Top Serviceplan Group
Top KNSK

Ausgezeichnet in der Kategorie Kommunikationsberatung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best PwC PricewaterhouseCoopers Best Droege Group Best initio Organisationsberatung Best initio Organisationsberatung
Top initio Organisationsberatung Top MSR Consulting Top PwC PricewaterhouseCoopers Top interpath
Top Kearney Top PwC PricewaterhouseCoopers Top interpath Top Droege Group
Top Droege Group Top Kearney Top Deloitte Top Deloitte
Top interpath Top Aon Top Porsche Consulting Top PwC PricewaterhouseCoopers
Top Aon Top Deloitte Top Droege Group Top Woodpecker Finch
Top HORVÁTH Top Porsche Consulting Top Kearney Top Porsche Consulting
Top Deloitte Top interpath Top HORVÁTH Top HOMBURG & PARTNER
Top Porsche Consulting Top initio Organisationsberatung Top Aon Top Kearney
Top MSR Consulting Top HOMBURG & PARTNER Top MSR Consulting
Top HOMBURG & PARTNER Top Woodpecker Finch Top Woodpecker Finch
Top Woodpecker Finch Top AVENUE
Top AVENUE Top HORVÁTH

Ausgezeichnet in der Kategorie Organisationsberatung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best EL-NET Best Glasford International Best Rochus Mummert Best Glasford International
Top Rochus Mummert Top Rochus Mummert Top PAPE Consulting Group Top Delta Management Consulting
Top Glasford International Top Delta Management Consulting Top DR. HEIMEIER EXECUTIVE SEARCH Top DR. HEIMEIER EXECUTIVE SEARCH
Top DR. HEIMEIER EXECUTIVE SEARCH Top EL-NET Top Glasford International Top Bollmann Executives
Top Bollmann Executives Top Bollmann Executives Top MU Mercuri Urval Top InterSearch Executive Consultants
Top InterSearch Executive Consultants Top EgonZehnder Top EgonZehnder Top Rochus Mummert
Top Kienbaum Consultants International Top KKC Berater Top Delta Management Consulting Top EL-NET
Top KKC Berater Top Kienbaum Consultants International Top EL-NET Top EgonZehnder
Top Delta Management Consulting Top Kienbaum Consultants International
Top PAPE Consulting Group Top Steinbach & Partner
Top MU Mercuri Urval

Ausgezeichnet in der Kategorie Personalberatung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best RSM Ebner Stolz Best ESCHE SCHÜMANN COMMICHAU Best RSM Ebner Stolz Best Grant Thornton
Top ESCHE SCHÜMANN COMMICHAU Top Grant Thornton Top ESCHE SCHÜMANN COMMICHAU Top DORNBACH
Top Grant Thornton Top RSM Ebner Stolz Top FALK Top ESCHE SCHÜMANN COMMICHAU
Top DORNBACH Top DORNBACH Top RÖDL Top RÖDL
Top BBO Steuerberatungsgesellschaft Top BBO Steuerberatungsgesellschaft Top DORNBACH Top FALK
Top RÖDL Top FALK Top ETL Top ETL
Top CURACON Top CURACON Top BBO Steuerberatungsgesellschaft Top RSM Ebner Stolz
Top ETL Top ETL Top BBO Steuerberatungsgesellschaft

Top RÖDL Top CURACON

Ausgezeichnet in der Kategorie Steuerberatung und Wirtschaftsprüfung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best Kearney Best Porsche Consulting Best IBM Consulting Best MSR Consulting
Top Bain & Company Top Ogilvy Top Deloitte Top enerson
Top IBM Consulting Top MSR Consulting Top Bain & Company Top IBM Consulting
Top MSR Consulting Top initio Organisationsberatung Top initio Organisationsberatung Top Accenture
Top initio Organisationsberatung Top Deloitte Top MSR Consulting Top Porsche Consulting
Top Porsche Consulting Top Bain & Company Top Ogilvy Top Ogilvy
Top Accenture Top IBM Consulting Top Accenture Top Baulig Consulting
Top McKinsey & Company Top FORTLANE PARTNERS Top Porsche Consulting Top initio Organisationsberatung
Top enerson Top Kearney Top PwC PricewaterhouseCoopers Top Kearney
Top Baulig Consulting Top Simon-Kucher & Partners Top enerson Top McKinsey & Company
Top PwC PricewaterhouseCoopers Top Accenture Top Woodpecker Finch Top Bain & Company
Top FORTLANE PARTNERS Top Hinterhuber & Partners Top Kearney Top Simon-Kucher & Partners
Top Ogilvy Top McKinsey & Company Top Simon-Kucher & Partners Top Deloitte
Top Deloitte Top PwC PricewaterhouseCoopers Top FORTLANE PARTNERS
Top Woodpecker Finch Top Baulig Consulting
Top Simon-Kucher & Partners Top Woodpecker Finch
Top Hinterhuber & Partners

Ausgezeichnet in der Kategorie Strategieberatung

Gesamtzufriedenheit Problemlösungskompetenz Umsetzungsorientierung Preis-Leistungs-Verhältnis
Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
Best JCT Junior Consulting Team Nürnberg Best CAPUFAKTUR Greifswald Best OSCAR Köln Best OSCAR Köln
Top OSCAR Köln Top confluentes Vallendar Top Study & Consult Siegen Top academy consult München
Top confluentes Vallendar Top active Bremen Top CAPUFAKTUR Greifswald Top JCT Junior Consulting Team Nürnberg
Top academy consult München Top consult.IN Ingolstadt Top aixsolution Aachen Top VIA Student. Unternehmensberatung Dortmund
Top Study & Consult Siegen Top STUNT Bielefeld Top JCT Junior Consulting Team Nürnberg Top active Bremen
Top CAPUFAKTUR Greifswald Top OSCAR Köln Top active Bremen Top STUNT Bielefeld
Top STUNT Bielefeld Top VIA Student. Unternehmensberatung Dortmund Top academy consult München Top confluentes Vallendar
Top Junior Beratung Bayreuth Top Junior Beratung Bayreuth Top confluentes Vallendar Top Study & Consult Siegen
Top consult.IN Ingolstadt Top JCT Junior Consulting Team Nürnberg Top Junior Beratung Bayreuth Top CAPUFAKTUR Greifswald
Top active Bremen Top Study & Consult Siegen Top consult.IN Ingolstadt

Top STUNT Bielefeld
Top Company Consulting Team Berlin

Ausgezeichnet in der Kategorie Studentische Unternehmensberatungen


