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DIGITALER KONTAKT:

Die Nutzung von Online-Services
bringt Verbrauchern im Idealfall
Zeitersparnis und Entlastung

DIGITALER
SERVICE

BESTNOTE

Einfach digital

Nutzliche Apps, erstklassige Kundenportale, schnelle Reaktion: welche Unternehmen aus
Kundensicht die besten digitale Serviceangebote und -leistungen haben

von THORSTEN JACOBS

einrichten, im Urlaub einen Roaming-Datenpass da-
zubuchen, den Stromanbieter wechseln: Was frither

mit einigen Laufwegen, grofderen Mengen Papier oder diver-
sen Telefonaten verbunden war, wird heute mit wenigen
Klicks online abgewickelt. Fiir viele Kunden ist diese Art der
Selbstbedienung eine willkommene Erleichterung — aller-
dings nur dann, wenn die Serviceangebote und -leistungen
auch tatsdchlich vollumfanglich im Netz abzurufen sind,
wenn die Nutzung leichtfallt und wenn der Anbieter iiber den
bevorzugten Kommunikationskanal antwortet.

Service-Check. Welche Unternehmen ihre Kunden mit ih-
ren digitalen Services in besonderem Mafle zufriedenstellen,
hat das Kolner Analyseinstitut ServiceValue auch in diesem
Jahrwieder im Auftrag von FOCUS MONEY untersucht. Auf
den Priifstand kamen 610 Anbieter aus 27 Branchen — von
Finanzdienstleistern und Krankenkassen bis hin zu Energie-
versorgern und Wohnungsunternehmen.

Die Nase vorn hatte erneut eine Branche, deren gesamtes
Geschaftsmodell mafigeblich von digitalen Dienstleistungen
gepragt ist: Platz eins im Branchen-Ranking ging an die

M al eben schnell von unterwegs einen Dauerauftrag
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Direktbanken, fiir die das Bereitstellen von Serviceleistun-
gen im Internet zur Kernkompetenz gehort. Mit digitalen
Versicherungs- und Finanzexperten, Direktversicherern und
Online-Brokern haben es zudem auch noch weitere Bran-
chen mit starker Digital-DNA ins obere Drittel des Branchen-
Rankings geschafft.

Analog und digital verkniipft. Ausgezeichnete digitale Ser-
viceangebote sind jedoch kein Alleinstellungsmerkmal von
Branchen mit direktem Online-Bezug: Schon auf dem zwei-
ten Platz im Branchen-Ranking finden sich die grundsatz-
lich stationér ausgerichteten Filialbanken wieder. Offenbar
konnen sie die Vorzilige aus der analogen mit denen der digi-
talen Welt erfolgreich zusammenbringen. Vervollstandigt
wird das beste Drittel der Branchen durch die Anbieter von
Goldsparpldnen, Baufinanzierer und Spezialbanken.

Im Vergleich der einzelnen Unternehmen haben am Ende
zwei Anbieter aus einer Branche das Rennen gemacht, die
man so vermutlich nicht direkt vorn gesehen hatte: Bau-
finanzierer. Platz eins ging an Interhyp, Platz zwei an
Wistenrot Bausparkasse. Auf dem dritten Platz landete der
Direktversicherer CosmosDirekt. >
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Langzeitsieger

5 JAHRE

Seit Jahren ganz oben

Die Digitalisierung schreitet ra-
sant voran, die Anforderungen
an Unternehmen hinsichtlich ih-
rer digitalen Serviceangebote
erhohen sich — kein Problem flir
die Langzeitsieger. Sie gehen
mit der Zeit und beweisen Dau-
ersieger-Qualitaten. Vorausset-
zung fur die entsprechende
Auszeichnung ist zum einen
eine durchgangige Anwesen-
heit im Ranking seit 2022. Zum
anderen mussen die Unterneh-
men wahrenddessen Uberwie-
gend mit ,Bestnote“ bewertet

Die Dauersieger
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worden sein. Anbieter, die bei-
de Anforderungen nicht nur fir
flnf, sondern flir eine noch ho-
here Anzahl von Jahren erfllt
haben, wurden fiir den jeweils
langstmoglichen Zeitraum ge-
ehrt: So konnten sich ganze 18
Unternehmen in diesem Jahr
bereits Uber das Pradikat
»8-Jahres-Sieger” freuen.

Unternehmen/Anbieter
impuls AG
ADAC Versicherungen ING
Allianz Interhyp
Allianz Global Investors (AGI) Lohnsteuerhilfe Bayern (Lohi)
ARTUS GRUPPE LVM Versicherung
Bank1 MLP

Bausparkasse Mainz

Mobilize Financial Services

Bausparkasse Schwabisch Hall

mobilversichert

CLARK MRH Trowe

comdirect norisbank

Creditplus Bank philoro EDELMETALLE
Debeka PROVINZIAL

DEKA Investments R+V

DFV — Deutsche Familienversicherung raisin

Die Continentale Scalable Capital

DKB — Deutsche Kreditbank simplr

DONNER & REUSCHEL SOLIT Gruppe

DWS Sparkassen

ERGO Sutor Bank

fintego TARGOBANK

FVB TELIS FINANZ

Generali Trade Republic
Getsurance Union Investment
Helmsauer Gruppe Vereinigte Lohnsteuerhilfe (VLH)
HUK-COBURG Wiistenrot Bausparkasse
HypoVereinsbank WWK
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alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

AUSWERTUNG 2026

Methodik: So wurden
die Rankings erstellt

Wie kommen die digitalen Services
von Unternehmen bei den Nutzern
an? Dieser Frage ist das Beratungs-
und Analyseinstitut ServiceValue im
Auftrag von FOCUS MONEY nachge-
gangen. In einer Online-Befragung
holten die Experten dazu Kundenbe-
wertungen zu den digitalen Leistun-
gen und Services verschiedener An-
bieter ein. Dabei wurden fur jedes
Unternehmen in der Regel mindes-
tens 120 Kundenstimmen eingeholt
(im Einzelfall weniger). Insgesamt lie-
gen der Studie fast 83000 Bewertun-
gen zu 610 Anbietern aus 27 Bran-
chen zugrunde.

Die konkrete Fragestellung laute-
te: ,Wie zufrieden sind Sie als Kunde
mit Ihrem Anbieter hinsichtlich der
Digitalisierung von Serviceangebo-
ten und Serviceleistungen?“ Zur Be-
antwortung stand den Befragten eine
flinfstufige Skala zur Verfigung mit
den Antwortmoglichkeiten:

1=,voll und ganz zufrieden*
2 = ,zufrieden”

3 = ,eher zufrieden*

4 = eher nicht zufrieden“

5 = ,nicht zufrieden®

Aus allen Antworten errechneten
die Experten anschliefkend fir jedes
Unternehmen einen individuellen
Mittelwert. Dabei gilt: je niedriger der
Wert, desto besser das Kundenurteil.
Unternehmen, deren Wert besser ist
als der jeweilige Branchendurch-
schnitt, erhielten das Pradikat ,Top-
note“. Jene Anbieter, die zusatzlich
Uber dem Durchschnitt dieser bereits
ausgezeichneten Gruppe lagen, ge-
hoéren zu den Branchenbesten (Pra-
dikat ,Bestnote®). Das Ranking auf
den folgenden Seiten zeigt alle aus-
gezeichneten Unternehmen.
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Sie haben den besten Online-Service

SERVICEZENTRALE: alles
machbar liber den eigenen PC

Eine Uberweisung machen, Unterla-
gen bei der Versicherung einreichen,
ein neues Foto fir die Gesundheits-
karte versenden, dem Vermieter oder
der Hausverwaltung einen Schaden
melden oder den Energieverbrauch
erfassen — fast alles geht heutzutage
digital. Wie zufrieden Kunden aber mit
der digitalen Serviceleistung der einzelnen Unternehmen
und Anbieter sind, zeigt die nachstehende Tabelle mit 27
Branchen. Die Auszeichnung ,Bestnote“ haben sich ins-
gesamt 169 Unternehmen verdient. Weitere 157 Anbieter
Uberzeugten ebenfalls mit ihren Digital-Services und er-
hielten das Pradikat ,Topnote*.
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Branche Mittel-  Pradikat Branche Mittel-  Pradikat Branche Mittel-  Pradikat
Unternehmen/Anbieter wert Unternehmen/Anbieter wert Unternehmen/Anbieter wert
ANBIETERVON GOLDSPARPLANEN ~ Dr.Klein 254 TOPNOTE  CosmosDirekt 238 BESTNOTE
Degussa 2,44  BESTNOTE BAUFI DIREKT 2,56 TOPNOTE HANNOVERSCHE 242  BESTNOTE
SOLIT Gruppe 2,45  BESTNOTE accedo 2,57  TOPNOTE Allianz Direct 2,44  BESTNOTE
Noble Metal Factory 246  BESTNOTE  |[DIGITALEFINANZEXPERTEN Vet 245  BESTNOTE
AUREUS Golddepot 2,49 TOPNOTE Scalable Capital 244  BESTNOTE AdmiralDirekt 2,50 TOPNOTE
philoro EDELMETALLE 2,49 TOPNOTE auxmoney 246  BESTNOTE HUK24 2,51 TOPNOTE
pro aurum 2,51  TOPNOTE raisin 247  BESTNOTE ottonova 2,53  TOPNOTE
Auvesta Edelmetalle 2,53 TOPNOTE quirion 2,47  BESTNOTE DA direkt 2,54 TOPNOTE
vexcash 249 BESTNOTE Adam Riese 2,56 TOPNOTE
Bank11 2,51  BESTNOTE fintego 2,50 BESTNOTE
Stellantis Direktbank 2,53  BESTNOTE growney 2,51  TOPNOTE E.ON 245 BESTNOTE
BDK 2,57 BESTNOTE smava 2,53 TOPNOTE Siiwag 2,46  BESTNOTE
Mobilize Financial Services 2,57  BESTNOTE youvestor 256 TOPNOTE eprimo 2,46  BESTNOTE
CA Auto Bank 2,58 TOPNOTE Ginmon 2,56  TOPNOTE EnBW 248 BESTNOTE
Volkswagen Financial DIGITALE VERSICHERUNGSEXPERTEN  enercity 249 BESTNOTE
SeriCGSg 262 TOPNOTE hepster 2,40 BESTNOTE E WIE EINFACH 249  BESTNOTE
BAUFINANZIERUNG  CLARK 242 BESTNOTE rahotenergy 251  BESTNOTE
Interhyp 2,34  BESTNOTE mobilversichert 243  BESTNOTE NEW Energie 2,52 BESTNOTE
Wiistenrot Bausparkasse 2,35  BESTNOTE Lemonade 2,45 BESTNOTE tibber 2,52  BESTNOTE
BHW Bausparkasse 2,39 BESTNOTE Getsurance 2,46  BESTNOTE Mainova 2,53  BESTNOTE
gausp_ar.kasse 239 BESTNOTE simplr : 2,47 TOPNOTE enviaM/MITGAS 2,53 BESTNOTE
chwabisch Hall myPension 2,51 TOPNOTE EWE 2,54  BESTNOTE
Bausparkasse Mainz 2,40 BESTNOTE INZMO 2,53  TOPNOTE MONTANA 2,55 BESTNOTE
BaufiTeam 245 BESINOTE  |DIREKTBANKEN | Vattenfal 2,56 BESTNOTE
ge”tsc.he Bausparkasse 246 BESTNOTE norisb.ank 2,38  BESTNOTE Octopus Fnergy 2,56  BESTNOTE
adenia comdirect 2,39 BESTNOTE 123energie 2,58 BESTNOTE
KVB-Finanz 2,47 BESTNOTE DKB — Deutsche Kreditbank 2,40  BESTNOTE Griinwelt Energie 2,59 BESTNOTE
Baugeld Spezialisten 248 TOPNOTE ING 241 BESTNOTE LogoEnergie 2,61  TOPNOTE
Debeka Bausparkasse 248 TOPNOTE Consorsbank 2,44 TOPNOTE yello 2,62 TOPNOTE
Creditfair 2,50 TOPNOTE Advanzia Bank 2,46  TOPNOTE BSIENERGY 2,64 TOPNOTE
Hiittig & Rompf 2,50 TOPNOTE MLP Banking 2,47  TOPNOTE MAINGAU Energie 2,65 TOPNOTE
PlanetHome Finanzierung 2,53  TOPNOTE N26 248 TOPNOTE lekker Energie 2,65 TOPNOTE
Baufi24 254 TOPNOTE  |DIREKTVERSICHERER = MVVEnergie 2,68 TOPNOTE
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Branche Mittel-  Pradikat Branche Mittel-  Pradikat Branche Mittel-  Prédikat

Unternehmen/Anbieter wert Unternehmen/Anbieter wert Unternehmen/Anbieter wert
Thiiga Energie 2,68 TOPNOTE BIG direkt gesund 2,57 BESTNOTE Revolut 2,57 BESTNOTE
naturstrom 2,69 TOPNOTE SBK 2,58  BESTNOTE C24 2,58  BESTNOTE
TEAG Thiiringer Energie 2,71~ TOPNOTE novitas bkk 2,58 BESTNOTE vivid 2,61 TOPNOTE
EMB Energie Brandenburg 2,72 TOPNOTE hkk Krankenkasse 2,58 BESTNOTE bung 2,65 TOPNOTE
Stadtwerke Diisseldorf 273 TOPNOTE BKK24 2,60 BESTNOTE
Stadtwerke Miinchen 273 TOPNOTE IKK gesund plus 2,60 BESTNOTE CapTrader 2,43  BESTNOTE
(SWM) ’ BKK Linde 2,61  BESTNOTE Trade Republic 244  BESTNOTE
naturenergie 274  TOPNOTE VIACTIV Krankenkasse 2,63  TOPNOTE Traders Place 247  BESTNOTE
Naturwerke 275  TOPNOTE Audi BKK 2,63 TOPNOTE S Broker 248  BESTNOTE
energie von nebenan 2,75 TOPNOTE AOK PLUS 2,64 TOPNOTE flatex 2,48 BESTNOTE
KNAPPSCHAFT 2,64  TOPNOTE SMARTBROKER 2,51  BESTNOTE
TARGOBANK 244 BESTNOTE  IKK Siidwest 2,65 TOPNOTE admirals 2,52  TOPNOTE
HypoVereinsbank 2,47  BESTNOTE Pronova BKK 2,65 TOPNOTE IG 2,54  TOPNOTE
BBBank 247 BESTNOTE  Mobil Krankenkasse 2,66  TOPNOTE CMC Markets 2,56  TOPNOTE
(L)LB (Oldenburgische 251 TOPNOTE RA+\./ BKK 2,66  TOPNOTE LYNX 2,58  TOPNOTE
andesbank) vivida bkk 2,66  TOPNOTE xtb 2,59  TOPNOTE
Commerzbank 2,51  TOPNOTE AOK Rheinland-Pfalz/ PAYTVISTREAMINGANBIETER
Sparkassen 2,52 TOPNOTE Saarland 267 TOPNOTE MagentaTV 2,59  BESTNOTE
Postbank 2,52 TOPNOTE SECURVITA 2,67 TOPNOTE waipu.tv 2,61  BESTNOTE
FINANZVERTRIEBE. | mhpluskrankenkasse 267 TOPNOTE  Joyn Plus 266  TOPNOTE
MLP 2,57 BESTNOTE  BAHN-BKK 2,68  TOPNOTE Sky/WOW 2,67 TOPNOTE
OVB 2,58 BESTNOTE  mkk —meine krankenkasse 2,68  TOPNOTE DAZN 2,69  TOPNOTE
TELIS FINANZ 260 BESTNOTE  AOKRheinlandHamburg 2,69 TOPNOTE |[PRIVATBANKEN
GLOBAL-FINANZ 260 BESTNOTE  [LOHNSTEUERHILFEVEREINE | SutorBank 249 BESTNOTE
VALUNIQ 263 BESTNOTE  Vereinigte Lohnsteuerhilfe S R DONNER & REUSCHEL 2,50 BESTNOTE
FORMAXX 2,66  TOPNOTE (VLH) ' Julius Bar 2,51  BESTNOTE
FinancialArchitects 2,68  TOPNOTE (Lohi) HSBC 2,55 BESTNOTE
Swiss Life Select 2,68 TOPNOTE Lohn;teuerhilfeverein fiir 255  BESTNOTE Braunschweiger Privatbank 2,58  TOPNOTE
FiNUM. Private Finance 270  TOPNOTE Arbeitnehmer (LSTHV) ’ 0DDO BHF 2,59  TOPNOTE
Postbank Finanzberatung 2,71~ TOPNOTE HILO 2,57  BESTNOTE Bethmann HAL 2,60 TOPNOTE
Lohnsteuerhilfe Fuldatal 257  BESTNOTE Bankhaus Metzler 2,60 TOPNOTE
Allianz Global Investors (LhF) MERKUR PRIVATBANK 2,61  TOPNOTE
249  BESTNOTE
(AGI) Interessengemeinschaft 258  BESTNOTE
DEKA Investments 2,52 BESTNOTE  derLohnsteuerzahler (IDL) = yourxpert.de 2,60 BESTNOTE
DWS 255 BESTNOTE  Aktuel . 250 TOPNOTE advocado 2,62  BESTNOTE
Union Investment 2,55 BESTNOTE  Lohnsteuerhilfeverein ' Recht 24/7 2,66  BESTNOTE
Amundi 2,59  TOPNOTE ADL Allgemeiner Deutscher 5 <o 1opNOTE anwalt.de 2,69  TOPNOTE
Fidelity 2,62  TOPNOTE Lohnsteuerhilfeverein ' justanswer.de 270  TOPNOTE
Universal Investment 2,63 TOPNOTE i - KLUGO 2,71 TOPNOTE
gy 260 TOPNOTE
TK — Die Techniker 2,48 BESTNOTE Lohnsteuerhilfe Berlin- 265 TOPNOTE Creditplus Bank 2,46  BESTNOTE
BARMER 2,50 BESTNOTE  Brandenburg (LHBB) ’ pbb direkt 247  BESTNOTE
IKK classic 2,52 BESTNOTE Steuerring 2,65 TOPNOTE Bank of Scotland 2,48  BESTNOTE
WK Hanseatsche 255 BesNotE  PaxBankilrKicheund 597 ropyorE :‘a”° Bank 250  BESTNOTE
poBank (Deutsche 252 TOPNOTE
DAK-Gesundheit 2,57 BESTNOTE  Evangelische Bank 278  TOPNOTE Apotheker- und Arztebank) *
BKK Pfalz 257 BESINOTE |NEOBANKEN " swKBank 258 TOPNOTE
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VIDEOCHAT:

Auch online \

kann personlich
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Spezialversicherer bis kommuniziert A ‘:./f'h d BESTNOTE
Wohnungsunternehmen werden ’f’""" ¢ ﬁ
Branche Mittel-  Pradikat .
Unternehmen/Anbieter wert
easybank (ehem. Barclays) 2,59  TOPNOTE

Branche Mittel-  Pradikat Branche Mittel-  Pradikat

Unternehmen/Anbieter wert Unternehmen/Anbieter wert
MVK Versicherung 2,50 BESTNOTE
balunos 2,52  BESTNOTE ja! mobil 2,56  TOPNOTE SDK 2,67 TOPNOTE
Sggg (I‘,DJEE’[UNG 253 BESTNOTE PremiumSIM 2,57 TOPNOTE WWK . 2,68 TOPNOTE

AY YILDIZ 2,58 TOPNOTE Concordia 2,69 TOPNOTE
AGILA Haustierversicherung 2,54  BESTNOTE SIMon mobile 2,58 TOPNOTE SIGNAL IDUNA 2,69 TOPNOTE
Lifecard-Travel-Assistance Deutsche Glasfaser 2,58 TOPNOTE
(LTA) 255 BESTNOTE Mega SIM 2,60 TOPNOTE MRH Trowe 246  BESTNOTE
Uelzener 2,58 BESTNOTE sim24 2,60 TOPNOTE ARTUS GRUPPE 2,48 BESTNOTE
ALLVEST 2,58 BESTNOTE handyvertrag.de 2,62 TOPNOTE FVB 251  BESTNOTE
GEV Grundeigentiimer 253 BESTNOTE Kaufland mobil 2,63 TOPNOTE FG FINANZ-SERVICE 2,51  BESTNOTE
Versicherung ’ amiva 2,63 TOPNOTE Helmsauer Gruppe 2,52 BESTNOTE
neue leben 2,59 BESTNOTE winSIM 2,63 TOPNOTE
TIERdirekt 260 BESTNOTE  |VERSICHERER \S/lfslycf?eﬂrfg:makler 203 BESTNOTE
FIGO 2,62 TOPNOTE Allianz 2,44  BESTNOTE Remy & Nauen 2,54 TOPNOTE
LKH 2,63 TOPNOTE ERGO 245 BESTNOTE impuls AG 2,55 TOPNOTE
ROLAND Rechtsschutz 2,63 TOPNOTE ADAC Versicherungen 2,47  BESTNOTE LEUE & NILL 2,56 TOPNOTE
vigo Krankenversicherung 2,63  TOPNOTE HUK-COBURG 2,48 BESTNOTE Goldstein Roseler 2,59 TOPNOTE
V1871 2,64  TOPNOTE Die Continentale 2,49  BESTNOTE Wargndorfer 261 TOPNOTE
SantéVet 2,64 TOPNOTE rhion.digital 2,51  BESTNOTE Versicherungs-Kontor (wvk)
ADVOCARD 2,66 TOPNOTE NEODIGITAL 2,51  BESTNOTE
Credit Life 2,66  TOPNOTE Debeka 2,52  BESTNOTE IONOS 2,46  BESTNOTE
TravelProtect 2,67 TOPNOTE - STRATO 249 BESTNOTE

ngilieasgiicchrferung 255 BESTNOTE webgo 2,52  BESTNOTE
wundertax 2,51  BESTNOTE BarmeniaGothaer 2,55 BESTNOTE DomainFactory 2,53 BESTNOTE
ZASTA 2,52 BESTNOTE PROVINZIAL 2,56  BESTNOTE Host Europe 2,55 BESTNOTE
WISO Steuer 2,55 BESTNOTE Versicherer im Raum der 256 BESTNOTE webhostone 2,58 TOPNOTE
QuickSteuer 2,55 BESTNOTE Kirchen (vrk) ’ checkdomain 2,59  TOPNOTE
Taxfix 2,59 TOPNOTE R+V 2,57 BESTNOTE dogado 2,65 TOPNOTE
SteuerGo 2,60 TOPNOTE HDI 2,58 BESTNOTE

ZURICH 2,59 BESTNOTE degewo 2,57 BESTNOTE
1&1 2,39 BESTNOTE Miinchener Verein 2,59 BESTNOTE GWH Immobilien 2,58 BESTNOTE
Deutsche Telekom 240 BESTNOTE Generali 2,59 BESTNOTE Covivio 2,58 BESTNOTE
congstar 243  BESTNOTE ARAG 2,60 TOPNOTE Deutsche Wohnen 2,61 BESTNOTE
Tchibo MOBIL 2,45 BESTNOTE AXA 2,61 TOPNOTE GESOBAU 2,63 BESTNOTE
Vlodafone 2,46  BESTNOTE Dialog Versicherung 2,61 TOPNOTE ABG Frankfurt Holding 2,64 BESTNOTE
ALDI TALK 2,47  BESTNOTE LVM Versicherung 2,61 TOPNOTE SAGA 2,64 BESTNOTE
LIDL Connect 2,50 BESTNOTE Wiirttembergische 2,62 TOPNOTE NEULAND 266  BESTNOTE
FONIC 251 BESTNOTE  Mecklenburgische 263 TOPNOTE Wohnungsgesellschaft
otelo 2,52 BESTNOTE Versicherung ' Nassauische Heimstatte/ 5 oo 1opNOTE =
Ortel Mobile 2,53  BESTNOTE DEVK 2,64 TOPNOTE Wohnstadt ’ %
NettoKOM 2,53 BESTNOTE InterRisk 2,64 TOPNOTE GCP - Grand City Property 2,68  TOPNOTE E
smartmobil.de 2,54 BESTNOTE SV SparkassenVersicherung 2,65 TOPNOTE Sahle Wohnen 2,1 TOPNOTE gj”
Lyca Mobile 2,55 TOPNOTE Die Stuttgarter 2,66 TOPNOTE Dawonia 271  TOPNOTE ?%
02 2,56 TOPNOTE Helvetia 2,67 TOPNOTE miinchner wohnen 2,73  TOPNOTE g
NetCologne 2,56 TOPNOTE Die Haftpflichtkasse 2,67 TOPNOTE GGG Wohnenin Chemnitz 273 TOPNOTE £
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Die FCUS
TikTok

Mit Annica Kramer
und Noah Raﬁenberg

Jetzt scannen
und reinhoren!
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Neue Folgen jeden Freitag tiberall, wo es Podcasts gibt,
oder alle Folgen direkt auf F2CUS+ anhoren!



