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Planen, finanzieren, bauen, einziehen: 
Der Weg zum neuen Haus geht über einige 
Baustellen. Welche Massivhausanbieter 
faire und verlässliche Begleiter sind

von THORSTEN JACOBS

STUDIE Beim Erwerb einer Immobilie müssen Käufer fast immer 
gewisse Abstriche machen: Mal ist der Grundriss nicht 
ideal, mal lässt die Ausstattung zu wünschen übrig, 

mal trifft der Stil nicht ganz den eigenen Geschmack. Wer 
selbst baut, hat da mehr Freiheiten. Vor allem bei Häusern 
in Massivbauweise lässt sich vieles in Zusammenarbeit mit 
einem erfahrenen Architekten individuell planen. So kann 
auch der eine oder andere Sonderwunsch umgesetzt werden. 
Mit Eigenschaften wie einer hohen Schalldämmung, dem 
günstigen Effekt solider Steinmauern auf das Raumklima  
sowie nicht zuletzt einer hohen Wertbeständigkeit können 
Massivhäuser darüber hinaus auch mit weiteren, langfristig 
spürbaren Vorteilen punkten. Abstriche gibt es jedoch auch 
hier: Neben einer oftmals langen Bauphase und einer auf-
wendigen Abstimmung der Gewerke fallen bei Massivhäu-
sern vergleichsweise hohe Baukosten an.

Starke Bauhelfer. Wichtig ist es deshalb, bei der Verwirk-
lichung des Traumes vom eigenen Haus auf die Unterstüt-
zung eines fairen Massivhausanbieters vertrauen zu können. 
Gefragt sind dabei nicht nur eine attraktive Auswahl an an-
gebotenen Baustilen oder Haustypen sowie ein ansprechen-
des Preis-Leistungs-Verhältnis, sondern auch eine ausführ-
liche Beratung, Hilfe beim Papierkram und ein verlässlicher 
Ansprechpartner während der Bauphase. 

WUNSCH NACH 
EIGENHEIM: 
Massivhausanbieter 
erfüllen individuelle 
Wünsche 

Die richtigen 
Partner fürs 
Traumhaus
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Wiederkau�ereitschaft
„Ich würde wieder über meinen 

Anbieter ein Massivhaus bauen lassen.“ 
In Prozent der Befragten 
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Faire Massivhausanbieter
Urteil Anbieter

Sehr Gut ARGE-HAUS
Sehr Gut BAUMEISTER-HAUS
Sehr Gut FAVORIT Massivhaus
Sehr Gut Kern-Haus
Sehr Gut Town & Country Haus
Sehr Gut Viebrockhaus
Gut Dennert Massivhaus
Gut ECO System Haus
Gut Heinz von Heiden
Gut HELMA
Gut ROTH MASSIVHAUS

Die Massivhausan­
bieter stehen nicht 
nur für eine stabile 
Bauweise, sondern 
auch für stabile 
Studienergebnisse: 
Im Vergleich zum 
Vorjahr hat die 
Branche ihr Niveau 
weitgehend kon­
stant gehalten. Da­

bei hat sich die Spanne zwischen den 
Unternehmen am oberen und am unte­
ren Ende des Rankings etwas verklei­
nert. Die Kunden bescheinigen der 
Branche somit eine ungebrochen hohe 
Fairness sowie tendenzielles Zusam­
menrücken. Etwas mehr Bewegung gab 
es bei den einzelnen Anbietern in  
den beiden Auszeichnungsklassen. So 
mussten zwei Massivhausanbieter ihre 
Plätze in der Spitzengruppe räumen. Ei­
ner dagegen – Town & Country Haus – 
hat den Aufstieg zu „Sehr Gut“ geschafft 
und die nun insgesamt sechs Anbieter 
starke Spitzengruppe vervollständigt. 
Ebenfalls bergauf ging es für HELMA: 
Das Unternehmen ist jetzt eines von  
insgesamt fünf „Guten“.

Weitgehend konstante 
Fairness in der Branche 

Wer seit fünf Jahren durch­
gängig im Ranking ver­
treten ist und dabei über­
wiegend die Note „Sehr 
Gut“ erzielt hat, darf sich 
Langzeitsieger nennen. Ist 
das sogar noch länger  
gelungen, wird für den 
entsprechenden Zeitraum 
ausgezeichnet: Kern-Haus 
ist seit sieben Jahren  
top, ARGE-HAUS seit elf,  
BAUMEISTER-HAUS seit 
zwölf und Viebrockhaus 
sogar schon seit 14 Jahren.

Langzeit-Ranking

Seit Jahren  
an der Spitze

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

Dauersieger
Urteil Anbieter

Sehr Gut ARGE-HAUS
Sehr Gut BAUMEISTER-HAUS
Sehr Gut Kern-Haus
Sehr Gut Viebrockhaus

Quelle: ServiceValue

Inwiefern ein Anbieter all das leistet, können Kunden im 
Vorfeld jedoch nur schwer beurteilen. Anders als architekto-
nische Eckdaten werden individuelle Leistungen oft erst in 
der Bauphase erlebt. Und auch das eigentliche Produkt – das 
fertige Haus – lässt sich erst dann beurteilen, wenn es tat-
sächlich steht. Umso nützlicher sind deshalb die Erfahrun-
gen anderer Kunden als Orientierungshilfe.

Erfahrungsgemäß fair. Welche Anbieter aus Kundensicht 
besonders gute Leistungen zeigen, hat das Kölner Analyse-
haus ServiceValue im Auftrag von FOCUS MONEY anhand 
einer Kundenbefragung ermittelt. Untersucht wurden 18 
Massivhausanbieter in den Kategorien Produktleistung, Be-
ratung, Kommunikation, Servicequalität, Preis/Leistung 
und Zukunftsstärke. ARGE-HAUS, BAUMEISTER-HAUS 
und Viebrockhaus wurden in jeder Kategorie mit der Note 

„Sehr Gut“ bewertet und sind zudem auch in der Gesamt-Fair-
ness und im Langzeit-Ranking ausgezeichnet.

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

Wiederwahl 
Sie würden es 
wieder tun: 
86 Prozent 
der Befragten 
würden sich bei 
einer erneuten 
Wahl wieder für 
ihren Massiv­
hausanbieter 
entscheiden
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Faire 
Produktleistung

Faire 
Kundenberatung

Fairer 
Kunden-
service

Faires Preis-
Leistungs-
Verhältnis

Faire 
Kunden-
kommunikation

Zukunftsstärke

Angebotsauswahl
Auswahlmöglichkeit bei der Ausstattung 

Flexibilität bei der Raumaufteilung
Transparenz der Produkte und Leistungen

Umsetzung aller vertraglichen Vereinbarungen
Termintreue

Produktqualität
Zuverlässigkeit der Produkte und Leistungen

Leistungen vermitteln Gefühl der Sicherheit
Abstimmung der Gewerke

Fachkompetenz
Beantwortung aller Fragen

Eingehen auf Kundenbedürfnisse
Integration von Eigenleistung

Vertragliche Fixierung von Absprachen
Umfassende Betreuung

Beratung zu ökologischen Aspekten des Bauens und Wohnens
Integration von Zusatzleistungen

Fester Ansprechpartner während des Bauprojekts
Angemessener Informationsumfang

Verbindlichkeit von Aussagen
Verständlichkeit der Kommunikation

Verständlichkeit der Angebots- und Vertragsunterlagen
Entlastung bei Bereitstellung von Unterlagen

Reaktion bei Problemen (schnell und zuverlässig)
Unbürokratische Hilfestellung bei Problemen
Kostengünstige Hilfestellung bei Problemen

Kulanz bei Reklamationen
Unterstützung bei Lieferung der Bauunterlagen

Preis-Leistungs-Verhältnis
Kostentransparenz

Verlässlichkeit der Preiskalk. (keine versteckten Kosten) 
Ökonomische Nachhaltigkeit 

Bewertung von 1 (tri�t voll und ganz zu) bis 4 (tri�t überhaupt nicht zu)

Min Max

gesamtViebrockhaus
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So wurden die Rankings ermittelt 

Zum 14. Mal hat ServiceValue im  
Auftrag von FOCUS MONEY in einer 
Online-Befragung die Fairness von 
Massivhausanbietern untersucht. 
1445 Kunden gaben ihre erfahrungs­
basierten Urteile ab und bewerteten 
anhand einer vierstufigen Bewer­
tungsskala 18 Anbieter hinsichtlich 
33 Service- und Leistungsmerkma­
len. Jedes dieser Items wurde einer 

von sechs Fairness-Kategorien zu­
geordnet. Aus den Urteilen wurden 
für alle Items normierte Indexwerte 
zwischen 0 und 100 errechnet. Die 
Leistungsprofile stellen die Mittel­
werte der Anbieter auf der Bewer­
tungsskala dar (s. u. für Viebrock­
haus). Werte links vom Gesamtmarkt 
zeigen ein überdurchschnittlich po­
sitives Kundenurteil.

Das Urteil „Fairster Massivhausan­
bieter“ ergab sich zu gleichen Teilen 
aus den sechs Kategoriewerten. Die 
wiederum basieren auf den Bewer­
tungen der jeweiligen Items. Das  
Urteil „Gut“ erhielten Anbieter mit 
überdurchschnittlicher Bewertung. 
Für Werte über dem Durchschnitt 
der mit „Gut“ Beurteilten gab es ein 
„Sehr Gut“.
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33 Merkmale – ein Fairness-Profil
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Urteil Anbieter

Sehr Gut ARGE-HAUS
Sehr Gut BAUMEISTER-HAUS
Sehr Gut FAVORIT Massivhaus
Sehr Gut Kern-Haus
Sehr Gut Town & Country Haus
Sehr Gut Viebrockhaus
Gut Baudirekt
Gut Dennert Massivhaus
Gut ECO System Haus
Gut Elbe-Haus
Gut Heinz von Heiden
Gut HELMA
Gut ROTH MASSIVHAUS
Gut TEAM Massivhaus

Produktleistung

Urteil Anbieter

Sehr Gut ARGE-HAUS
Sehr Gut BAUMEISTER-HAUS
Sehr Gut Kern-Haus
Sehr Gut Town & Country Haus
Sehr Gut Viebrockhaus
Gut Baudirekt
Gut ECO System Haus
Gut FAVORIT Massivhaus
Gut Heinz von Heiden
Gut HELMA
Gut ROTH MASSIVHAUS
Gut TEAM Massivhaus

Kundenberatung
Urteil Anbieter

Sehr Gut ARGE-HAUS
Sehr Gut BAUMEISTER-HAUS
Sehr Gut FAVORIT Massivhaus
Sehr Gut Kern-Haus
Sehr Gut Town & Country Haus
Sehr Gut Viebrockhaus
Gut Baudirekt
Gut Dennert Massivhaus
Gut ECO System Haus
Gut Heinz von Heiden
Gut HELMA
Gut ROTH MASSIVHAUS

Kundenkommunikation

Jedem sein 
Traumhaus 

Was soll es denn 
werden? Ein klas­
sisches Einfami­
lienhaus oder ein 
moderner Bun­
galow? Oder viel­
leicht doch eine 

großzügige Stadtvilla? An den An­
bietern soll es jedenfalls nicht liegen: 
Ihre Angebotsauswahl wurde von 91 
Prozent der Befragten positiv bewer­
tet und auch für die Auswahlmög­
lichkeiten bei der Ausstattung gab 
es Lob. Woran es aus Kundensicht 
jedoch immer wieder hapert, ist die 
Termintreue. Der bestbewertete An­
bieter brachte es hier auf 83 Prozent 
Zustimmung, der schlechteste nur 
auf 63 Prozent.

Experten in  
der Beratung 

In der Beratung 
sind Profis am 
Werk: 85 Prozent 
der Befragten ha­
ben ihren Anbie­
ter als fachlich 
kompetent wahr­

genommen. Das ist auch gut so, 
schließlich ist nicht jeder Bauherr zu­
gleich auch Fachmann in Sachen 
Hausbau. Nichtsdestotrotz möchten 
viele auf der Baustelle durchaus 
selbst Hand anlegen, um etwa die 
Baukosten durch Eigenleistungen 
ein wenig zu drücken. Das zu inte­
grieren, war allerdings nicht immer 
problemlos möglich, fanden die Stu­
dienteilnehmer. Das entsprechende 
Merkmal ging als einer der Schwach­
punkte der Branche aus der Unter­
suchung hervor.

Zuverlässige 
Gesprächspartner

Was macht das 
Haus? Diese Fra­
ge stellen nicht 
nur Freunde und 
Bekannte, son­
dern auch die 
Bauherren selbst. 

Dabei sind sie auf gute kommunika­
tive Leistungen ihrer Massivhausan­
bieter angewiesen. Für eine starke 
Kundenbindung ist das von großer 
Bedeutung. Besonders wichtig war 
den Befragten, sich auf die Aussa­
gen ihres Anbieters verlassen zu 
können und einen angemessenen 
Informationsumfang zu erhalten. Der 
eine oder andere Studienteilnehmer 
fand es allerdings schwierig, seinen 
Anbieter zu verstehen: Immerhin 
fünf Prozent der Befragten gaben 
an, hier große Probleme zu haben. 
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HAND DRAUF: Feste und 
verlässliche Ansprechpartner 
vermitteln Sicherheit
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Urteil Anbieter

Sehr Gut ARGE-HAUS
Sehr Gut BAUMEISTER-HAUS
Sehr Gut FAVORIT Massivhaus
Sehr Gut HELMA
Sehr Gut Kern-Haus
Sehr Gut Viebrockhaus
Gut Baudirekt
Gut Dennert Massivhaus
Gut ECO System Haus
Gut Heinz von Heiden
Gut ROTH MASSIVHAUS
Gut TEAM Massivhaus
Gut Town & Country Haus

Kundenservice
Urteil Anbieter

Sehr Gut ARGE-HAUS
Sehr Gut BAUMEISTER-HAUS
Sehr Gut ECO System Haus
Sehr Gut FAVORIT Massivhaus
Sehr Gut Town & Country Haus
Sehr Gut Viebrockhaus
Gut Dennert Massivhaus
Gut Elbe-Haus
Gut hebelHAUS
Gut Heinz von Heiden
Gut HELMA
Gut Kern-Haus

Preis/Leistung
Urteil Anbieter

Sehr Gut ARGE-HAUS
Sehr Gut BAUMEISTER-HAUS
Sehr Gut FAVORIT Massivhaus
Sehr Gut Kern-Haus
Sehr Gut Town & Country Haus
Sehr Gut Viebrockhaus
Gut Dennert Massivhaus
Gut ECO System Haus
Gut hebelHAUS
Gut Heinz von Heiden
Gut HELMA
Gut ROTH MASSIVHAUS
Gut TEAM Massivhaus

Zukunftsstärke

Übernahme von 
unliebsamen Aufgaben

Das Hauptziel ist 
das Errichten des 
Hauses. Gut Ding 
will aber Weile 
haben. Bis das 
Haus letzten En­
des steht, verge­

hen vom Spatenstich bis zur Schlüs­
selübergabe schnell mal eben zwölf 
Monate. Legt man die gesamte Bau­
phase zugrunde – von der ersten 
Grundstücksauswahl über die Pla­
nung und die Genehmigungen bis 
hin zum finalen Einzug –, dürfen 
Kunden gut und gerne 18 Monate 
einplanen. Während dieser Zeit kann 
ein guter Kundenservice nicht scha­
den. Gerade wenn Probleme auftre­
ten, wünschen sich Bauherren einen 
lösungsorientierten und entgegen­
kommenden Anbieter. Gefragt sind 
schnelle und zuverlässige Reaktio­
nen sowie unbürokratische Hilfe. Po­
sitiv merkten die Befragten in dieser 
Kategorie vor allem an, dass sie von 
ihren Anbietern bei der Bereitstel­
lung von Unterlagen entlastet wor­
den sind und dass die Unternehmen 
die erforderlichen Bauunterlagen an 
das zuständige Bauamt beziehungs­
weise an die zuständige Gemeinde 
geliefert haben.

Angemessene 
Leistung fürs Geld

Ein Haus bauen 
möchte viele. Tat­
sächlich auch 
leisten können 
sich das schon 
deutlich weniger. 
Auch ob die Ent­

scheidung für den Bau eines Massiv­
hauses fällt, hängt unter anderem 
mit den damit verbundenen Kosten 
zusammen – und die sind ange­
sichts der nach wie vor steigenden 
Preise für die erforderlichen Materi­
alien und Arbeitskräfte hoch. Den­
noch sind Massivhäuser aus Sicht 
der Studienteilnehmer ihr Geld wert: 
Das Preis-Leistungs-Verhältnis ge­
hört zu den bestbewerteten Merk­
malen der Untersuchung. 86 Pro­
zent der Befragten fanden die 
Leistungen, die sie für ihr Geld erhal­
ten, angemessen. Ähnlich gute Ur­
teile gab es für die Kostentranspa­
renz der Anbieter – hier betrug die 
Zustimmung starke 85 Prozent. Am 
schlechtesten bewertet wurde in 
dieser Kategorie das dritte Merkmal: 
die Verlässlichkeit der Preiskalkula­
tion. Doch auch hier gaben immer­
hin 81 Prozent der Befragten an, bei 
den Angeboten habe es keine ver­
steckten Kosten gegeben.

Zuversichtlich 
in die Zukunft

Was die Zukunft 
bringt, ist unge­
wiss. Es beste­
hen aber gewis­
se Erwartungen. 
So gingen im­
merhin 85 Pro­

zent der Befragten davon aus,  
dass ihr Massivhausanbieter sich 
auch zukünftig erfolgreich am Markt  
behaupten wird. Für die Anbieter ist 
das gleich in zweierlei Hinsicht er­
freulich: Nicht nur, dass es ein Zei­
chen dafür ist, dass sie sich erfolg­
reich das Vertrauen ihrer Kundinnen 
und Kunden erarbeiten konnten. 
Auch als Kundenbindungstreiber hat 
diese Zuversicht in die ökonomische 
Nachhaltigkeit der Branche und ih­
rer einzelnen Vertreter Relevanz.

VORFREUDE: Der Bauherr freut sich übers 
Haus, der Anbieter über Kundenvertrauen
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