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Zusammen mit unserem Partner ServiceValue
haben wir iiber 58.000 Verbraucherurteile einge-
holt, um lhnen die Unternehmen mit dem besten
Kundensupport empfehlen zu kénnen.

In nahezu allen Branchen haben Verbraucher:in-
nen heute die Wahl zwischen zahlreichen Anbie-
tern. Produkte und Dienstleistungen unterschei-
den sich dabei oft nur geringfligig, weshalb ein
Aspekt immer starker in den Mittelpunkt rickt:
der Kundenservice. Wer bei Fragen oder Prob-
lemen schnell, kompetent und freundlich hilft,
sorgt flir einen guten Service und am Ende fir
Kundentreue. Schlechte Hilfe hingegen kann
selbst bei attraktiven Angeboten zu Unzufrie-
denheit fihren und die Kundenbindung nach-
haltig beeintrachtigen. Fir Konsument:innen ist
jedoch oft nicht auf den ersten Blick erkennbar,
welche Unternehmen die gewinschten Anfor-
derungen tatsachlich erfiillen. Die Qualitat des

Kundensupports zeigt sich meist erst dann, wenn
Hilfe benétigt wird - etwa bei Rickfragen, Re-
klamationen oder technischen Problemen.

Um Kund:innen eine verlassliche Orientierung
zu bieten, haben wir gemeinsam mit unserem
Partner ServiceValue uch 2026 eine umfassen-
de Kundenbefragung in Osterreich durchgefiihrt.
Im Rahmen unserer Studie wurden Unterneh-
men aus zahlreichen Branchen hinsichtlich ihrer
Kundenorientierung bewertet. Grundlage der
Untersuchung sind die Erfahrungen und Ein-
schatzungen von Verbraucher:innen, die die Ser-
vicequalitat der Anbieter aus eigener Erfahrung
beurteilt haben. Die Ergebnisse liefern damit ein
aussagekraftiges Bild darlber, welche Unter-
nehmen aus Kundensicht besonders iberzeugen
konnten. Wie genau wir die Untersuchung durch-
geflihrt haben, erfahren Sie im Kapitel ,,So haben
wir getestet”.

LUIS ALVAREZ / GETTY IMAGES



Autoservices

Autoservice

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Autoservice Lucky Car 2,04 HOCHSTE. .
Kundenorientierung

Autoservice Bestprive by 212 SEA HOHE .

Continental Kundenorientierung

Autoservice 1a autoservice 2,14 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Autoservice Bosch Car Service 2,15 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Autoservice FIRSTSTOP 216 SEHR HOHE
Kundenorientierung

Autoservice EUROMASTER 219 allalz
Kundenorientierung

. Lagerhaus PKW- HOHE

Autoservice Fachwerkstéatten 2,22 Kundenorientierung

Autoservice Forstinger 2,31 s I
Kundenorientierung

Autoservice FASTBOX 2,37 -

. AUTO MOBIL

allasenice Meisterwerkstatt 2,36 i

Autoservice Weichberger 2,45 -

Autoservice ad AUTO DIENST 2,46 -

Autoservice point S 2,49 -

Autoservice Plankenauer 2,59 -

Autoservice plus Service 2,66 -




Autoglasreparatur
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
HOCHSTE

Autoglasreparatur Carglass 2,16 Kundenorientierung

Autoglasreparatur UKO AUTOGLAS 218 SERbRRALE
Kundenorientierung
HOHE

Autoglasreparatur AWS Autoglas 2,19 Kundenorientierung
HOHE

Autoglasreparatur APR Autoglas 2,21 Kundenorientierung

Autoglasreparatur Scheibenprofi 2,27 -

Autoglasreparatur autoglas4you 2,31 -

Autoglasreparatur Cindi Autoglas 2,50 -

Autoteile & -zubehor
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Autoteile &- autoteile-direkt.at 2,01 HOCHSTE
zubehor Kundenorientierung
Autoteile &- atp-autoteile.at 2,03 SEHR HOHE
zubehor Kundenorientierung
Autoteile &- autowelt-mille.at 2,04 SEHR HOHE
zubehor Kundenorientierung
Autoteile &- mister-auto.at 2,08 i lnlills
zubehor Kundenorientierung
Autoteile & - . HOHE

zubehor topersatzteile.at 211 Kundenorientierung
Autoteile &- autoersatzteile24.at 2,18 el
zubehor Kundenorientierung
Autoteile &- motordoctor.at 2,23 HOHE
zubehor Kundenorientierung
Autoteile &- autoteile-meile.at 2,28 -

zubehor




Autoteile & -zubehor
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Autoteile & - 01604 at 2,28 .

zubehor

Autoteile &- autoteile-online.at 2,30 -

zubehor

Autoteile &- motointegrator.at 2,33 -

zubehor

Autoteile &- bibocar.at 2,40 -

zubehor

Autoteile &- moto-z-autoteile.com 2,52 -

zubehor

Autoteile &- auto-doc.at 2,54 -

zubehor

Autoteile &- autoteilexxl.at 2,55 -

zubehor

Autowaschanlagen
ANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Autowaschanlagen Enilive Wash 2,18 HOCHSTE .
Kundenorientierung

Oberscheider Car SEHR HOHE

SulewasehaniEgEn Wash Ll Kundenorientierung

Autowaschanlagen Carlovers 2,25 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Autowaschanlagen CleanCar 2,26 HOHE L
Kundenorientierung

Autowaschanlagen IMO Car Wash 2,27 HOHE L
Kundenorientierung

Autowaschanlagen Shell Car Wash 2,28 e L
Kundenorientierung

Autowaschanlagen AVIA 2,29 HOHE

Waschanlagen

Kundenorientierung




Autowaschanlagen
ANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Autowaschanlagen OMV TopWash 2,30 #lolalz R
Kundenorientierung
Autowaschanlagen Loffler 2,36 -
Turmol
Autowaschanlagen Waschanlagen 2,38 -
Autowaschanlagen bp car wash 2,44 -
Autowaschanlagen JET Autowasche 2,46 -
Autowaschanlagen SOCAR 2,65 -
Banken & Finanzen
Bausparkassen
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026
Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Bausparkasse HOCHSTE
Bausparkassen Waistenrot 2,09 Kundenorientierung
Bausparkassen s Bausparkasse 2,14 Solalz —
Kundenorientierung
Bausparkassen FBlan‘felsen 2,22 -
ausparkasse

Bausparkassen start:bausparkasse 2,28 -




Direktbanken

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Direktbanken easybank 2,09 HOCHSTE. .
Kundenorientierung

Direktbanken DenizBank 2,15 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Direktbanken Addiko 2,20 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Direktbanken BankDirekt 2,20 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Direktbanken bank99 2,22 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

. TeamBank HOHE
EIFEL eI Osterreich Bk Kundenorientierung
Direktbanken Kommunalkredit 228 HOHE o
Invest Kundenorientierung

Direktbanken DKB 2,31 AoaE
Kundenorientierung

Direktbanken DADAT Bank 236 HOHE
Kundenorientierung

Direktbanken Denzel Bank 2,44 -

Direktbanken N26 2,56

Direktbanken Renault Bank direkt 2,63 -

Direktbanken Bigbank 2,72

Direktbanken Generali Bank 2,78 -




Filialbanken

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Filialbanken : HOCHSTE
(regional) Hypo Tirol Bank 2,04 Kundenorientierung
Filialbanken Raiffeisenlandesbank 206 SEHR HOHE
(regional) Niederosterreich-Wien ! Kundenorientierung
Filialbanken BTV - Bank fir Tirol und SEHR HOHE

) 2,09 =
(regional) Vorarlberg Kundenorientierung
Filia!banken Volksbank Wien 2,13 SEHR HOI._IE .
(regional) Kundenorientierung

. Sparkasse
Fllla!banken Niederosterreich Mitte 2,14 SEHR HOHE .
(regional) W Kundenorientierung
est

F|I|a!banken Dornbirner Sparkasse 2,15 SEHR HOHE .
(regional) Kundenorientierung
Filialbanken Raiffeisenverband SEHR HOHE

) 2,19 =
(regional) Salzburg Kundenorientierung
Filia!banken Anadi Bank 2.20 SEHR HOHE _
(regional) Kundenorientierung
Filialbanken Volksbank 290 SEHR HOHE
(regional) Niederosterreich ! Kundenorientierung
Filialbanken Raiffeisenlandesbank 291 SEHR HOHE
(regional) Oberdsterreich ! Kundenorientierung
Filialbanken SEHR HOHE
(regional) Hypo Vorarlberg Bank 2,23 Kundenorientierung
Filialbanken HYPO OOE (HYPO 297 HOHE
(regional) Oberdsterreich) ' Kundenorientierung
F|I|a]banken Tiroler Sparkasse 2,28 HOHE L
(regional) Kundenorientierung
Filialbanken Raiffeisen-Landesbank 230 HOHE
(regional) Tirol (RLB) ' Kundenorientierung
Filialbanken Raiffeisen-Landesbank HOHE

: . 2,31 I
(regional) Steiermark Kundenorientierung
Filialbanken Steiermarkische HOHE

. 2,32 I
(regional) Sparkasse Kundenorientierung
Filialbanken HOHE
(regional) Salzburger Sparkasse 2,32 Kundenorientierung
Filialbanken Raiffeisen Landesbank 233 HOHE

(regional)

Vorarlberg

Kundenorientierung




Filialbanken

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
F|I|a]banken Bank Burgenland 2,34 HOHE .
(regional) Kundenorientierung
F|I|a!banken Karntner Sparkasse 2,35 HOHE N
(regional) Kundenorientierung
Filialbanken Raiffeisen Landesbank HOHE
. " 2,36 _
(regional) Karnten Kundenorientierung
F|I|a]banken DolomitenBank 2,36 HOHE o
(regional) Kundenorientierung
Filia!banken Volksbank Tirol 2,41 -
(regional)
F|I|a]banken Volksbank Salzburg 2,43 -
(regional)
F|I|a!banken Volksbank Steiermark 2,51 -
(regional)
Pl HYPO Salzburg 2,51 -
(regional)
Filia!banken VKB 253 i
(regional)
F|I|a!banken Sparkasse Baden 2,53 -
(regional)
Filialbanken HYPO NOE Landesbank 2,56 -
(regional)
Filialbanken Wiener Neustadter
. 2,57 -
(regional) Sparkasse
F|I|a]banken Sparkasse Oberosterreich 2,59 -
(regional)
Filialbanken Raiffeisenlandesbank
: 2,61 -
(regional) Burgenland
Filia!banken Volksbank Karnten 2,63 -
(regional)
Filialbanken Sparkasse Hainburg- 265 i
(regional) Bruck-Neusied| '
F|I|a!banken Sparkasse Bregenz 2,72 -
(regional)
Filialbanken Volksbank Vorarlberg 2,78 -

(regional)




Filialbanken (iiberregional)

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Filialbanken Erste Bank 293 HOCHSTE
(Uberregional) Osterreich ' Kundenorientierung
E{I|alban!<en Santander 2,26 SEHR HOHE .
(Uberregional) Kundenorientierung
F_i‘lialbanl_<en Oberbank 2,28 HOHE L
((iberregional) Kundenorientierung
. Bank Austria
(F[;Iéeggzglifr?al) (Member of 220 EL(J)nl_(iiEenorientierung
Unicredit)
Filialbanken BAWAG PS.K. 2,31 HOHE
(Uberregional) Kundenorientierung
- Osterreichische
E&tﬂggg!ﬁ:‘al) Arzte- und 2,35 -
Apothekerbank
E[I|alban!<en DenizBank 2,37 -
(iberregional)
Sl S BKS Bank 2,38 :
(iberregional)
Filialbanken SPARDA-BANK 2,49 :

(Uberregional)




Online-Broker

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Online- HOCHSTE

Broker Estably 217 Kundenorientierung
Sillal Freedom24 221 S2aliflalbin IS

Broker Kundenorientierung
Online- SEHR HOHE

Broker flatex 2,23 Kundenorientierung
Online- SEHR HOHE

Broker Capirader L Kundenorientierung
Online- easybank 2,25 HOHE Kundenorientierung
Broker

Online- eToro 2,25 HOHE Kundenorientierung
Broker

Online- DADAT Bank 2,28 HOHE Kundenorientierung
Broker

S Bitpanda 2,29 HOHE Kundenorientierung
Broker

Online-

Broker LYNX 2,36 -

£ e Scalable Capital 2,38 -

Broker ’

Online- boerse-live.at 2,41 -

Broker

Shlinz- Trade Republic 2,42 -

Broker '

Online- finanzen.net zero 2,48 -

Broker




Drogerien, Online-Shops & Co.

Drogeriemarkte
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Drogerieméirkte BIPA 1,87 HOCHSTE
Kundenorientierung

Drogeriemarkte Rituals 1,89 EEHR HOHE .

undenorientierung

Drogeriemarkte Muller 1,92 SEHR HOHE .

Kundenorientierung
N HOHE

Drogeriemarkte prokopp 1,95 Kundenorientierung

Drogeriemarkte dm drogerie markt 2,01 HOHE N
Kundenorientierung

Drogeriemarkte Marionnaud 2,04 EOHE L

undenorientierung

Drogeriemarkte DOUGLAS 2,16 -

Drogeriemarkte Nagele & Strubell 2,38 -

Drogeriemarkte baslerbeauty 2,40 -

Non-Food Discounter
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

an-Food TEDI 227 HOCHSTE_ '

Discounter Kundenorientierung

an-Food ACTION 229 SEHR HOI_—IE ‘

Discounter Kundenorientierung

an-Food Woolworth 2,35 HOHE Kundenorientierung

Discounter

Non-Food -

Discounter Thomas Philipps 2,40 -

Non-Food CENTERSHOP 2,56 -

Discounter




Juweliere

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Juweliere Wempe 2,07 HOCHSTE. .
Kundenorientierung
Juweliere CHRIST 2,10 SELRIAE
Kundenorientierung
Juweliere Dorotheum Juwelier 212 SEHR HOHE .
Kundenorientierung
Juweliere Feichtinger 2,14 HOHE Kundenorientierung
Juweliere GioiaPura 217 HOHE Kundenorientierung
Juweliere SWAROVSKI 2,19 HOHE Kundenorientierung
Juweliere Juwelier Wagner 2,28
Juweliere Goldwelt Juweliere & 2,30
Uhrmacher
Juweliere Steiner 2,39
Juweliere Nowak Schmuck 2,42
Juweliere JUWELIER KRUZIK 2,43
Paketdienstleister
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026
Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
. . Osterreichische HOCHSTE
Paketdienstleister Post / Post AG 2,28 Kundenorientierung
Paketdienstleister Hermes 2,33 SEHR HOHE .
Kundenorientierung
Paketdienstleister DPD 2,37 HOHE L
Kundenorientierung
Paketdienstleister FedEx 2,42 Albirl= L
Kundenorientierung
Paketdienstleister DHL 2,46 -
Paketdienstleister UPS 254 -
Paketdienstleister GLS 2,58 -




Onlineshop-Generalist

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Onlineshop - Tchibo / Eduscho 215 HOCHSTE

Generalist Kundenorientierung

Onlineshop - deubaxxl.at 217 SEHR HOHE

Generalist Kundenorientierung

Onlineshop - o0TTO 219 SEHR HOI_-IE .

Generalist Kundenorientierung

Onlineshop - Amazon 2,22 SObE

Generalist Kundenorientierung

OnIineshop - BADER 224 HOHE o

Generalist Kundenorientierung

Onlineshop - Neckermann 2,28 -

Generalist

Onlineshop - .

Generalist shoepping.at 2,29

OLTERET - 0815.at 2,30 .

Generalist

Onlineshop - KLINGEL 2,34 .

Generalist

Onlineshop - universal.at 2,35 -

Generalist

Bildung
Buchhandel
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Buchhandel Frick 219 HOCHSTE. .
Kundenorientierung

Buchhandel Tyrolia 2,22 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Buchhandel Morawa 2,23 HOHE

Kundenorientierung




Buchhandel

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Anbieter

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Buchhandel HEYN 224 Sl
Kundenorientierung

Buchhandel PAGRO / LIBRO 2,25 HOHE =~
Kundenorientierung

Buchhandel Leporello 2,28 -

Buchhandel Thalia 2,29 -

Buchhandel facultas 2,30 -

Buchhandel HERDER 2,36 -

Buchhandel Plautz 2,37 -

Nachhilfe-Anbieter

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Nachhilfe- HOCHSTE

Anbieter LernQuadrat 2,30 Kundenorientierung

Nachbhilfe- HOHE

Anbieter gostudant.org 49 Kundenorientierung

Nachbhilfe- R HOHE

Anbieter Schillerhilfe 2,38 Kundenorientierung

Nachhilfe- ABACUS 240 HOHE

Anbieter Nachhilfeinstitut ' Kundenorientierung

Nachbhilfe- . .

Anbieter Optimal Nachbhilfe 2,55

Nachhilfe- mobile nachhilfe 2,60 -




Elektronik & Biirobedarf

Bilirohandler

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Blrohandler eoffice24.com 1,98 HOCHSTE .
Kundenorientierung
Burohandler kaiserkraft.at 2,00 SR HOHE .
Kundenorientierung
Blirohandler bueroland.at 2,00 SEHR HOHE .
Kundenorientierung
Bilrohandler office-discount.at 2,08 sl .
Kundenorientierung
Burohandler buerohandel.at 2,16 HOHE L
Kundenorientierung
Blirohandler schaefer-shop.at 2,19 HOHE L
Kundenorientierung
Blrohandler leitz.com/de-at/ 2,28 -
Birohandler vikingdirekt.at/de 2,35 -
Burohandler office-supplies24.at 2,39 -
Bilrohandler bueroprofi.at 2,50 -
Diskont-Mobilfunkanbieter
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026
Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Diskont- HoT - HOFER 238 HOCHSTE
Mobilfunkanbieter TELEKOM ! Kundenorientierung
Diskont- esss! 2 41 SEHR HOHE
Mobilfunkanbieter y ‘ ’ Kundenorientierung
Diskont- SEHR HOHE
Mobilfunkanbieter LIDL Connect 2,45 Kundenorientierung
Diskont- S-BUDGET 248 SEHR HOHE
Mobilfunkanbieter MOBILE ’ Kundenorientierung




Diskont-Mobilfunkanbieter
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
E/Iicsat;(i)l?ttl;kanbieter WOWWwW: 2,50 |izll?nkélliznorientierung
asgﬁpjhkanbieter KURIER mobil 2,93 |P_(Il?n|_c|iliznorientierung
Diskont- HOHE
Mobilfunkanbieter spusd 2,54 Kundenorientierung
E/IicSJLt;(i)I?Ltlhkanbieter CEed el |iglt?nkc':lliznorientierung
E/Iisﬁ?)lpj-rlkanbieter Lyca Mobile 2,63 -
E/IicS)Lt;(i:;?Ltl-nkanbieter BilliTel 2,67 -
E’Iigtcijlfnl:-nkanbieter bob 2,68 -
E/Ii?t;(i)l?ttl-nkanbieter goood 2,69 -
E/Iigﬁﬁpttl-nkanbieter VOLmobil 2,70 -
E’:ggﬁfnlj;lkanbieter Krone mobile 2,71 -

E/Iicsat;(i)l?ttl;kanbieter XOX0 2,72 -
E/Iigﬁﬁpttl-nkanbieter Red Bull MOBILE 2,77 -
E’Iics)pt;(ijlplj-nkanbieter yooopi.at 2,78 -

Diskont- cety e -

Mobilfunkanbieter




Elektronikmarkte
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Elektronikmarkte e-tec.at 1,92 HOCHSTE .
Kundenorientierung

Elektronikmarkte MediaMarkt 1,97 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Elektronikmarkte Hartlauer 1,99 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Elektronikmarkte electronic4you 2,06 HOHE L
Kundenorientierung

Elektronikmarkte RED ZAC 2,06 HOHE
Kundenorientierung

Elektronikmarkte MCSHARK (Apple 212 HOHE L

Premium Reseller) Kundenorientierung
Elektronikmarkte Conrad 2,16 -
Elektronikmarkte 2l 2,18 -
ElectronicPartner !

Elektronikmarkte cyberport 2,26 -

Elektronikmarkte expert 2,29 -

Elektronikmarkte DiTech 2,31 -

Onlineshop-Elektronik
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Onlineshop - HOCHSTE

Elektronik etec.at 2,02 Kundenorientierung

Onlineshop - SEHR HOHE

Elektronik cyberport.at 2,05 Kundenorientierung

Onlineshop - . HOHE

Elektronik electronic4you.at 2,08 Kundenorientierung

Onlineshop - . HOHE

Elektronik I LI e Kundenorientierung




Onlineshop-Elektronik
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
gﬂt?ﬁfnt}ﬁp ' conrad.at 215 -
Qnineshop - ditech.at 216 :
glr;lli(?r?nr;sp ) store.apple.com/at 2,30 -
E-Mail-Anbieter
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026
Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
E\-nl\g?;!c-er Magenta 2,07 |P_(IL-CI-)ncéiljelﬁ-tl;:zientierung
E\hhg?;!c-er AL 2,09 ﬁﬁrge;{c?rli_:aitierung
E}?g?;!{;r Yahoo Mail 2,10 HOHE Kundenorientierung
E:g?;!c-er GMX 2,14 HOHE Kundenorientierung
E-r?g?;!c-er eclipso Mail Europe 2,23 -
nnbieter Gl :
E\}?g?;;r Microsoft Outlook 2,26 -
E\hhg?;!c-er freenet 228 -
E-Mail- mailbox.org 2,35 -

Anbieter




Telekommunikation
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Telekommunikation Drei 2,10 HOCHSTE. .
Kundenorientierung
Telekommunikation - Te-lekom 214 SEHR HOHE .
Austria Kundenorientierung
I HoT - HOFER SEHR HOHE
Telekommunikation TELEKOM 217 Kundenorientierung
Telekommunikation Magenta 2,20 SEHR HO'.—IE .
Kundenorientierung
Telekommunikation kabelplus 2,24 HOHE .
Kundenorientierung
Telekommunikation LIWEST 2,26 Aol
Kundenorientierung
Telekommunikation XLINK 2,36 HOHE N
Kundenorientierung
Telekommunikation TeleTronic 2,57 -
Telekommunikation MTEL Austria 2,60 -
Telekommunikation fonira 2,63 -
Telekommunikation COSYS 2,67 -
Telekommunikation KraftCom 2,71 -
Telekommunikation innonet 2,75 -
Telekommunikation oja.at 3,00 -
Telekommunikation Telematica 3,08 -




Gesundheit & Fitness

Fithess-Studios
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Fitness- . HOCHSTE

Studios John Harris 2,44 Kundenorientierung
Fitness- SEHR HOHE

Studios AR, 2,89 Kundenorientierung
Fithess- . SEHR HOHE

Studios HappyFit 2,46 Kundenorientierung
Fimesss FITINN 2,46 HOHE Kundenorientierung
Studios

F|tngss- Kieser 2,47 HOHE Kundenorientierung
Studios

F|tngss- McFIT 2,48 HOHE Kundenorientierung
Studios

Fithess-

Studios clever fit 2,54 -

Fithess-

Studios Holmes Place 2,57 -

Fithess-

Studios INJOY 2,60 -

G STARS FITNESS 2,66 -

Studios

Fitness- Manhattan Fitness 276 -

Studios




Fahrrad-Shops

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Fahrrad- HOCHSTE

Shops BIKE24 217 Kundenorientierung
S Radwelt MichiKnopf 2,20 SERRARIOALE
Shops Kundenorientierung
Fahrrad- Bikester 222 SEHRHOHE_
Shops Kundenorientierung
Fahrrad- Zweirad Neubauer 2,23 SEHR HOHE
Shops Kundenorientierung
Fahrrad- Bernhard Kohl 2,28 SEHR HOHE |
Shops Kundenorientierung
Fahrrad- BIKE+MORE 2,31 SEHRHOHE_
Shops Kundenarientierung
Fahrrad- BIKE VIENNA 2,38 HOHE
Shops Kundenorientierung
Fahrrad- . HOHE

Shops R e 263 Kundenorientierung
Fahrrad- cube-store-wien-nord.at 2,44 HOHE L
Shops Kundenorientierung
Fahrrad- . HOHE

Shops bikepalast e Kundenorientierung
Fahrrad- Cooperative Fahrrad 2,48 -

Shops

Fahrrad- Zweirad Stadler 2,50 -

Shops

Fahrrad-

Shops Sport Lehner 2,63 -

Tl BikeOnline 278 .

Shops

Fahrrad- Pedalus 2,79 -

Shops

Fahrrag- Fahrraddiscounter.at 2,80 -

Shops

Fahrrad- Mountainbiker 2,82 -

Shops




Horgerateakustiker
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Horgerateakustiker Hansaton 2,11 HOCHSTE. .
Kundenorientierung

Hérgersteakustiker NEUROTH 213 SlEnllalotE
Kundenorientierung

Horgerateakustiker Orso 2,18 HOHE L
Kundenorientierung

Hérgeriteakustiker KIND 2,19 slelale
Kundenorientierung

Horgerateakustiker Hartlauer 2,20 HOHE L
Kundenorientierung

Horgerateakustiker UNITED OPTICS 2,24 -

Horgerateakustiker l‘{l\@ldst?ln 2,27 -

orgerate
Horgerateakustiker bloom Horakustik 2,35 -
Horgerateakustiker fielmann 2,38 -
Sportgeschifte
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026
Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Sportgeschifte FITSHOP 2,09 HOCHSTE
Kundenorientierung
Sportgeschifte INTERSPORT 211 Sidalifla 0I5
Kundenorientierung
.. : HOHE
Sportgeschafte Gigasport 2,15 Kundenorientierung
" , HOHE

Sportgeschéfte Riml Sports 2,16 Kundenorientierung

Sportgeschéfte blue-tomato 2,20 -

Sportgeschafte HERVIS 2,22 -

Sportgeschéfte Sports Direct 2,23 -

Sportgeschafte Sport 2000 2,30 -

Sportgeschéfte DECATHLON 2,31 -




Optiker

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Optiker sehen!wutscher 215 HOCHSTE .
Kundenorientierung

Optiker fielmann 2,16 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Optiker Hartlauer 2,19 SEFR HOHE .
Kundenorientierung

Optiker Pearle 2,20 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Optiker KIND 2,25 HOHE Kundenorientierung

Optiker Orso 2,27 HOHE Kundenorientierung

Optiker UNITED OPTICS 2,38 -

Optiker FirstOptiker 2,46 -

Optiker brillen.at 2,61 -

Optiker eyes + more 2,62 -

Optiker Mister Spex 2,64 -




Versandapotheken
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Versandapotheken shop-apotheke.at 2,22 HOCHSTE. .
Kundenorientierung
Versandapotheken Vamida 2,25 SEHR HOI._IE .
Kundenorientierung
Versandapotheken servusapotheke.at 2,26 SEHR HOHE .
Kundenorientierung
Versandapotheken apotheke.at 2,30 nelle N
Kundenorientierung
Versandapotheken Apothekenbote.at 2,31 HOHE -
Kundenorientierung
Versandapotheken Apo Pure 2,33 Al N
Kundenorientierung
Versandapotheken Valsona 2,45 -
Versandapotheken ApoMed.at 2,48 -
Versandapotheken Ap_otheke Zur 2,53 -
Kaiserkrone
Versandapotheken onlineapo.at 2,59 -




Haus & Garten

Badausstatter
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Badausstatter ELEMENTS 2,12 HOCHSTE
Kundenorientierung
Badausstatter MANO Bad 214 Sl HOHE .
Kundenorientierung
Badausstatter HOLTER 217 SEHR HOHE |
Kundenorientierung
MEISTER DER HOHE
Badausstatter ELEMENTE S Kundenorientierung
Badausstatter Gasteiger 2,32 -
Badausstatter Reuter 2,34 -
Badausstatter BAD&CO 2,47 -
Badausstatter Sanitar-Heinze 2,64 -
Baumarkte
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026
Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Baumarkte BAUHAUS 1,99 HOCHSTE
Kundenorientierung
Baumarkte Lagerhaus 2,04 ol HOHE .
Kundenorientierung
Baumarkte hagebau 2,05 SEFR HOI._'E ,
Kundenorientierung
Baumirkte HORNBACH 2,08 SEHYADIE
Kundenorientierung
Baumarkte OBI 2,18 HOHE Kundenorientierung
Baumarkte ZGONC 2,24 HOHE Kundenorientierung




Baumarkte
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Baumarkte HELLWEG 2,28 -
Baumarkte Josef Steiner 2,34 -
Baumarkte LET'S DOIT 2,43 -
. Wirth Hochenburger

Baumarkte (WH) 2,50
Baumarkte BauProfi 2,53 -

Baumarkte - online

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026
Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Bagmérkte - benz24.at 229 HOCHSTE ‘
online Kundenorientierung
Baumarkte - baumarkteu.at 2,30 SEHR HOHE |
online Kundenorientierung
Bagmarkte i contorion.at 2,37 HOHE Kundenorientierung
online
Baumarkte - haas-baustoffe.at 2,39 -
online
Baumarkte - fetter.at 2,43 -
online
Baumarkte - lukibau.at 2,46 -

online




Fertighaus - Anbieter
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
E?]rt::g?earus- ELK 2,30 EL?r%HeﬁglrEientieru ng
iirt::g?earus- AL A 2,99 ﬁﬁggel:griitieru ng
iir;:grearu& Marles 2,33 ﬁﬁgge;'griitieru ng
iir;:g{learu& SR 2,99 ﬁﬁggeﬂgriitieru ng
iirt::g?earus- Romberger 2,39 EL?nl_c{iinorientierung
iir;:grearu& VHREAASLE 2410 EL?nl_c{iinorientierung
iir;:g{learu& Genbdck Haus 2:43 EL?nl_iiinorientierung
i?]rt::g?;us- URIEF 2,46 EL?nl_c{:Iinorientierung
i{ra]r;:g{learu& GRIFFNER 2,47 EL?nl_c{iinorientierung
iir;:g{]earus' Haas Fertighaus 2,51 -

K{re]r;:g{learus- Esterbauer 2,57 -

i{ra]r;:g{learus- Erler Wohlfiihlhaus 2,71 -

iir;:g{];us- Scherer Haus 2,74 -

Fertighaus- Flex Fertighaus 277 -

Anbieter




Gartencenter

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Gartencenter Praskac 214 HOCHSTE. .
Kundenorientierung

Gartencenter Lagerhaus 2,18 EEHR HOHE .
undenorientierung

Gartencenter bellaflora 2,19 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Gartencenter BAUHAUS 2.20 s
Kundenorientierung

Gartencenter HORNBACH 222 HOHE
Kundenorientierung

Gartencenter STARKL 228 Adss
Kundenorientierung

Gartencenter OBI 2,30 -

Gartencenter HELLWEG 2,32 -

Gartencenter FLORALAND 2,33 -

(hagebau)

Gartencenter LET'S DOIT 2,41 -

Gartencenter Dehner 2,43 -

Gartencenter KONRATH 2,45 -




Immobilienmakler
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
- TEAM RAUSCHER HOCHSTE
Immobilienmakler 0 2,42 L
Immobilien Kundenorientierung
Immobilienmakler RE/MAX 2,44 SERkARIOLE
Kundenaorientierung
Immobilienmakler Raiffei;gn 2,46 SEHR HOHE .
Immobilien Kundenorientierung
- VON POLL HOHE
D R 25 IMMOBILIEN 292 Kundenorientierung
Immobilienmakler EHL Immobilien 2,56 HOHE L
Kundenorientierung
Immobilienmakler IMMOcontract 2,57 HOHE L
Kundenaorientierung
Immobilienmakler McMakler 2,74 -
Immobilienmakler OTTO Immobilien 2,76 -
Immobilienmakler s REAL 2,78 -
Immobilienmakler ORAG Immobilien 2,96 -
Immobilienmakler Engel & Volkers 3,03 -




Kiichenanbieter

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Kiichenanbieter DANKUCHEN 2,11 HOCHSTE
Kundenorientierung

Kiichenanbieter PMAX MaBmébel 220 SERIRIAE
Kundenorientierung

Kichenanbieter ewe Kiichen 2,22 SEHR HOI._'E .
Kundenorientierung

Klichenanbieter Mobelix 2,23 SEHR HOI.—IE .
Kundenorientierung

Kichenanbieter XXXLutz 2,24 HOHE .
Kundenorientierung

Kuchenanbieter Rauchenzauner 2,26 HOHE .
Kundenorientierung

Klichenanbieter walden 2,26 HOHE N
Kundenorientierung

Kichenanbieter olina Kiichen 2,27 Aol N
Kundenorientierung

Kiuchenanbieter momax 2,29 HOHE o
Kundenorientierung

Kidchenanbieter Kiche&Co 2,30 HOHE N
Kundenorientierung

Kichenanbieter SCHMIDT Kiichen 2,43 -

Klichenanbieter reginaplaza 2,50 -

Kichenanbieter HAKA Kiiche 2,54 -

Kichenanbieter IKEA 2,67 -

Kichenanbieter Breitschopf 2,68 -

Kichenanbieter TEAM 7 2,71 -




Massivhausanbieter
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Massivhausanbieter AUSTRO HAUS 2,21 HOCHSTE
Kundenorientierung
Massivhausanbieter NOVA HAUS 228 SEREARIALE
Kundenorientierung
Massivhausanbieter FAVOBIT 2,31 SEHR HOHE .
Massivhaus Kundenorientierung
Massivhausanbieter Malli Haus 2,36 HOHE .
Kundenorientierung
Massivhausanbieter KURZ. 2,37 HOHE L
Massivhaus Kundenorientierung
Massivhausanbieter Uedly Doy 2,42 HOHE L
Haus Kundenarientierung
Massivhausanbieter Wienerberger 2,44 -
Massivhausanbieter KOTZ 2,50 -
Massivhausanbieter SE Massiv 2,68 -
Massivhausanbieter Sl 2,72 -

MASSIVHAUS




Mobelhandel

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Mébelhandel PMAX MaRmébel 222 HOCHSTE
Kundenorientierung

Mobelhandel momax 2,23 SEHR HOHE .
Kundenorientierung

Mébelhandel Mébelix 225 HOHE
Kundenorientierung

Mébelhandel JYSK 226 AehE
Kundenorientierung

Mébelhandel XXXLutz 227 HOHE
Kundenorientierung

Mobelhandel Interio 2,34 -

Maobelhandel Mobel Ludwig 2,34 -

Mobelhandel Betten Reiter 2,37 -

Mobelhandel Grine Erde 2,38 -

Mobelhandel IKEA 2,40 -




Hobbys & Freizeit

Reiseveranstalter
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Reiseveranstalter Itur 2,06 HOCHSTE. .
Kundenorientierung

Reiseveranstalter HOFER REISEN 2,08 SElRIA0IAE
Kundenorientierung

Reiseveranstalter Reisewelt 2,09 SEHR HO'._IE .
Kundenorientierung

Reiseveranstalter TUI 2,12 Sl HO'._IE .
Kundenorientierung

Reiseveranstalter Ruefa 217 HOHE L
Kundenorientierung

Reiseveranstalter Kuoni 2,18 HOHE .
Kundenorientierung

Reiseveranstalter Ne'ckermann 2,19 HOHE .

Reisen Kundenorientierung

Reiseveranstalter LIDL Reisen 2,21 HOHE .
Kundenorientierung

Reiseveranstalter BILLA REISEN 222 HOHE
Kundenorientierung

Reiseveranstalter OAMTC REISEN 225 ddse
Kundenorientierung

Reiseveranstalter sabtours 2,26 HOHE N
Kundenorientierung

Reiseveranstalter OBB Reisebiiro 2,34 -

Reiseveranstalter Restplatzborse 2,38 -

Reiseveranstalter Papf!g‘?“o 2,41 -

Touristik

Reiseveranstalter Springer Reisen 2,46 -

Reiseveranstalter iDEALTOURS 2,48 -

Reiseveranstalter COLUMBUS 2,49 -

Reiseveranstalter GRUBER-reisen 2,57 -

Reiseveranstalter Mondial 2,60 -




Spielwaren

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
: Spielzeugmarkt HOCHSTE
Spielwaren GUNGL 2,20 Kundenorientierung
Spielwaren vedes 2,22 SEHR HOHE .
Kundenorientierung
. : : HOHE
Spielwaren Spielwaren Heinz 2,23 Kundenorientierung
Spielwaren muki TOYS & more 2,26 -
Spielwaren SMYTHS 2,33 -
Hotelketten/ - gruppen
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026
Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Hotelketten / - Falkensteiner Hotels HOCHSTE
: 1,97 -
gruppen & Residences Kundenorientierung
Hotelketten / - Best Western Hotels SEHR HOHE
2,00 I
gruppen & Resorts Kundenorientierung
Hotelketten / - Marriott Hotel- SEHR HOHE
2,01 I
gruppen Gruppe Kundenorientierung
Hotelketten / - Motel One 202 SEHR HOHE
gruppen Kundenorientierung
Hotelketten / - ibis 203 SEHR HOHE '
gruppen Kundenorientierung
Hotelketten / - Austria Trend Hotels 2,04 sEnlRlobE
gruppen Kundenorientierung
Hotelketten / - Radisson Hotel HOHE
2,06 N
gruppen Group Kundenorientierung
Hotelketten / - NH Hotel Group 2,09 HOHE o
gruppen Kundenorientierung
Hotelketten / - Revo Hospitality 224 HOHE

gruppen

Group

Kundenorientierung




Hotelketten/ - gruppen
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Hotelketten /- jea Hotels 2,32 :
gruppen
Hotelketten / - B&B HOTELS 235
gruppen '
S L CUETE Naturidyll Hotels 2,41 -
gruppen

IHG Hotels &
Hotelketten / - Resorts / Holiday 246
gruppen Inn
Hotelketten / -
gruppen Mercure 2,51 -
Hotelketten / - HB1 Design & 259
gruppen Budget Hotels '
Hotelketten /- g HoTELS 261 :
gruppen '
Hotelketten / - a&o hostels 262

gruppen




Einkaufszentren

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Einkaufszentren MILLENIUM City 2,21 HOCHSTE
Kundenorientierung
Einkaufszentren Westfield Dpnau 2,28 SEHR HOHE .
Zentrum, Wien Kundenorientierung
Einkaufszentren STOP SHOP 2,29 SEHR HOHE |
Kundenorientierung
ShoppingCity
Einkaufszentren Seiersberg, 2,32 SEHR HOHE .
. Kundenorientierung
Seiersberg/Graz
CYTA
Einkaufszentren Shoppingwelt, 2,36 HOHE _—
. Kundenorientierung
Vols/Innsbruck
, Westfield Shopping HOHE
El S e City Sud, Vosendorf 4,56 Kundenorientierung
. FISCHAPARK, HOHE
Einkautszentren Wiener Neustadt 241 Kundenorientierung
Einkaufszentren PlusCity, Pasching 2,45 -
Einkaufszentren DEZ, Innsbruck 2,47 -
Einkaufszentren Center West, Graz 2,49 -
Einkaufszentren EUROPARK, 2,50 -
Salzburg
Einkaufszentren MURPARK, Graz 2,55 -
Einkaufszentren Haid Center, Linz 2,60 -




Lebensmittel

Backereiketten

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung

Backereiketten Strock 1,98 HOCHSTE. .
Kundenorientierung

Backereiketten Der Backer Ruetz 2,01 Sl HOHE .
Kundenorientierung

Backereiketten Geier 2,03 SEHR HOHE )
Kundenorientierung

Backereiketten Backerei Felber 2,05 SEAlR HOHE .
Kundenorientierung

Bickereiketten ANKER 2,07 SEHR HOHE |
Kundenorientierung

Backereiketten Joseph Brot 2,08 HOHE L
Kundenorientierung

Backereiketten NAGLREITER 2,13 HOHE o
Kundenorientierung

Bickereiketten MARTIN AUER 215 AOE
Kundenorientierung

Backereiketten Offerl 217 HOHE N
Kundenorientierung

Backereiketten Sorger 2,26 -

Backereiketten Felzl 2,27 -

Backereiketten Der Mann 2,33 -

Backereiketten Resch&Frisch 2,34 -

Backereiketten Baguette (MPREIS) 2,40 -

Backereiketten Backerei Mangold 2,42 -




Lebensmittel-Einzelhandel
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Lebensmittel- HOCHSTE
Einzelhandel HOFER 1,99 Kundenorientierung
Lebensmittel- SPAR / EUROSPAR 201 SEHR HOHE
Einzelhandel / INTERSPAR ' Kundenorientierung
Lebensmittel- SEHR HOHE
Einzelhandel PENNY 2,03 Kundenorientierung
Lebensmittel- SEHR HOHE
Einzelhandel AL 293 Kundenorientierung
Lebensmittel- SEHR HOHE
Einzelhandel LIDL 2,05 Kundenorientierung
Lebensmittel- HOHE

Einzelhandel L B P el Kundenorientierung
Lebensmittel- HOHE

Einzelhandel NORMA 212 Kundenorientierung
Lebensmittel- HOHE

Einzelhandel SO E Kundenorientierung
Lebensmittel- . HOHE

Einzelhandel Denns BioMarkt 215 Kundenorientierung
Lebensmittel-

Einzelhandel Sk 219 ’

Lebensmittel- Martin reformstark 2,22 -

Einzelhandel

Lebensmittel-

Einzelhandel AB2E e '

Lebensmittel- Nah&Frisch 2,25 -

Einzelhandel

Lebensmittel- Sutterlity Mein 234 i

Einzelhandel Landlemarkt '

Lebensmittel-

Einzelhandel MPREIS 2,36 -

Lebensmittel- SE&PAS 238 i

Einzelhandel




Systemgastronomie
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Systemgastronomie Landzeit 2,05 EOCHSTE. .
undenorientierung
Systemgastronomie VAPIANO 2,07 SEAL HOHE .
Kundenorientierung
Systemgastronomie Zu den 3 2,11 HOHE
y 9 Goldenen Kugeln ' Kundenorientierung
. HOHE
Systemgastronomie LeBurger 212 Kundenorientierung
Systemgastronomie NORDSEE 2,12 HOHE —
Kundenorientierung
Systemgastronomie BURGERISTA 2,20 -
Systemgastronomie LOsteria 2,21 -
Systemgastronomie Trzesniewski 2,22 -
Systemgastronomie Akakiko 2,23 -
Systemgastronomie Dean & David 2,26 -
Strom
Energieversorger - Gas
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026
Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Energieversorger - HOCHSTE
Gas Kelag 1,95 Kundenorientierung
Energieversorger - TIGAS 1.96 SEHR HOI_-IE '
Gas Kundenorientierung
Energieversorger - VERBUND 1,98 SEHR HOI_-IE ‘
Gas Kundenorientierung
Energieversorger - Griinwelt Energie 2,00 SEHR HOHE

Gas

Kundenorientierung




Energieversorger - Gas
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Energieversorger - Wien Energie 202 SEHR HOHE ‘

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - Salzburg AG 204 SEHR HOI_-IE '

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - . SEHR HOHE

Gas disk.energy 2,08 Kundenorientierung
Energieversorger - STURM ENERGIE 208 SEHR HOHE .

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - Energie AG 214 SEHR HOHE

Gas Oberdsterreich ! Kundenorientierung
Energieversorger - SEHR HOHE

Gas AVIA Energy 2 Kundenorientierung
Energieversorger - MONTANA 216 HOHE o

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - EVN 217 HOHE o

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - LINZ AG 2.20 HOHE o

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - Unsere 291 HOHE

Gas Wasserkraft ’ Kundenorientierung
Energieversorger - Energie Steiermark 2,22 HOHE L

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - E.ON 224 HOHE o

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - EWR 226 HOHE o

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - switch 226 HOHE o

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - MAXENERGY 228 HOHE o

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - Energie Graz 228 HOHE o

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - GASTINO 229 HOHE o

Gas Kundenorientierung
Energieversorger - Drei Energie 2,30 HOHE

Gas

Kundenorientierung




Energieversorger - Gas
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Energieversorger - o areen ener 2,31 HOHE
Gas gog gy ’ Kundenorientierung
Energieversorger - E1 Erste Energie 2,34 -
Gas
gnerg|eversorger ) EnergieDirect 2,34 -
as
Energieversorger - Burgenland
: 2,35 -
Gas Energie
Energleversorger - MyElectric 2,41 -
as
Energieversorger - illwerke vkw 2,43 -
Gas
gnergleversorger - redgas 2,47 -
as
(E;nerg|eversorger i Energie Klagenfurt 2,48 -
as
Energieversorger - -
o eww group 2,50
Energieversorger - Stadtwerke
2,54 -
Gas Leoben
Energieversorger - -
e goldgas 2,54
Energieversorger - GUTMANN 2,55 -
Gas
Energieversorger - ENSTROGA 2,57 -
Gas
Energieversorger - Stadtbetriebe
2,65 -
Gas Steyr
Energleversorger - Energie Ried 2,67 -
as
Energieversorger - MFGK Austria 2,67 -
Gas
Energieversorger - McGas 2,80 -
Gas
Energieversorger - Spotty 2.86 -

Gas




Energieversorger - Strom
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Energieversorger - Energie AG 200 HOCHSTE
Strom Oberosterreich ’ Kundenorientierung
Energieversorger - LIDL Energie 202 SEHR HOHE ‘
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - LINZ AG 202 SEHR HOI_-IE '
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - SEHR HOHE
Strom Keleg 8L Kundenorientierung
Energieversorger - MONTANA 204 SEHR HOHE ‘
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - Griinwelt Energie 205 SEHR HOI_-IE '
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - Unsere 205 SEHR HOHE
Strom Wasserkraft ’ Kundenorientierung
Energieversorger - TIWAG 206 SEHR HOHE .
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - VERBUND 208 SEHR HOI_-IE '
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - Wels Strom 2,09 SEHR HOI_-IE '
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - SEHR HOHE

IKB 2,10 o
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - E-Werk Ranklleiten 210 SEHR HOHE ‘
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - Auri 211 SEHR HOI_-IE '
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - oekostrom AG 212 SEHR HOHE .
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - . SEHR HOHE
Strom disk.energy 212 Kundenorientierung
Energieversorger - Pullstrom 213 HOHE o
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - . . HOHE
Strom Wien Energle 214 Kundenorientierung
Energieversorger - AWATTar 215 HOHE

Strom

Kundenorientierung




Energieversorger - Strom
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Energieversorger - VOLTINO 216 HOHE o
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - EVN 216 HOHE o
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - Energie Steiermark 2,20 HOHE .
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - eFriends 222 HOHE o
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - STURM ENERGIE 223 HOHE o
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - HOHE

Strom go green energy 7 Kundenorientierung
Energieversorger - AAE Naturstrom 2,29 HOHE N
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - W.EB 230 HOHE o
Strom Kundenorientierung
Energieversorger - )

Strom AVIA Energy 2,32

Energieversorger - E1 Erste Energie 2,32 -

Strom

Energieversorger - EWR 233 i

Strom

Energieversorger - Salzburg AG 233 i

Strom

gnergleversorger i Energie Graz 2,34 -

trom

E?erg'e"ersorger' MAXENERGY 2,34 -

rom

Energieversorger - GUTMANN 235 i

Strom

E?rirr?:eversorger = switch 236 i

Energieversorger - Drei Energie 237 i

Strom

Energieversorger - Burgenland 239 i

Strom

Energie




Energieversorger - Strom
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Energieversorger - )
Strom eww group 2,39
Energleversorger = MyElectric 2.41 i
trom
Energieversorger - NATURKRAFT 243 )

Strom

Energieversorger - Energie Klagenfurt 2,46 -

Strom

Energieversorger - wiisterstrom 2,50 -
Strom

Energieversorger - -
Strom gl o
Energieversorger - KWG 2,51 -
Strom

Energieversorger - redgas 253 -
Strom

Energieversorger - illwerke vkw 2,54 -
Strom

Energieversorger - Stadtwerke Wérg| 2,54 -
Strom

Energieversorger - EnergieDirect 2,57 -
Strom

Energieversorger - ENSTROGA 2,59 -
Strom

Energieversorger - -
Strom Spotty 205
Energieversorger - WIR Energie 2,68 -
Strom

Energieversorger - Ebner Strom 2,70 -
Strom

Energieversorger - E-Werk Franz 2,77 -
Strom

Energieversorger - Energie Ried 2,81 -

Strom




Vergleichsportale

Vergleichsportale
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Vergleichsportale check24.at 2,11 HOCHSTE. :
Kundenorientierung
. , SEHR HOHE
Vergleichsportale trivago.at 2,18 Kundenorientierung
Vergleichsportale durchblicker.at 2,19 SEHR HOHE .
Kundenorientierung
. : HOHE
Vergleichsportale tarife.at 2,25 Kundenorientierung
. . HOHE
Vergleichsportale finanz-vergleich.at 2,38 Kundenorientierung
Vergleichsportale idealo.at 2,39 -
Vergleichsportale capitalo.at 2,46 -
Vergleichsportale geld.at 2,52 -
Vergleichsportale checkfelix.com 2,55 -
Vergleichsportale geizhals.at 2,57 -
Vergleichsportale preisvergleich.at 2,59 -




Vergleichsrechner fiir Strom- und Gastarife

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Vergleichsrechner fir . HOCHSTE

Strom- und Gastarife durchblicker.at 218 Kundenorientierung
Vergleichsrechner flir SEHR HOHE
Strom- und Gastarife SEEmTEL el Kundenorientierung
Vergleichsrechner fir Stromliste by 235 HOHE

Strom- und Gastarife Selectra ' Kundenorientierung
Vergleichsrechner flr )

Strom- und Gastarife SUCIIELEZ, 2:49

Vergleichsrechner fir Energy Hero 262 )

Strom- und Gastarife

Versicherer

Direktversicherer
RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Direktversicherer Smile 2,61 HOCHSTE. .
Kundenorientierung
. . Lifecard-Travel- SEHR HOHE
Pl AT Assistance (LTA) e Kundenorientierung
Direktversicherer WERTGARANTIE 2,69 SEHR HOHE |
Kundenorientierung
Direktversicherer Janitos 2,75 HOHE .
Kundenorientierung
Direktversicherer Bikmo 2,79 HOHE L
Kundenorientierung
Direktversicherer hepster 2,95 -
Direktversicherer LAMIE 3,03 -
Direktversicherer balunos 3,08 -




Versicherer

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
Versicherer Wiener Stadtische 2,05 EOCHSTE. .
undenorientierung
Versicherer ERGO 2,09 SEAL RO
Kundenorientierung
Versicherer DONAU 214 SEHR HOHE |
Kundenorientierung
Versicherer ZURICH 214 ELEIRAE
Kundenorientierung
Versicherer Allianz 2,15 SEHR HOI._'E .
Kundenorientierung
Versicherer VAV Versicherung 2,16 ldae HOI._IE .
Kundenorientierung
Versicherer HanseMerkur 2,17 SEHR HOHE .
Kundenorientierung
Versicherer Wistenrot 2,18 AlnlE L
Kundenorientierung
Versicherer muki 2,19 HOHE N
Kundenorientierung
Versicherer WWK 2,19 At L
Kundenorientierung
Versicherer UNIQA 221 HOHE
Kundenorientierung
Versicherer Die Niederosterreichische 296 HOHE
Versicherung (NV) ' Kundenorientierung
Versicherer Oberdsterreichische 297 HOHE
Versicherung (versich.at) ' Kundenorientierung
_ GRAWE (Gr'a'zer HOHE
Versicherer Wechselseitige 2,28 .
. Kundenorientierung
Versicherung)
Versicherer BAWAG Versicherung 2,29 -
. Vorarlberger Landes-
Versicherer Versicherung (VLV) 2,30
Versicherer ARAG 2,32 -
Versicherer Helvetia 2,32 -




Versicherer

RANKING KUNDENORIENTIERUNG 2026

Branche Unternehmen Mittelwert Auszeichnung
S-Versicherung

Versicherer (Sparkassen 2,33 -
Versicherung)

Versicherer GARANTA Versicherung 2,34 -

Versicherer Merkur Versicherung 2,35 -

Versicherer HDI 2,36 -

Versicherer Generali 2,37 -

Versicherer TIROLER VERSICHERUNG 2,55 -

Versicherer KLV - Karntner 2,66 -
Landesversicherung

Versicherer ROLAND Rechtsschutz 2,73 -




So haben wir getestet

In einer reprasentativen Kundenbefragung befragte ServiceValue insgesamt 58.118
Verbraucherurteile zur Zufriedenheit mit dem Kundenservice von 657 Unter-
nehmen gesammelt. Die zentrale Frage lautete: ,Wie beurteilen Sie als Kunde

bzw. Nutzer die Kundenorientierung der folgenden Unternehmen / Anbieter ins-
gesamt?”. Die Befragten sollten dabei alle Erfahrungen der letzten 24 Monate in
Bezug auf Produkte oder Dienstleistungen, Beratung, Service, Kommunikation und
Preis-Leistungs-Verhaltnis einbeziehen. Die Bewertung erfolgte auf einer Skala von
Lausgezeichnet” bis ,schlecht”. Fiir jedes Unternehmen wurde anschlieBend der un-
gewichtete Durchschnitt aller Bewertungen berechnet.

Liegt der empirische Mittelwert eines Unternehmens innerhalb der jeweiligen
Branche besser als der Branchen-Mittelwert, wurde dem Unternehmen eine ,HOHE
Kundenorientierung” zugeschrieben. Zusatzlich wird ,SEHR HOHE Kundenorientie-
rung” fur stark tberdurchschnittliche Ergebnisse und ,HOHE Kundenorientierung”
fr Gberdurchschnittliche Leistungen vergeben. Die Ergebnisse sind ausschlieBlich
innerhalb der jeweiligen Branche vergleichbar.

Uber unseren Partner ServiceValue

ServiceValue ist eine auf das Beziehungsmanagement zwischen Unternehmen und
Anspruchsstellern (Stakeholder) spezialisierte Analyse- und Beratungsgesellschaft
mit Sitz in Kéln, gegriindet 2009. Sie misst und erklart mit wissenschaftlich fundier-
ten Methoden den Zusammenhang zwischen Kunde, Mitarbeiter oder Partner und
Unternehmen und deckt betriebswirtschaftliche Effekte auf. Besondere Bedeutung
kommt dabei der optimalen Gestaltung der Servicequalitat in alle Richtungen zu.
ServiceValue erstellt alljahrlich den ServiceAtlas Deutschland, der auf einer stetig
wachsenden Anzahl branchenspezifischer Studien basiert. Zudem fihrt die Gesell-
schaft in Kooperation mit renommierten Partnern aus Wissenschaft und Forschung
sowie groBen nationalen Medienpartnern verschiedene Wettbewerbe zur Kunden-,
Mitarbeiter- und Partnerorientierung von Unternehmen durch.



