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Zusammen mit unserem Partner ServiceValue 
haben wir über 58.000 Verbraucherurteile einge-
holt, um Ihnen die Unternehmen mit dem besten 
Kundensupport empfehlen zu können.
In nahezu allen Branchen haben Verbraucher:in-
nen heute die Wahl zwischen zahlreichen Anbie-
tern. Produkte und Dienstleistungen unterschei-
den sich dabei oft nur geringfügig, weshalb ein 
Aspekt immer stärker in den Mittelpunkt rückt: 
der Kundenservice. Wer bei Fragen oder Prob-
lemen schnell, kompetent und freundlich hilft, 
sorgt für einen guten Service und am Ende für 
Kundentreue. Schlechte Hilfe hingegen kann 
selbst bei attraktiven Angeboten zu Unzufrie-
denheit führen und die Kundenbindung nach-
haltig beeinträchtigen. Für Konsument:innen ist 
jedoch oft nicht auf den ersten Blick erkennbar, 
welche Unternehmen die gewünschten Anfor-
derungen tatsächlich erfüllen. Die Qualität des 

Kundensupports zeigt sich meist erst dann, wenn 
Hilfe benötigt wird – etwa bei Rückfragen, Re-
klamationen oder technischen Problemen.

Um Kund:innen eine verlässliche Orientierung 
zu bieten, haben wir gemeinsam mit unserem 
Partner ServiceValue uch 2026 eine umfassen-
de Kundenbefragung in Österreich durchgeführt. 
Im Rahmen unserer Studie wurden Unterneh-
men aus zahlreichen Branchen hinsichtlich ihrer 
Kundenorientierung bewertet. Grundlage der 
Untersuchung sind die Erfahrungen und Ein-
schätzungen von Verbraucher:innen, die die Ser-
vicequalität der Anbieter aus eigener Erfahrung 
beurteilt haben. Die Ergebnisse liefern damit ein 
aussagekräftiges Bild darüber, welche Unter-
nehmen aus Kundensicht besonders überzeugen 
konnten. Wie genau wir die Untersuchung durch-
geführt haben, erfahren Sie im Kapitel „So haben 
wir getestet“. 
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So haben wir getestet 
 
In einer repräsentativen Kundenbefragung befragte ServiceValue insgesamt 58.118 
Verbraucherurteile zur Zufriedenheit mit dem Kundenservice von 657 Unter-
nehmen gesammelt. Die zentrale Frage lautete: „Wie beurteilen Sie als Kunde 
bzw. Nutzer die Kundenorientierung der folgenden Unternehmen / Anbieter ins-
gesamt?“. Die Befragten sollten dabei alle Erfahrungen der letzten 24 Monate in 
Bezug auf Produkte oder Dienstleistungen, Beratung, Service, Kommunikation und 
Preis-Leistungs-Verhältnis einbeziehen. Die Bewertung erfolgte auf einer Skala von 
„ausgezeichnet“ bis „schlecht“. Für jedes Unternehmen wurde anschließend der un-
gewichtete Durchschnitt aller Bewertungen berechnet.

Liegt der empirische Mittelwert eines Unternehmens innerhalb der jeweiligen 
Branche besser als der Branchen-Mittelwert, wurde dem Unternehmen eine „HOHE 
Kundenorientierung“ zugeschrieben. Zusätzlich wird „SEHR HOHE Kundenorientie-
rung“ für stark überdurchschnittliche Ergebnisse und „HOHE Kundenorientierung“ 
für überdurchschnittliche Leistungen vergeben. Die Ergebnisse sind ausschließlich 
innerhalb der jeweiligen Branche vergleichbar.

Über unseren Partner ServiceValue 
 
ServiceValue ist eine auf das Beziehungsmanagement zwischen Unternehmen und 
Anspruchsstellern (Stakeholder) spezialisierte Analyse- und Beratungsgesellschaft 
mit Sitz in Köln, gegründet 2009. Sie misst und erklärt mit wissenschaftlich fundier-
ten Methoden den Zusammenhang zwischen Kunde, Mitarbeiter oder Partner und 
Unternehmen und deckt betriebswirtschaftliche Effekte auf. Besondere Bedeutung 
kommt dabei der optimalen Gestaltung der Servicequalität in alle Richtungen zu. 
ServiceValue erstellt alljährlich den ServiceAtlas Deutschland, der auf einer stetig 
wachsenden Anzahl branchenspezifischer Studien basiert. Zudem führt die Gesell-
schaft in Kooperation mit renommierten Partnern aus Wissenschaft und Forschung 
sowie großen nationalen Medienpartnern verschiedene Wettbewerbe zur Kunden-, 
Mitarbeiter- und Partnerorientierung von Unternehmen durch.


