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Um Ihnen die Unternehmen mit dem besten Kun-
densupport empfehlen zu können, haben wir zu-
sammen mit unserem Partner ServiceValue die 
Meinungen von über 83.000 Verbraucher:innen 
eingeholt. 
Heute haben Verbraucher:innen in nahezu allen 
Branchen die Wahl zwischen zahlreichen Anbie-
tern, deren Produkte und Dienstleistungen sich 
oft nur noch in Details unterscheiden. Umso stär-
ker rückt die Qualität des Services in den Fokus. 
Wer bei Fragen schnell kompetente Unterstüt-
zung bietet, Probleme unkompliziert löst und 
Kund:innen wertschätzt, kann diese langfristig 
besser an sich binden. Umgekehrt können lan-
ge Wartezeiten, mangelnde Erreichbarkeit oder 
unzureichende Hilfe schnell frustrieren und zu 
einem Wechsel zur Konkurrenz führen. Für Ver-
braucher:innen ist jedoch häufig schwer zu er-
kennen, welche Anbieter die gewünschten Er-

wartungen tatsächlich erfüllen. Die Qualität des 
Kundenservices zeigt sich oft erst dann, wenn 
Unterstützung benötigt wird.

Um Orientierung zu bieten, haben wir gemein-
sam mit unserem Partner ServiceValue auch im 
Jahr 2026 eine umfassende Kundenbefragung 
durchgeführt. Ziel der Untersuchung war es, Un-
ternehmen zu identifizieren, die aus Sicht ihrer 
Kund:innen durch eine besonders hohe Service- 
und Kundenorientierung überzeugen. Im Rah-
men der Studie wurden zahlreiche Unterneh-
men aus unterschiedlichen Branchen bewertet 
und miteinander verglichen. Die Ergebnisse ba-
sieren auf den Erfahrungen und Einschätzungen 
von Verbraucher:innen und bieten damit einen 
praxisnahen Einblick in die wahrgenommene 
Servicequalität der Anbieter. Wie genau wir die 
Untersuchung durchgeführt haben, erfahren Sie 
im Kapitel „So haben wir getestet“.
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Auto & Zubehör





Banken & Finanzen



























Drogerien, Online-Shops & Co







Bildung





Elektronik & Bürobedarf

















Gesundheit & Fitness











Haus & Garten















Hobby, Freizeit & Familie





Lebensmittel





Vergleichs- & Wechselportale





Versicherungen










