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STUDIE

Strom von den Fairsten

Ist mein Stromvertrag noch up to date? Welche Anbieter mit dem besten

Mix aus Tarifangebot, Preis-Leistungs-Verhdltnis und Service punkten

von THORSTEN JACOBS

AUSWERTUNG 2026

Auf und Ab: Branche
mit hoher Dynamik

Ganze acht Stromversorger haben
ihre Vorjahrespositionen gegen ei-
nen Platz in einer anderen Auszeich-
nungsklasse eingetauscht. Fiinf An-
bieter sind aus der Spitzengruppe
abgestiegen, einer davon ist sogar
ganz aus dem Ranking verschwun-
den. Eine Stufe nach oben ging es
dagegen flir MONTANA, naturstrom
und ENTEGA. Die ersten beiden be-
kamen das Urteil ,Sehr Gut*, Letzte-
rer ist neu unter den ,Guten®.
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VERGLEICHSSTUDIE:
Ausgewertet wurden fast
4700 Kundenurteile
zu 47 Stromversorgern

Faire Stromversorger

FAIRSTER

STROM-
VERSORGER

Urteil Anbieter
Urteil Anbieter

Sehr Gut Vattenfall
Sehr Gut E WIE EINFACH Sehr Gut yello
Sehr Gut EnBW Gut 123energie
Sehr Gut eprimo Gut E.ON
Sehr Gut Griinwelt Energie Gut enercity
Sehr Gut lekker Energie Gut ENTEGA
Sehr Gut LichtBlick Gut enviaM 3
SehrGut  Mainova Gut goldgas g
Sehr Gut MONTANA Gut Leipziger Stadtwerke i
Sehr Gut naturstrom Gut MAINGAU Energie é
Sehr Gut Octopus Energy Gut NEW Energie 3§
Sehr Gut Stadtwerke Duisburg Gut SAUBER ENERGIE §
Sehr Gut Stadtwerke Miinchen (SWM) Gut Stiwag Eg
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resim Schnitt rund 31 Centje Kilowattstunde. Das geht

aus Daten des Vergleichsportals Verivox hervor. Damit
ist Strom glinstiger als noch zu Jahresbeginn, jedoch nach
wie vor deutlich teurer als beispielsweise vor dem Ausbruch
des Krieges in der Ukraine.

Esist also weiterhin eine gute Idee, den eigenen Stromver-
brauch moglichst niedrig zu halten und so gegebenenfalls
ein wenig zu sparen. Dazu gibt es einige mehr oder weniger
bekannte Tipps: Gerate nichtim Standby-Modus lassen, son-
dern komplett ausschalten. Spiil- und Waschmaschine stets
voll beladen und bei niedriger Temperatur beziehungsweise
im Eco-Programm laufen lassen. Und bei der Anschaffung
neuer Gerdte natiirlich aufdie Energieeffizienzklasse achten.
All das soll nicht nur den Geldbeutel schonen, sondern auch
die Umwelt. Da sich aber ohnehin viele Verbraucher bereits
entsprechend verhalten, ist das Sparpotenzial begrenzt.

SofortmaRnahme. Wer spiirbar weniger zahlen mochte,
muss deshalb in der Regel eine andere Mafinahme ergreifen:
den Stromversorger wechseln. Da die Versorger im Wettbe-
werb um Neukunden ndmlich haufig deutlich giinstigere
Neukundentarife und teilweise auch Boni anbieten, kann
hier oft kraftig gespart werden —jedenfalls solange der Wech-
sel noch frisch ist. Aktuell liegt der Preis fiir Neukunden im
Schnitt bei rund 25 Cent je Kilowattstunde, also fast 20 Pro-
zent unter dem, was Bestandskunden bezahlen.

Gut zu wissen: Neukundenboni sind zwar meist attraktiv,
fallen im zweiten Jahr aber oft weg. Um vor Preiserhchun-
gensicher zu sein, sollte die Preisgarantie genauso lange gel-
ten wie die Vertragslaufzeit. Hier sollte tiberdies die Kiindi-

F iir ihren Strom zahlten Verbraucher im Juli dieses Jah-

Abnehmende Treue

71 Prozent der Befragten wollen ihrem
Stromanbieter auch in den kommenden
zwei Jahren treu bleiben. Im Vergleich
zur Auswertung im Vorjahr ist die Treue

gungsfrist im Auge behalten werden. Darliber hinaus lohnt
oftauch ein Anrufbeim bestehenden Versorger. Konnte man
—anstatt zukiindigen —auch in einen anderen Tarif wechseln?
Konnen diese Konditionen dann vielleicht sogar mit den
Neukundenangeboten mithalten?

Die Beispiele und Fragen zeigen, dass es bei der Wahl des
Stromversorgers nicht nur um den Preis an sich geht. Gut
aufgehoben sind Kunden vor allem bei Anbietern, die sich
insgesamt durch eine hohe Fairness auszeichnen. Um diese
Unternehmen herauszufiltern, hat das Kolner Beratungs-
und Analyseunternehmen ServiceValue in Zusammenarbeit
mit FOCUS MONEY auch in diesem Jahr eine breite Unter-
suchung durchgefithrt. Auf den Priifstand kamen 47 grofse
Stromversorger in Deutschland. Neu aufgenommen wurde
in diesem Jahr der Okostromanbieter Griinwelt Energie.

Bereit zum Wechsel. Bewertungskriterien fiir die Anbie-
ter waren 22 Service- und Leistungsmerkmale aus finf Fair-
ness-Kategorien. Unter anderem wurden die Kunden nach
ihren Erfahrungen mit Preisen und Preisgarantien, Produkt-
angeboten und Vertragskonditionen, der Servicequalitat, der
Beratung und der Kommunikation gefragt. Obwohl insbe-
sondere die Mitarbeiter und die Produkte oftmals sehr gute
Bewertungen erzielten, haben Treue und emotionale Bin-
dung abgenommen. Anbieter, die ihre Kunden also trotz ho-
her Wechselbereitschaft halten mochten, miissen sich ins
Zeuglegen. Dasselbe gilt fir Versorger, die wiederum von der
Wechselfreude profitieren mochten. So oder so: Alle Anbie-
ter punkten vor allem mit einer Eigenschaft bei ihren (kiinf-
tigen) Kunden: ihrer Fairness. Wer genau dafiir steht, zeigen
die Rankings auf dieser und den folgenden Seiten.

damit rlicklaufig

Treue
Llch werde auch in zwei Jahren noch Kunde bei
meinem Stromanbieter sein.”
In Prozent der Befragten

trifft iberhaupt nicht zu

trifft voll und ganz zu

trifft eher zu

Quelle: ServiceValue
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S Langzeitsieger
FAIRSTER
STROM- i i
VERSORGER Immer wieder ausgezeichnet

Stromversorger, die Uber Jahre Urteil Anbieter
hinweg durchgangig im Ran-
king vertreten sind und dabei
iiberwiegend die Bestnote SehrGut 123energie
,Sehr Gut“ erhalten haben, wur- Sehr Gut  E WIE EINFACH
den als Langzeitsieger ausge- SehrGut E.ON
zeichnet. Diese Anforderungen SehrGut  eprimo
mussten d.i.e Anbieter seit“min— SehrGut lekker Energie
destens funf Jahren erflllen, SehrGut  LichtBlick
um ausgezeichnet zu werden. -

gy o « Sehr Gut  Mainova
Das Pradikat ,Langzeitsieger
wird fiir den jeweils l1dngstmog- SehrGut _naturstrom
lichen Zeitraum verliehen — Sehr Gut  Stadtwerke Duisburg
eprimo, lekker Energie, Licht- Sehr Gut  Stadtwerke Miinchen (SWM)
Blick, Stadtwerke Minchen und Sehr Gut Vattenfall
yello sind 15-Jahres-Sieger. Sehr Gut  yello

>

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue
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So wurden die Rankings ermittelt

Zum 16. Mal hat das Kdlner Analyse-
und Beratungshaus ServiceValue im
Auftrag von FOCUS MONEY die Fair-
ness der grokten Stromversorger in
Deutschland untersucht. Hierzu ha-
ben die Experten Uber ein Online-
Panel 3527 Kunden zu deren Erfah-
rungen mit ihren Stromanbietern
befragt. Alle Befragten konnten an-
hand von 22 Service- und Leistungs-
merkmalen bis zu zwei von insge-
samt 47 Stromversorgern bewerten,
bei denen sie in den vergangenen
zwolf Monaten Kunde waren. So
wurden insgesamt 4677 Urteile er-
hoben und ausgewertet.

Die Ergebnisse wurden nach wis-
senschaftlichen Methoden ausge-
wertet: Zunachst errechneten die
Fachleute Uber eine vierstufige Be-
wertungsskala fur jedes Service-
und Leistungsmerkmal einen nor-

mierten Indexwert zwischen O und
100. Die Durchschnittswerte kdnnen
als Leistungsprofile der einzelnen
Stromversorger im Vergleich zum
Gesamtmarkt dargestellt werden. In
der Grafik unten ist das am Beispiel
des Anbieters E WIE EINFACH zu se-
hen. Werte, die links vom Gesamt-
markt liegen, belegen dabei ein
Uberdurchschnittlich positives Kun-
denurteil fur das Unternehmen.

Jedes der 22 Merkmale wurde da-
riber hinaus jeweils einer von flinf
Fairness-Kategorien zugeordnet. So
konnte das Expertenteam zuséatz-
lich zum Gesamturteil die Starken
und Schwéchen der Stromversorger
in verschiedenen Disziplinen her-
ausarbeiten.

Die Platzierungen der einzelnen
Anbieter in den Teil-Rankings erga-
ben sich aus den ungewichteten

22 Merkmale - ein Fairness-Profil

Durchschnitten der jeweiligen Index-
werte. Das Urteil ,Fairster Stromver-
sorger® wiederum resultierte aus
den fiinf Kategoriewerten, die zu
gleichen Teilen in das Gesamtergeb-
nis eingeflossen sind. Das Qualitats-
urteil ,Gut“ erhielten dabei alle
Anbieter mit Uberdurchschnittlich
guten Werten. Stromversorger, die
am Ende Uber dem Durchschnitt der
mit ,Gut bewerteten Anbieter la-
gen, wurden mit dem Pradikat ,Sehr
Gut® ausgezeichnet.

Anhand einer Relevanzanalyse
wurde zusatzlich die Wirkung der
einzelnen Kriterien als Kundenbin-
dungstreiber ermittelt. Darlber hin-
aus wurden die Weiterempfehlung,
die Loyalitat, die Treue und die emo-
tionale Bindung der Kundinnen und
Kunden zu ihren Stromversorgern
abgefragt und analysiert.

Bewertung von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft iiberhaupt nicht zu) 1,‘3 1,‘4 ‘I,‘S 1,‘6 ‘I,‘7 1,‘8 1,‘9 2‘,0 2‘,1 2‘,2 2‘,3 2‘,4 2‘,5 2‘,6 2‘,7
Faire Transparenz der Produkte und Leistungen | B |
:;Igar:gt Angebotsauswahl E WIE EINFACH in gesamt
Zuverldssigkeit der Produkte und Leistungen [ [ ]
Flexibilitat der vertraglichen Rahmenbedingungen [ | [ |
Problemloser Tarifwechsel [ | [ |
Fairer Erreichbarkeit L |
SK::“I?::' Schnelle und zuverldssige Bearbeitung von Anfragen | [ |
Schnelle und zuverlassige Reaktion bei Problemen | B |
Kulanz | |
Belohnung von Kundentreue | |
Unterstiitzung bei effizienter Energienutzung | [ |
Faires Preis- Preis-Leistungs-Verhaltnis [ | [ |
Leistungs-Verhéltnis Attraktive Preisgarantie | [ |
Faire Auskunftsfahigkeit/-bereitschaft [ | [ |
E::latiﬁ:g Fachkompetenz der Mitarbeiter [ | [ ]
Eingehen auf Kundenbediirfnisse I |
Proaktiv bessere Angebote I |
Faire Kunden- Freundlichkeit der Mitarbeiter [ |
kommunikation Verbindlichkeit von Aussagen I |
Verstandl. der Angebots-, Vertrags- und Abrechnungsunterl. | N |
Angemessener Informationsumfang [ | [ |
Internetauftritt |
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Starke Produkte

Mit der Transpa-

ANBIETERWECHSEL: Viele Stromversorger
bieten insbesondere Neukunden Preisvorteile

Schwachstelle Service

Wahrend die
Branche mit ih-
ren Produktleis-
tungen traditio-
nell punktet, ist
es um den Ser-
vice in der Regel
schlechter bestellt. Auch in diesem
Jahr landete die Kategorie wieder
auf dem letzten Platz aller funf un-
tersuchten Fairness-Dimensionen.
An der Erreichbarkeit der Mitarbei-
ter und deren Reaktionszeit und
Zuverlassigkeit in der Bearbeitung

FAIRSTER
KUNDEN-
SERVICE

ronz der Produk. Urteil Anbieter von Anfragen liegt das allerdings
. nicht. Fast acht von zehn Befragten
FAIRSTE te und Lg|5tun; Sehr Gut x urteilten hier positiv. Was dagegen
PRODUKT- gen sowie r.].m ST epilmo - haufig moniert wird, ist die fehlen-
LEISTUNG deren Zuverlas- Sehr Gut Griinwelt Energie de Belohnung der Kundentreue.
sigkeit  waren Sehr Gut lekker Energie
die meisten Be- SehrGut LichtBlick
fragten zufrieden. Unter anderem Sehr Gut Mainova Kundenservice
dank dgr positiven Urteile ;u dlg— Sehr Gut MONTANA
sen beiden Merkmalen erhielt die Sehr Gut ez E Urteil Anbieter
Kategorie Produktleistung die bes- :
te Note der finf Kategorien. Etwas sehrGut  Stadtwerke Duisburg
kritischer sahen viele Kunden die Sehr Gut Stadtwerke Miinchen (SWM) Sehr Gut E WIE EINFACH
Flexibilitat der vertraglichen Rah- SehrGut  Vattenfall SehrGut  EnBW
menbedingungen — etwa Vertrags- Sehr Gut yello Sehr Gut enercity
laufzeiten oder Zahlungsmaoglich- Gut 123energie Sehr Gut eprimo
keiten. Hier kdnnten viele Anbieter Gut enercity Sehr Gut Griinwelt Energie
aus Kundensicht flexibler sein. Gut ENTEGA SehrGut lekker Energie
Gut enviaM Sehr Gut LichtBlick
Produktleistung Gut goldgas 5 SehrGut  naturstrom
' ‘ Gut Leipziger Stadtwerke % Sehr Gut Octopus Energy
Urel Anbieter Gut MAINGAU Energie Z  SehrGut  SAUBERENERGIE
Gut naturstrom g” Sehr Gut Stadtwerke Duisburg
Sehr Gut E WIE EINFACH Gut NEW Energie 3 Sehr Gut Stadtwerke Miinchen (SWM)
Sehr Gut E.ON Gut SAUBER ENERGIE § Sehr Gut Vattenfall
Sehr Gut EnBW Gut Stiwag ;:; Sehr Gut yello
Gut 123energie
Gut Badenova
Gut E.ON
Gut erreichbar Erreichbarkeit Gut ENTEGA
Bei meinem Stromanbieter ist es leicht, einen i
Ihren Stromversorger bei Miy”tarbeiter zZu e?reichen“‘ In Prozent der éefragten out envial
Fragen zu kontaktieren, o ) Gut GASAG
war den Befragten trifft tiberhaupt nicht zu Gut goldgas
zufolge in der Regel kein Gut MAINGAU Energie
Problem. Fast acht von trifft voll und Gut Mainova
zehn Befragten fanden es ganzzu Gut MONTANA
leicht, einen Mitarbeiter Gut MVV Energie
zu erreichen e Gut NEW Energie
Gut Sliwag
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ABSTUFUNG: Nicht alle
Stromanbieter sind gleich fair

Preise, Beratung, Kommunikation

FAIRSTES FAIRSTE FAIRSTE
; ; e di o et di PREIS-LEISTUNGS- KUNDEN- KUNDEN-
Wo rechnet sich ein Vertrag fir die Kunden? Wie ist die VERHALTNIS BERATUNG KOMMUNIKATION

Beratung? Und welche Anbieter kommunizieren beson-
ders klar? Darum ging es in den letzten drei Kategorien.
In der Kategorie Preis-Leistungs-Verhaltnis wurde unter

84

anderem das Vorhandensein einer attraktiven Preisga-
rantie abgefragt. Die hat eine besondere Relevanz fir die
Kundenbindung.

In der Kategorie Beratung gab es Lob flir das Fachwis-
sen der Mitarbeiter: Etwas mehr als drei von vier Befrag-
ten erhielten auf all ihre Fragen kompetente Antworten.

Stolz kann die Branche auch auf die Freundlichkeit ihrer
Mitarbeiter sein. Das Merkmal aus der Kategorie Kommu-
nikation gehort zu den am besten bewerteten Items der
Studie. Ebenfalls erfreulich: Auch die Angebots-, Vertrags-
und Abrechnungsunterlagen waren aus Sicht der meis-
ten Studienteilnehmer verstandlich.

Preis-Leistungs-Verhiltnis Kundenberatung Kundenkommunikation

Urteil Anbieter Urteil Anbieter Urteil Anbieter

Sehr Gut 123energie Sehr Gut E WIE EINFACH Sehr Gut E WIE EINFACH

Sehr Gut E WIE EINFACH Sehr Gut EnBW Sehr Gut E.ON

Sehr Gut eprimo Sehr Gut enercity Sehr Gut EnBW

Sehr Gut Griinwelt Energie Sehr Gut ENTEGA Sehr Gut eprimo

Sehr Gut lekker Energie Sehr Gut Griinwelt Energie Sehr Gut Griinwelt Energie

Sehr Gut MAINGAU Energie Sehr Gut lekker Energie Sehr Gut lekker Energie

Sehr Gut MONTANA Sehr Gut LichtBlick Sehr Gut LichtBlick

Sehr Gut naturstrom Sehr Gut Mainova Sehr Gut Mainova

Sehr Gut Octopus Energy Sehr Gut naturstrom Sehr Gut MONTANA

Sehr Gut Stadtwerke Duisburg Sehr Gut Octopus Energy Sehr Gut naturstrom

Sehr Gut Stadtwerke Miinchen (SWM) Sehr Gut SAUBER ENERGIE Sehr Gut Octopus Energy

Sehr Gut Vattenfall Sehr Gut Stadtwerke Duisburg Sehr Gut Stadtwerke Duisburg

Sehr Gut yello Sehr Gut Stadtwerke Miinchen (SWM) Sehr Gut Stadtwerke Miinchen (SWM)

Gut E.ON Sehr Gut Vattenfall Sehr Gut Vattenfall

Gut EnBW Sehr Gut yello Sehr Gut yello

Gut enercity Gut 123energie Gut 123energie

Gut ENTEGA Gut DEW21 Gut enercity

Gut enviaM Gut E.ON Gut ENTEGA

Gut goldgas Gut enviaM Gut enviaM E
Gut Green Planet Energy Gut eprimo Gut goldgas %
Gut Leipziger Stadtwerke 2 Gut goldgas 2 Gut Leipziger Stadtwerke :;
Gut LichtBlick % Gut Leipziger Stadtwerke % Gut MAINGAU Energie ?g
Gut Mainova % Gut MAINGAU Energie % Gut NEW Energie H
Gut MWV Energie 2 out MONTANA 2 out SAUBER ENERGIE g
Gut NEW Energie H Gut NEW Energie 2 Gut Siiwag £
Gut SAUBER ENERGIE £ ou Stadtwerke Diisseldorf £

Gut Siiwag E; Gut Siiwag %
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