ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

Vom Bdallebad bis zum Baby-Stuhlchen: Fir Unternehmen gibt es tausend Tricks,
Familien anzusprechen. Die Belohnung: grof3e Loyalitét und noch groBerer Um-
satz. Welche Anbieter — quer durch alle Branchen — bei Familien angesagt sind,
hat ServiceValue herausgefunden.
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Autohdindler Krankenkassen
Autohaus Kénig 713 Gold - Nr. 1 BARMER 74,0 Gold - Nr. 1
ROSIER 709 Gold Novitas BKK 134 Gold
- . PRECKEL AUTOMOBILE 707 Gold DAK-Gesundheit 733 Gold
Ein hiibsches Apartment, ein LUEG 706 Gold  TK-Die Techniker 731 Gold
schicker Sportwagen oder Scherer Gruppe 69,3 Gold IKK Siidwest 731 Gold
lieber Luxusreisen um die Brass Gruppe 69,2 Gold mkk - meine krankenkasse 73,0 Gold
Autohaus Jacob Fleischhauer 68,6 Gold Pronova BKK 730 Gold
ganze Welt - mit 174.000 IKK classic 730 Gold
o o Baby- und Kleinkindausstattung VIACTIV Krankenkasse 729 Gold
Euro kann man einiges BabyOne 808 God-Nel  mhplusKrankenkasse 726 Gold
anstellen. Alternativ kann baby-walz 80,4 Gold BKK firmus 722 Gold
man das Geld aber auch BABYPROFI 796 Gold KNAPPSCHAFT 720 Gold
BAHN-BKK 719 Gold
verschenken. Und zwar am Biickereiketten AOK Bayern 718 Gold
besten an jemanden, der Junge Qie Bd.ckergi 70,3 Gold-Nr. 1 KKH - Kaufmdnnische Krankenkasse 71,7 Gold
. . Brotmeisterei Steinecke 68,6 Gold Debeka BKK 716 Gold
iiber Jahre hinweg weder MALZERS 681 Gold  energie-BKK 715 Gold
im Haushalt hilft noch auf Sternenbck 680 Gold
die I1d k ichi I Kreuzfahrten
ie Idee kommt, sich jemals Baumiirkte AIDA 761 Gold - Nr. 1
fiir all die Aufwendungen zZu toom Baumarkt 612 Gold - Nr.1 TUI Cruises 753 Gold
. . "I 0Bl 59,5 Gold MSC Cruises 748 Gold
bedanken - der gleichzeitig r hagebau 587 Gold
aber nicht in Geld und Gold & BAUHAUS 584 Gold Kiichenmiirkte
o o PLANA Kiichenland 751 Gold - Nr. 1
anZUWIegen ist und wertvol- Bausparkassen Kiichen Aktuell 748 Gold
ler ist als ein Apartment, ein BKM - Bausparkasse Mainz 72,0 Gold - Nr. 1 musterhaus kiichen Thtb Gold
_ Wiistenrot Bausparkasse 718 Gold Marquardt Kiichen 730 Gold
Sp.ortwagen und alle Luxus # Bausparkasse Schwibisch Hall 713 Gold Dassbach Kiichen 726 Gold
reisen der Welt zusammen. SIGNAL IDUNA Bauspar 704 Gold Kiiche&Co 725 Gold
. . . . Buchhiindler Lebensmittel-Discounter
Die Rede ist hier natiirlich von Osiander 718 Gold-Ne1  ALDISUD 639 Gold-Nr. 1
Kindern und der Summe, die es o Lh""“ Z;g g":g ALDI Nord 636 Gold
eymann A 0
nach neuesten BerEChnungen Lebensmittel-Einzelhandel
in Deutsch|and kostet’ auch nur F oo | Burger-Restaurants EDEKA 638 Gold - Nr. 1
. ih bi . Hans im Glick 69,4 Gold - Nr. 1 tegut 63,2 Gold
eines von ihnen bis zu seinem F'i Peter Pane 687 Gold
18. Lebensjahr groﬁzuziehen; HAMBURGEREI 68,6 Gold Mgbeldiscounter
Burgerheart 684 Gold inri i , Id-Nr. 1
offenbar eben 174.000 EUro. urgerhearf ol ;8E&E|nnchtungsmurkte 2:123 Gold ggld
Bei rund 14 Millionen Kindern Cluburlaub
onter 15 defut staistischen o I T
Bundesamt derzeit in Deutsch- XXXLutz 743 Gold
land Ieben, kommt somit eine Direktversicherer Hoffner 741 Gold
. HUK24 815 Gold-Nr. 1 porta 733 Gold
beachtliche Gesamtsumme DFV Deutsche Familienversicherung 80,7 Gold MOBEL WANNINGER 732 Gold
zustande, die Uber die Jah- CosmosDirekt 80,3 Gold Mébelcenter biller 727 Gold
. . e . 5 Allianz Direct 197 Gold IKEA 72,1 Gold
re hinweg stetig fur Kinder, E GVV Direkt 795 Gold
z :
beziehungsweise fiir deren o AdmiralDirekt 790 Gold ' Mode-Discounter
L ¢ NKD 65,0 Gold - Nr. 1
Bediirfnisse - etwa Wohnen, 2 Drogerien Zeeman 632 Gold
Ernéhrung’ Bekleidung und g Drogeriemarkt Miller 716 Gold - Nr. 1
. . . 2 ROSSMANN 711 Gold Modehiiuser
Freizeit - ausgegeben wird. Die = Breuninger 498 Gold-Nr 1
[ i b
Kosten fiir die erwachsenen 3 Einkaufscenter WOHRL 68,7 Gold
Familienmitglieder, die schliefs- Wie die Mutter, so die Tochter: Familien sind als Zielgruppe sowohl hoch begehrt als auch stark umkdmpft. Vor allem ihre Kaufkraft ist legendér xsﬁzﬁiﬁ CENTER ;i: Gold- ggli KRESS Modezentrum 683
lich in der Regel bei denselben Westfield RUHR PARK 713 Gold  Modeldden
f Rhein-Center 71,0 Gold C&A 710 Gold - Nr. 1
A_nbleter.n_WOhnen{ es.sen UI"ICIJ NordWestZentrum Frankfurt 703 Gold Ernsting's family 70,5 Gold
einen Teil ihrer Freizeit verbrin- WE Fashion 700 Gold
gen, sind da noch nicht einmal die Jiingsten wenden. Wenig und Konsumentscheidungen Hotel und vom Kiichenmarkt bis I OLYMP 691 Gold
. ) WELT . . N . . Wonnemar Erlebnisbdder 818 Gold - Nr. 1 s.0liver 683 Gold
mit inbegriffen. Uiberraschend, gldnzen folglich setzen: Wo das Kind vor allem zur Optikerkette. Aqualand (Kéln) 80,6 Gold
insbesondere Freizeit- und Fe- Spaf} und Beschéftigung sucht,  All diese Branchen haben in der AquaMagis Plettenberg 803 o] bomkoodDiscounter
. . . . . L. . . . . T ey . . . Badeparadies Schwarzwald 793 Gold Action 69,3 Gold - Nr. 1
Alles in allem sind Familien mit rieneinrichtungen, bei denen die  sind den Eltern die Befriedigung  diesjdhrigen Studie ,,Familien- CENTERSHOP 682 Gold
Kindern also eine nicht uner- Kleinen zum Hauptklientel gehd-  von Grundbediirfnissen sowie freundliche Unternehmen®, Erlebnismuseen Thomas Philipps 681 Gold
. . . . . . . . .. Phdnomenta 799 Gold-Nr. 1
hebliche Zielgruppe fiir kom- ren, oft mit ihren kindgerechten ~ Faktoren wie Gesundheit und durchgefiihrt von der Kdlner GALILEO-PARK 797 Gold  OPNV-Betriebe
merzielle Anbieter aller Art. L J Angeboten. Auch Handler von Sicherheit, Bezahlbarkeit und ServiceValue GmbH, aus Fami- mondo miol 796 Gold Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 64,5 Gold - Nr. 1
. . . . . . . . . . . T Dynamikum Pirmasens 7838 Gold Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) 64,1 Gold
Und die einzelnen - erwachse- : . Kinderbekleidung, Spielwaren die Vereinbarkeit mit den Anfor-  liensicht Giberdurchschnittlich Kinder-Akademie Fulda 780 Gold  Hamburger Verkehrsverbund () 637 Gold
nen - Mitglieder dieser Ziel- ST Cone, und Babyausstattung haben derungen ihres Alltags wichtig, gut abgeschnitten. Ruhrbahn 635 Gold
. . . . . . . . . . . Factory-Outlet-Center
gruppe sind untereinander oft q|e Wiinsche und Bedurless.e Und fir all Qas nquen sie 'dle- Neb.e'n einer Vielzahl st:'jrk ' Designer Outlet Ochtrup 728 God-Nci  Optikerketten
bemerkenswert gut vernetzt, so- junger Kunden naturgemafd im selben Anbieter wie Kundinnen familienbezogener Anbieter wie Outletcity Metzingen 723 Gold Apollo 74,7 Gold - Nr. 1
dass bei Begegnungen am Schul- weLr Blick und sind deshalb in der und Kunden ohne Kinder. Freizeitparks, Themenparks und Ingolstadt Village 688 old m‘#o"“k ;gg g°::
i 0l
tor oder Spielplatzrand ein teils Regel auch bestens darauf ein- Veranstalter von Cluburlaub sind Fahrrad-Shops pro optik 77 Gold
reger Austausch iiber Anbieter gestellt - hinsichtlich ihres Sorti-  Aus der Masse der Anbieter gilt  also auch solche Unternehmen, g'(K)EC&CO ;2; G°'d'2“é KRASS Optik 722 Gold
B . L . L. . . . .0.C. . ol
und deren Leistungen und ments und ihres Gesamtkon- es dann diejenigen herauszufil- die im Allgemeinen weniger mit Zweirad-Center Stadler 734 Gold Outdoorshops
Produkte stattfindet. Zufriedene zepts, aber auch beispielsweise tern, die zwar nicht ausschlief3- Kindern assoziiert werden, weit ZEG 732 Gold \E;:Lgsg ;(2)(5) Gold-gnlz
Kunden werden darum hdufig L in Sachen Barrierefreiheit oder lich fiir Familien, aber eben auch  vorne mit dabei. Familienreisen
zu starken Multiplikatoren, die P kindgerechte Sanitdranlagen. fiir Familien attraktive Angebote ~ Welchen Anbietern die Familien- ADAC KinderReiseWelt 713 Gold-Nr.1 Reisebiiros
it ihren Weit fehl halten. D ¢ méalich enti in di Jah FOR FAMILY REISEN 77,0 Gold DERTOUR Reisebilro 743 Gold - Nr. 1
mit ihren Weiterempfehlungen Serviavsn o i vorhalten. Dass es gut moglic orientierung in diesem Jahr aus kinderhotels 766 - REISELAND 739 cold
fiir eine Reihe neuer Kunden bei Selbst das aufregendste Kinder- ist, familienfreundlich zu sein, Kundensicht jeweils am besten Unforgettable Journeys 751 Gold  sonnenklartv Reisebiro 733 Gold
ihrem Lieblingsunternehmen leben besteht allerdings nicht obwohl das Geschaftsmodell gelungen ist, zeigt das nebenste- e — Reiseveranstalter
sorgen. Das Siegel mit der Nr. Tist ausschliefilich aus Freizeitaktivi-  nicht primar danach verlangt, hende Ranking. McDonald's 703 Gold-Ne1 — Ptur 782 Gold - Nr. 1
den Besten einer Branche taten und Spielen. Und bei der beweisen Unternehmen aus den  Alle weiteren ausgezeichneten Kochlsffe 00 Gold ?{'}lc’”“ﬂ”gre'se“ ;Zg gz::
Grund genug also, diese Ziel- vorbehalten. Es ist, wie alle Entscheidung, wofiir das Fami- unterschiedlichsten Branchen: Unternehmen finden sie mit Ferienparks Gebeco 752 Gold
gruppe zu umwerben und mit anderen Siegel fiir lienbudget ausgegeben wird, hat ~ vom Direktversicherer bis zum Hilfe des QR-Codes unten. EuroParcs 813 (Eili=I )
o . . N ] . > . Roompot 789 Gold Schuhhndler
Familienfreundlichkeit aufzufal- +Familienfreundliche im Normalfall nicht das Kind das DEICHMANN 700 Gold - Nr. 1
len. Besonders erfolgreich sind Unternehmen”, fiir letzte Wort, sondern ein Erzie- Filialbanken ara Shoes 686 Gold
Lo ) . e . . 0| | Sparda-Banken 69,1 Gold - Nr. 1 Mayer's Markenschuhe 683 Gold
dabei vielfach Unternehmen, die  ein Jahr giiltig hungsberechtigter. Klar, dass die i Sparkassen 687 Gold Zumnorde 681 Gold
sich mit ihren Kernleistungen Eltern zumeist andere Priorita- Mehr Informationen unter g Commerzbank 68,2 Gold Siemes Schuhcenter 681 Gold
. . " . ! TARGOBANK 672 Gold
und -produkten unmittelbar an ten bei familienbezogenen Kauf- ~ www.servicevalue.de CIl=R-0 Spielwarenhandel
Freizeitparks SMYTHS 80,8 Gold - Nr. 1
Movie Park Germany 86,3 Gold - Nr. 1 Spielzeit by Thalia 793 Gold
Skyline Park 85,5 Gold
Heide Park Resort 85,4 Gold Sport- und Freizeitgeschiifte
Europa-Park 854 Gold DECATHLON 710 Gold - Nr. 1
HANSA-PARK 853 Gold INTERSPORT 694 Gold
BEWERTUNGSSYSTEM DER DIENSTLEISTER Bayern-Park 84,3 Gold keller-sports.de 69,0 Gold
FAMILY EXPERIENCE SCORE (FES) ANALYSE & BERATUNG
Marché Mavenpick 71,0 Gold - Nr. 1 LEGOLAND 82,7 Gold - Nr. 1
Pizza Hut 709 Gold ELORIA-Erlebnisfabrik 821 Gold
. . . - . . . . L. ) ) PLAYMOBIL-FunPark 8L4 Gold
Der FES wurde in Koopera- 4. Zusatzleistungen flr Familien  stehen die Rankings, in denen das ServiceValue ist eine auf Informations- und Wissens- FuBballvereine
tion mit dem Institut fiir Psy-  und Kinder (z. B. Spielangebo- Gesamtergebnis der einzelnen das Beziehungsmanage- vermittlung an. Hier reicht das g"mss(i)i Tﬁnd;(e“g'“db“h ;;‘; G°'d'2f'li ‘K’“'f’lf“":"e’ma"‘“ w2 -
o . FUNT . . - .. ayer everkusen » 0| autian 3 old - Nr.
chologie der Goethe-Univer- te, Aufenthaltsmoglichkeiten) Unternehmen in Indexpunkten ment zwischen Unterneh- Spektrum von empirischen FC Bayern Miinchen 762 Gold famila Nordwest 656 Gold
sitdt Frankfurt/M. entwickelt  werden angeboten. mit jeweils einer Dezimalstelle men und Anspruchsstellern  Forschungsmethoden tiber Borussia Dortmund 748 Gold — )
o o . . . o _ge s VL Wolfsbur 742 Gold lerkehrsgastronomie
und bildet die Grundlage 5. Die Umfeldgestaltung (z. B. auf einer Skala von o (keine Zu- (Stakeholder) spezialisier-  Themen zur Personal- und ¢ Tank& Rost 702 Gold-Nr 1
der branchenspezifischen Filiale, Shop) ist familien- und stimmung) bis 100 (volle Zustim- te Analyse- und Beratungs-  Organisationsentwicklung bis Handelsgastronomie Café bonjour (TOTAL) 693 Gold
Ranki kind ht mung) dar: tellt wird esellschaft mit Sitz in hi tratesisch B _ porta Restaurants 76,5 Gold - Nr. 1 MAXI Autohdfe 65,4 Gold
ankings. indgerecht. ung) dargestellt wird. g in zur strategischen Bera T 760 B
Zur Ermittlung der Familien- 6. Getroffene Aussagen und Unternehmen und Marken, die Koln, gegriindet 2009. tung. Kochmijtze Restaurants (Héffner) 757 Gold Versicherer
freundlichkeit von Unternehmen  Versprechen gegeniiber Familien  innerhalb ihrer Branche und auf Sie misst und erkldrt mit Zudem fiihrt die Gesell- ) - i3 Gold - 1
; ; ) ) . o . . . . ) . Hausbootvermieter BarmeniaGothaer 68,1 Gold
werden in einer deutschland- und Kindern werden eingehalten.  Grundlage ihres individuellen wissenschaftlich fundierten schaft in Kooperation mit Le Boat 716 Gold-Nr.1  HanseMerkur 67,7 Gold
weiten Kundenbefragung einer 7. Bedlrfnisse von Familien und ~ FES zum besten Drittel gehdren, Methoden den Zusammen- renommierten Partnern aus g;‘:tr‘l‘y“’””d Zgg gz:g gletzel.r:ilgl)ziger 2;‘3‘ gg:g
reprasentativen Gruppe von Kindern werden erfllt. erhalten das Pradikat ,,Gold“. Die hang zwischen Kunde, Wissenschaft und Forschung ' PROVINZIAL 673 Gold
Kunden, die in Haushalten mit 8. Das Preis-Leistungs-Verhilt-  jeweils bestbewer-teten Anbieter Mitarbeiter oder Partner und  sowie grofien nationalen ;‘32“;‘2"’“’""‘ i - [’\'/i;k\'/e”l?”}’lgi“heVE'SiChe’””g 2;1 g°:g
A . Lo . K ) . . A 0. y old - Nr. ersicherung , ol
einem oder mehreren Kindern nis fir Familien und Kinder ist ihrer Branche werden zudem als Unternehmen und deckt Medienpartnern verschiedene DAS FUTTERHAUS 42 Gold Versicherer im Raum der Kirchen (vrk) 67,0 Gold
leben, folgende acht Aussagen angemessen. Branchengewinner ausgewiesen. betriebswirtschaftliche Wettbewerbe und Ratings ol QEACV”S‘C"EFU"W" Z;g g°::
. . . . . . otels lanz | 0l
vorgelegt. Die Befragten werten jede der Alle ausgezeichneten Unter- Service-Effekte auf. zur Kunden-, Mitarbeiter- und Flair Hotels 856 Gold-Nr 1 SV SparkassenVersicherung 668 Gold
1. Das Produkt- und Dienstleis- Aussagen mittels einer finf- nehmen kénnen ihren Status als Besondere Bedeutung kommt  Partnerorientierung von Maritim Hotels 850 Gold HUK-COBURG 66,6 Gold
. - . . . .. . . . Familotel 84,7 Gold Debeka 66,5 Gold
tungsangebot ist auf Familien stufigen Skala, die von , trifft voll ~JFamilienfreundliches Unterneh- dabei der optimalen Gestal- Unternehmen durch. Familux Resorts 842 Gold Wirttembergische 663 Gold
und Kinder ausgerichtet. und ganz zu“ bis ,,trifft nicht zu“ men“ Uber ein entsprechendes tung der Servicequalitdt in alle Best Western Hotels & Resorts 80,4 Gold Miinchener Verein 663 Gold
o . ) . . . . ) H-Hotel 79,7 Gold ARAG 663 Gold
2. Die Mitarbeiter sind familien-  reicht. Der FES berechnet sichals  Giitesiegel nach aufien kom- Richtungen zu. ores ° ! °
VGH Versicherungen 66,2 Gold
und kinderfreundlich. Mittelwert aller Aussagen, wobei munizieren. Auf dem Priifstand ServiceValue bietet anwen- Kaufhiiuser NURNBERGER Versicherung 660 Gold
. ; ; : ; ; ; GALERIA 57,2 Gold - Nr. 1 SIGNAL IDUNA 66,0 Gold
3T Ich fiihle mich mit meinem JeQer Au.ssage das gle!che Ge waren 634 Unternehmen aus 50 dungsbezogene Seminare ) ServiceValue T = s V1871 659 i
Kind dort gut aufgehoben. wicht beigemessen wird. So ent-  Branchen. und Inhouse-Schulungen zur HEMA 557 Gold  Ammerlinder Versicherung 659 Gold




