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RECHT PRAKTISCH: Online-Rechtsberatung

STUDIE

Recht haben, Recht bekommen

In Rechtsstreitigkeiten verwickelt zu werden, kann nicht nur anstrengend, sondern auch teuer
werden. Welche Rechtsschutzversicherer den fairsten Beistand leisten, zeigt die aktuelle Studie

von THORSTEN JACOBS

erbei Nachbarschaftsstreitigkeiten, Stress mit dem
WArbeitgeber oder Konflikten im Straflenverkehr sei-

nem Kontrahenten selbstbewusst entgegen-
schmettern mochte: ,Sie horen von meinem Anwalt!“, soll-
te besser eine gute Rechtsschutzversicherung haben. Die
ubernimmtim Streitfall die Gebiihren fir den Rechtsanwalt
und das Gericht sowie gegebenenfalls auch die Kosten fiir ei-
nen Sachverstandigen oder ein Mediationsverfahren—bis zu
einer zuvor vereinbarten Summe jedenfalls. Derart gewapp-
net stehen die Chancen gut, am Gartenzaun, im Biiro oder
auf der Strafde nicht nur Recht zu haben, sondern auch tat-
sdachlich Recht zu bekommen.

Im Streitfall gut vertreten. Allzu streitlustig sollten sich
jedoch auch Versicherte nicht unbedingt geben, denn abge-
sehen von den moglichen Folgen fiir das Privatleben hatauch
eine Rechtsschutzversicherungihre Einschrankungen. Zum
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einen darf ein Rechtsstreit, dessen Kosten von der Versiche-
rung abgedeckt werden sollen, zum Zeitpunkt des Vertrags-
beginns noch nicht bestehen. Aus diesem Grund gibt es bei
den meisten Policen eine Wartezeit von drei, manchmal
sechs Monaten ab Vertragsabschluss, bevor der Versicherer
einspringt. Wegen eines bereits schwelenden Streits noch
schnell eine Rechtsschutzversicherung abzuschliefen, be-
vor alles eskaliert, ist deshalb keine gute Idee.

Zum anderen wird in einer Rechtsschutzversicherung
nichtautomatisch jeder einzelne Lebensbereich vom Privat-
bis zum Arbeitsrecht und vom Verkehrsrecht bis zum Mie-
terschutz abgedeckt. Ublich ist es stattdessen, den individu-
ellen Versicherungsschutz aus einzelnen Bausteinen
zusammenzusetzen. Jeder zukiinftige Kunde sollte deshalb
genau abwédgen, wo seine individuellen Risiken liegen und
wo eine gewisse Wahrscheinlichkeit fir einen Bedarf an
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Klare Konditionen Transparenz der Produkte und Leistungen
Llch wei3 genau, welche Produkte und Leistungen

Fur die Transparenz der ich bei meinem Rechtsschutzversicherer bekomme.*
Produkte und Leistungen In Prozent der Befragten

der Versicherer gab es trifft tiberhaupt nicht zu

Lob: Aus Sicht von 85 Pro- trifft eher nicht zu

zent der Studienteilneh-
mer kommunizierten die
Rechtsschutzversicherer
die Leistungen und Pro-
dukte, die sie anbieten, trifft eher zu
offen und eindeutig.

trifft voll
und ganz zu

Quelle: ServiceValue

FAIRSTER

RECHTSSCHUTZ-

VERSICHERER Langzeitsieger

Die Fairsten seit Beginn der Studienreihe

ADAC Versi-

cherungen, Langzeitsieger
ADVOCARD, 5 JAHRE Urteil Anbieter
Allianz, DEVK,

Huk-coBurRG | FAIRSTER

und LVM Versi- |RECHTSSCHUTZ- Sehr Gut  ADAC Versicherungen
cherung — sie VERSICHERER Sehr Gut  ADVOCARD

Sehr Gut  Allianz

alle sind seit

Beginn der Sehr Gut  ARAG
Studienreihe vor zwolf Jahren SehrGut  Concordia
durchgéangig im Ranking vertre- SehrGut DEVK
ten und waren dabei jeweils Uber- SehrGut ERGO

wiegend mit der Bestnote ausge-
zglchnet. Mlln(.:lestanf.ordgrung fur Sehr Gut_ KS/AUXILIA
die Langzeitsieger sind fiinf Jah- -

re in Folge im Ranking mit dreima- Sehr Gut VM Versicherung
liger Benotung als ,Sehr Gut*. Sehr Gut  ORAG

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

Sehr Gut HUK-COBURG

Rechtsvertretung vorliegt. Erst wenn das erortertist, gehtes
aufdie Suche nach einem passenden Versicherer.
Versicherer im Fairness-Test. Welche Anbieter von Rechts-
schutzversicherungen aus Kundensicht besonders fair sind,
hat das Kolner Marktforschungs- und Analyseunternehmen
ServiceValueim Auftrag von FOCUS MONEY ermittelt. In ei-
ner groRen Kundenbefragung haben die Experten mehr als
2400 Kunden zu ihren Erfahrungen befragt. Insgesamt 27
Rechtsschutzversicherer kamen dabei in jeweils finf Fair-
ness-Kategorien auf den Priifstand: Kundenberatung, Kun-
denservice, Kundenkommunikation, Tarifleistung und
Preis-Leistungs-Verhdaltnis. Besonders gute Noten stellten
die Befragten ihren Versicherern im Detail fir die einfache
Erreichbarkeit ihrer Mitarbeiter aus, aber auch die Transpa-
renz der Produkte und Leistungen sowie das Preis-Leistungs-
Verhaltnis erhielten glinstige Urteile von jeweils 85 Prozent
der Studienteilnehmer. Die aus Kundensicht fairsten Rechts-
schutzversicherer in den einzelnen Kategorien sowie auch
in der Zusammenschau sind in den Rankings auf dieser und
den folgenden Seiten aufgefiihrt. [ I
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So wurden die Rankings ermittelt

Das Kolner Analysehaus Service-
Value hat im Auftrag von FOCUS
MONEY die Fairness von 27 Rechts-
schutzversicherern untersucht. Dazu
gaben 2409 Versicherte 2830 Urtei-
le zu 29 Service- und Leistungs-
merkmalen ab.

Fir jedes dieser ltems wurde tber
eine vierstufige Bewertungsskala
ein Indexwert zwischen O und 100
errechnet. Die Leistungsprofile sind
fur jedes Unternehmen im Vergleich
zum Gesamtmarkt dargestellt (s. u.

fur LVM Versicherung). Werte links
vom Gesamtmarkt belegen ein liber-
durchschnittlich gutes Kundenurteil.
Alle ltems waren jeweils einer von
finf Fairness-Kategorien zugeord-
net. Die Kategorienoten basieren auf
dem Durchschnitt der jeweiligen In-
dexwerte; das Urteil ,Fairster Rechts-
schutzversicherer” zu gleichen Tei-
len auf den flinf Kategoriewerten.
Ein ,Gut” erhielten alle Anbieter
mit Uberdurchschnittlichem Wert.
Versicherer tber dem Durchschnitt

29 Merkmale - ein Fairness-Profil

Adobe Stock | #478067662

GERECHT: Vor Gericht sollten die Chancen gleich sein

der mit,,Gut“ Bewerteten wurden mit
»,Sehr Gut” ausgezeichnet.

Die Wirkung der einzelnen Items
als Kundenbindungstreiber wurde
separatin einer Relevanzanalyse er-
mittelt und ausgewertet.

Bewertung von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft iberhaupt nicht zu) 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 2,0 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5
Faire Eingehen auf Kundenbediirfnisse I I
Kunden-
beratung Auskunftsfahigkeit und -bereitschaft LVM Versicherung I I gesamt
Fachkompetenz | |
Verbindlichkeit von Aussagen I
Proaktiv bessere Angebote | |
Fairer Erreichbarkeit von Mitarbeitern | |
Kunden-
service Reaktion auf Anfragen (Zeit und Qualitat) I
Unbiirokratischer Kundenservice I I
Reaktion bei Problemen (Zeit und Qualitit) | |
Telefonische Rechtsberatung I
Auswahl des Rechtsanwaltes |
Faire Verstandlichkeit der Kommunikation I I
Kunden- A
Kommuni- Verstéandlichkeit der Angebots- und Vertragsunterlagen I I
kation Angemessener Informationsumfang I
Orientierung auf der Website I I
Faire Transparenz der Produkte und Leistungen I I
Tarifleistung Produktauswahl 11
Qualitdt der Produkte und Leistungen I I
Zuverlassigkeit der Produkte und Leistungen I
Flexibilitit der Produkte | |
Sicherheit I
Auslandsschutz II
Problemlose Deckung der Anwaltsgebiihren I I
Mediationsverfahren I I
Faires Preis- Preis-Leistungs-Verhaltnis I I %
Leistungs- Beitragsstabilitét E
Verhaltnis g I I 5’
Belohnung von Kundentreue | | 3
(<}
Fallbegrenzung bei telefonischer Rechtsberatung | | g
Ubernahme aller Kosten und Gebiihren I I o
t
2
£
=
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FAIRSTE FAIRSTER FAIRSTE FAIRSTE FAIRSTES
KUNDEN- KUNDEN- KUNDEN- TARIF- PREIS-LEISTUNGS-
BERATUNG SERVICE KOMMUNIKATION LEISTUNG VERHALTNIS
Kundenberatung Fuinf Kategorien Kundenservice
Urteil Unternehmen im Kundenurteil Urteil Unternehmen

Sehr Gut ADAC Versicherungen

Sehr Gut ADVOCARD

Sehr Gut Allianz

Sehr Gut ARAG

Sehr Gut DEVK

Sehr Gut HUK-COBURG

Sehr Gut LVM Versicherung

Sehr Gut R+V

Sehr Gut ROLAND Rechtsschutz

Gut Concordia

Gut Debeka

Gut DEURAG

Gut ERGO

Gut KS/AUXILIA

Gut ORAG

Gut VGH Versicherungen
Gut WGV

Gut Wiirttembergische
Gut ZURICH

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

Kundenkommunikation

Urteil Unternehmen

Sehr Gut ADAC Versicherungen

Sehr Gut ADVOCARD

Sehr Gut Allianz

Sehr Gut ARAG

Sehr Gut DEVK

Sehr Gut HUK-COBURG

Sehr Gut LVM Versicherung

Sehr Gut ORAG

Gut Debeka
Gut DEURAG
Gut ERGO

Gut KS/AUXILIA
Gut R+V

Gut ROLAND Rechtsschutz

Gut V/GH Versicherungen

Gut WGV
Gut Wiirttembergische
Gut ZURICH

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

FOCUS MONEY

Die Analyse der funf Kategorien
zeigt, dass insbesondere die Kom-
munikation aus Sicht der Versicher-
ten gut verlief. Vor allem die Ver-
standlichkeit der Kommunikation
wurde gewidrdigt. Als ebenfalls
recht stark empfanden die Befrag-
ten den Service. Etwas abgeschla-
gen hingegen war das Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis — nicht das
einzelne Item, wohlgemerkt, son-
dern die Kategorie. Die beinhaltet
nadmlich auch schwach bewertete
ltems wie die Belohnung von Kun-
dentreue. Versicherer, welche die
Bindung zu ihren Kunden starken
mochten, kdnnten an dieser Stelle
ansetzen. Noch wichtiger fir eine
gute Kundenbindung war aller-
dings die Verlasslichkeit der Aus-
sagen der Versicherer.

Tarifleistung

Sehr Gut ADAC Versicherungen

Sehr Gut ADVOCARD

Sehr Gut Allianz

Sehr Gut ARAG

Sehr Gut DEVK

Sehr Gut ERGO

Sehr Gut HUK-COBURG

Sehr Gut LVM Versicherung

Sehr Gut ORAG

Sehr Gut ROLAND Rechtsschutz

Gut Concordia

Gut Debeka

Gut DEURAG

Gut KS/AUXILIA

Gut R+V

Gut VGH Versicherungen
Gut WGV

Gut Wiirttembergische
Gut ZURICH

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Urteil Unternehmen

Urteil Unternehmen

Sehr Gut ADAC Versicherungen

Sehr Gut ADAC Versicherungen

Sehr Gut ADVOCARD

Sehr Gut ADVOCARD

Sehr Gut Allianz

Sehr Gut Allianz

Sehr Gut ARAG

Sehr Gut ARAG

Sehr Gut DEVK

Sehr Gut ERGO

Sehr Gut HUK-COBURG

Sehr Gut HUK-COBURG

Sehr Gut KS/AUXILIA

Sehr Gut KS/AUXILIA

Sehr Gut LVM Versicherung

Sehr Gut LVM Versicherung

Sehr Gut ORAG

Sehr Gut ORAG

Sehr Gut ROLAND Rechtsschutz

Sehr Gut WGV

Gut Concordia Gut Concordia

Gut  Debeka £ Gu  DEURAG

Gut  DEURAG H Gut  DEVK

Gut  ERGO g Gt Rw

Gut R+V 2 Gut ROLAND Rechtsschutz
Gut  Wev 5 Gut_ VGH\Versicherungen
Gut Wiirttembergische § Gut Wiirttembergische
Gut  ZURICH £ Gt ZURICH

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue



