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Die Fairsten fur
Makler im Wandel

K®MPAKT

(¥ Studie. Eine groBe Befragung
ermittelte zum zehnten Mal die
»Fairsten Maklerversicherer” in
sechs Sparten und sieben
Kategorien.
(@ Stimmen. Die freien Vermittler

Rente, Gesundheit, Pflege — liberall stehen Reformen an und verdndern auch

Zum zehnten Mal im Praxis-Check: Top-Maklerversicherer und -pools

das Maklergeschdft. Faire Partner sind fiir den Erfolg damit wichtiger denn je.

gaben mehr als 5000 Urteile zu
60 Unternehmen ab.

(@ Gewinner. 24-mal erhielten die
Versicherer fir ihre Gesamt-Fair-
ness das Pradikat ,Sehr Gut®.

diesjdhrigen Sommerpause hat der Bundestag die

umstrittene Reform der gesetzlichen Krankenver-
sicherung auf den Weg gebracht. Und auch in Sa-
chen Rentenreform geht es voran: Anfang Mai gab

der Bundesrat griines Licht fiir das Altersvorsorge-
reformgesetz. Doch die nichste Baustelle wartet
schon: die marode Pflegekasse.

Unsichere Zeiten. so dringend notwen-
dig die Reformpakete auch sind — auf den Versiche-
rungsvertrieb kommen mit jedem Beschluss grofie
Umwalzungen zu. Neue Gesetze und Regularien
machen das Business immer komplexer, sich an-
dernde Beratungsansétze erfordern Flexibilitét.
Und bis die politischen Plane zur Realitdt im Kun-
dengesprach werden, konnen noch Monate verge-
hen. Unsicherheit bleibt.

Beispiel Altersvorsorgereform: Am 1. Januar
2027 startet das neue staatlich geférderte Alters-

us dem von Kanzler Merz heraufbeschworenen ,,Herbst
der Reformen® ist 2025 nichts geworden. Zu lange hat-
te die schwarz-rote Koalition gezdgert und um die richtigen
Stellschrauben zur Sanierung des Sozialstaats gerungen.
Expertenkommissionen wurden eingesetzt, Reformvorschla-
ge beklatscht und wieder verworfen. Immerhin: Noch vor der

vorsorgedepot. Auch ein 6ffentlich organisiertes Standardde-
potsoll es geben —doch Fachleute dufiern nun berechtigte Zwei-
fel an einem fristgerechten Start. ,Wir sehen die piinktliche
Umsetzung des Standardprodukts ernsthaft in Gefahr, so
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Auch spitze: vier Pools.

Stefan Schmidt, Griinen-Finanzpolitiker im Bundestag. Noch
fehlt es an Rechtsverordnungen, IT-Strukturen und Verwal-
tungsmitarbeitern.

Qualifizierte Beratung zahlt. Beisoviel Durcheinan-
deristdie Rolle freier Versicherungsmaklerinnen und -makler

alsqualifizierte Beraterinnen und Berater umso be-
deutender. Das siehtauch der AfW Bundesverband
Finanzdienstleistung so. Allein die starkere Ka-
pitalmarktorientierung mache Beratung nicht
tiberfliissig, sondern wichtiger. Denn: Kapital-
marktvorsorge bedeutet Schwankungen. Unter-
schiedliche Risikoprofile, lange Laufzeiten, steu-
erliche Effekte, Forderregeln, Auszahlungsfragen
und die Einordnung bestehender Vertrdge—all dies
gilt es zu bedenken.

,2Wer Millionen Menschen stiarker an Kapital-
marktlosungen heranfiihren will, muss verste-
hen und kommunizieren, dass das keine einfache
Online- und One-size-fits-all-L6sung sein kann.
Beratung ist kein Kostenproblem, sondern Risiko-
management im Interesse der Verbraucherinnen
und Verbraucher*, ist der Geschéftsfithrende Afw-
Vorstand Norman Wirth iiberzeugt.

Fahige Partner. In Zeiten des Wandels ist die Anbin-
dung an die richtigen Versicherungsgesellschaften beson-
ders wichtig. Doch welche Versicherer werden den Bedtirf-
nissen der Maklerschaft am besten gerecht? Das wollten »

Versicherer und Pools: sieben Disziplinen im Vergleich

Von der Angebots- und Ver-
kaufssoftware bis zur zentra-
len Vertriebsberatung —
ServiceValue hat die
Fairness-Items wieder sieben

punkten besonders mit ihren
Produkten. Die schwdichsten
Werte erzielte die Sparte bei
der Angebotssoftware.

Zentrale Vertriebsberatung

Datenlieferungseffizienz

Kategorien zugeordnet. Die Maklerbetreuung { Leben
Grafik zeigt, wie die Versiche- B Kranken

rer aller sechs Sparten und Produkte B Rechtsschutz
die Maklerpools in den einzel- B bAV

nen Disziplinen durchschnitt- Schulungen - éChadebn
lich abschneiden. Beispiel: Angebots- und ™ Mimg:pgms/
Die Rechtsschutzversicherer Verkaufssoftware -verbiinde

Betriebsablauf

I I I I I I I
1,00 150 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00

Wie beurteilen Sie im jeweiligen Bereich
die folgenden Aspekte?
Ausgezeichnet [1], Sehr Gut [2], Gut [3], MittelmaBig [4], Schlecht [5]

Quelle: ServiceValue
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Aus diesen 30 Fairness-Aspekten setzt sich das Maklerurteil zusammen

Zentrale Vertriebsberatung

B Reaktionsgeschwindigkeit

B Gesprachsatmosphare

B Bearbeitungsgeschwindigkeit

B Fachliche Kompetenz Schulungen

Maklerbetreuung

B Verfligbarkeit des
Maklerbetreuers

B Kompetenz des Maklerbetreuers

B Befdahigung des Maklerbetreuers

Produkte

B Angebot an Produkten

B Qualitat der Produkte

B |Individualisierung der
Produkte

vergleiche

M Service-Apps

FOCUS MONEY und FOCUS MONEY-Versicherungsprofi
auch 2026 wissen und haben mit dem Kolner Beratungs- und
Analyseinstitut ServiceValue von Mérz bis Juni zum zehnten
Mal eine Studie zur Fairness von Maklerversicherern durch-
gefiihrt. Auch in diesem Jahr nahmen die Fachleute wieder
Maklerpools und -verbtinde in die Erhebung auf.

Tausende Urteile. DieResonanzwarerfreulich: 1162
Teilnehmerinnen und Teilnehmer gaben ihre Stimmen ab-das
waren knapp 50 Prozent mehr als im Vorjahr. Sie durften in

B Reaktionsgeschwindigkeit auf
Marktveranderungen
B Pramiensysteme

B Angebot der Schulungen

B Durchflihrung der Schulungen

M Effizienz der Schulungen

B Interaktive Trainingsmaoglichkeiten

Angebots- und Verkaufssoftware
B Kompatibilitat der Software

B Praktikabilitét der Software

M |nteraktive Mitbewerber-

B Software-Aktualisierungen

Der Begriff ,,Fairness® ist ein subjektives Konstrukt. Um ihn messbar zu machen, fragten die Experten
die Meinung der Makler zu 30 Merkmalen ab. Sie teilten diese in sieben Kategorien ein:

Datenlieferungseffizienz

M Vollstandigkeit des Daten- und
Dokumentenimports als GDV-Import

B Qualitat der Maklerpost

B Automatisierung beim Postabholen im
Maklerverwaltungsprogramm (MVP)

Betriebsablauf

B Rationalisierung der Ablaufe

B Fehlerfreiheit

B Policierung

B Betreuung der Bestandskunden

B Provisions-/Courtage-/Honorar-
abrechnung einschl. elektronischer
Anpassung an das MVP

B Umgang mit Beschwerden und
Reklamationen

jeder der sechs Produktsparten eine Versicherungsgesellschaft
und zusatzlich einen Pool oder Verbund bewerten. So kamen
gut 5000 Urteile zusammen.

Eine Untergliederung der Fairness-Untersuchung in die
Sparten Leben, Kranken, Rechtsschutz, betriebliche Alters-
vorsorge (bAV), Schaden (inklusive Kfz) und Gewerbe ist wich-
tig, da die Versicherer in den verschiedenen Produktsegmen-
ten moglicherweise sehr unterschiedlich performen und sich
dies auch aufs Maklergeschift auswirkt. Eine Ausnahme im
Studiendesign machen die Pools und Verbiinde. Sie bil- »

FAIRSTER || FAIRSTER || FAIRSTER || FAIRSTER | FAIRSTER || FAIRSTER | FAIRSTER

MAKLER- MAKLER- MAKLER- MAKLER- MAKLER- MAKLER- MAKLER-
VERSICHERER VERSICHERER VERSICHERER VERSICHERER VERSICHERER VERSICHERER VERSICHERER
Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie Angebots- Kategorie Kategorie

J und . . 2

Zentrale Vertr Produkte Schulungen

So wurden die Rankings ermittelt

Im Auftrag von FOCUS MONEY und
FOCUS MONEY-Versicherungsprofi hat
ServiceValue zum zehnten Mal Mak-
lerversicherer auf ihre Fairness hin un-
tersucht. Die Wissenschaftler nahmen
auch Maklerpools und -verbinde in
den Blick.

In diesem Jahr hat das Beratungs-
und Analyseinstitut 1162 Versiche-
rungsmaklerinnen und -makler zu 16
Pools und 44 Versicherungsunter-
nehmen in den sechs Sparten Leben,
Kranken, Schaden, Rechtsschutz, be-
triebliche Altersvorsorge und Gewer-
be befragt. Die Teilnehmer gaben zu
30 von den Fachleuten definierten

Service- und Leistungsmerkmalen ih-
re Urteile online ab. Sie durften in je-
der Sparte maximal einen Versicherer
und zusatzlich einen Pool bewerten,
mit dem sie aktuell zusammenarbeiten.
ServiceValue wertete anschlieBend die
insgesamt 5219 Urteile aus.

Zunachst errechneten die Fachleu-
te flr jedes Service- und Leistungs-
merkmal einen normierten Indexwert
zwischen null und hundert. AuBerdem
legten sie sieben Kategorien fest und
ordneten ihnen die 30 Fairness-Aspek-
te zu. Zuséatzlich zum Gesamturteil zeigt
die Studie so die Starken und Schwa-
chen der Unternehmen in den unter-

schiedlichen Disziplinen (ab S. 5). Die
Werte fir die Teilkategorien errechnen
sich aus dem ungewichteten Durch-
schnitt der dazugehdrigen Indexwerte.

Die Gesamturteile ,Fairster Makler-
versicherer” und ,Fairster Maklerpool*
ergeben sich aus den sieben Katego-
rien, die zu gleichen Teilen in das Ge-
samtergebnis einflieBen. Mindestens
die Note ,Gut” erhalten alle Unterneh-
men, die in ihrer Sparte einen Uber-
durchschnittlichen Wert erzielt haben.
Wer Uber dem Durchschnitt der mit
»,Gut® Bewerteten liegt, wird mit ,Sehr
Gut“ ausgezeichnet. Bei gleicher Be-
notung ist die Rangfolge alphabetisch.

DER VERSICHERUNGSPROFI 16/2026



VERSICHERUNGSPROFI

TOP-STORY

P Maklerversicherer-Studie

mehreren Sparten beweisen mussten. So stellte sich die Allianz
gleich in fiinf Produktbereichen dem Fairness-Urteil der Mak-
lerinnen und Makler. Alte Leipziger, Axa und HDI wurden in
vier Sparten unter die Lupe genommen, die Bayerische und
Helvetia kommen dreimal vor. >

den einen eigenen Bereich, der nicht weiter nach Sparten
unterteilt ist.

Bei der Suche nach den fairsten Kooperationspartnern ka-
men insgesamt 44 verschiedene Maklerversicherer auf den
Prifstand — darunter waren einige Unternehmen, die sich in

Die fairsten Pools und Verbiinde

FAIRSTER

MAKLER-
POOL

Disziplinen ein ,Sehr Gut“. Der VEMA gelang
das immerhin sechsmal. Auch 2026 brillieren
die Dienstleister besonders mit ihren Produk-
ten. In der Disziplin Schulungen konnten sie
sich deutlich steigern. Auf viel Zustimmung
stoBt etwa das Schulungsangebot (s. Grafik).

Kooperationen mit Maklerpools oder -ver-
blinden verschaffen Vermittlern mehr freie
Kapazitaten fur ihr Kerngeschaft. Die Partner
bieten unter anderem Serviceleistungen, In-
frastruktur und eigene Produkte. Die befrag-
ten Vertriebsprofis vergaben alles in allem
noch bessere Fairness-Urteile als im Vor-

Wie beurteilen

jahr, sodass die Pools und Verbiinde auf ins- v qut | 3 mittelmaBi
- Sie das Angebot 9
gesamt 78,1 von 100 méglichen Indexpunk- der Schulungen?
ten kommen. in Prozent 1 schlecht
Vier Unternehmen machten das Rennen.
Darunter fallt die vfm Versicherungs- & Fi- sehr gut

nanzmanagement besonders auf: Der Ver-

bund aus Oberfranken erhielt in allen sieben ausgezeichnet

Quelle: ServiceValue

Fairster Maklerpool Zentrale Vertriebsberatung Maklerbetreuung Produkte

Fonds Finanz Fonds Finanz Fonds Finanz
Maxpool Sehr Gut Maklerservice Sehr Gut Maklerservice Sehr Gut
Sehr Gut STATUS Sehr Gut Maxpool Sehr Gut VEMA
VEMA Versicherungs- VEMA STATUS SehrGut  cersicherungsmakder Sehr Gut
makler Genossen- Sehr Gut Versicherungsmakler Sehr Gut vfm Versicherungs- & Sehr Gut vim Versich &
Genossenschaft i enr Gu m versicherungs-
— - i Versicherangs. & Finanzmanagement Finanzmanagement Sehr Gut
vfm Versicherungs- v Icherungs- Wifo Sehr Gut :
Finanzmanagement Finanzmanagement Sl Wifo Sehr Gut
. DEMV Deutscher
DEMV Deutscher Wifo Sehr Gut Maklerverbund Gut DEMV Deutscher Gut
Gut Maklerverbund
Maklerverbund
DEMV Deutscher Gut Invers Gut
Invers Gut Maklerverbund - Invers Gut
. SDV Servicepartner M | Gut
SDV Servicepartner Fonds Finanz Gut der Versicherungs-  Gut axpoo u
der Versicherungs-  Gut Maklerservice makler SDV Servicepartner
makler Invers Gut VEMA Versicherungs- %{;rk\ll:rrsmherungs— Gut
STATUS Gut SDV Servicepartner makler Genossen- Gut
Wifo Gut der Versicherungs-  Gut schaft STATUS Gut
makler
Angebots- und
Schulungen Verkaufssoftware Datenlieferungseffizienz Betriebsablauf
Fonds Finanz DEMV Deutscher DEMV Deutscher STATUS Sehr Gut
Maklerservice SRl e Maklerverbund Sl Maklerverbund SRl EL VEMA
Maxpool Sehr Gut Fonds Finanz Fonds Finanz Versicherungsmakler ~ Sehr Gut
: Sehr Gut : Sehr Gut
SDV Servicepartner Maklerservice Maklerservice Genossenschaft
der Versicherungs- Sehr Gut Maxpool Sehr Gut VEMA vfm Versicherungs- & Sehr Gut
makler VEMA Versicherungsmakler ~ Sehr Gut Finanzmanagement
. Genossenschaft .
VEMA Versicherungsmakler ~ Sehr Gut Wifo Sehr Gut
Versicherungsmakler ~ Sehr Gut Genossenschaft vfm Versicherungs- & 5
: ehr Gut DEMV Deutscher
Genossenschaft vm Versicherungs- & Sehr Gut Finanzmanagement ViR Gut
vfm Versicherungs- & Sehr Gut Finanzmanagement 1:1 Assekuranzservice Gut EanE
Finanzmanagement enrou ’ Bk BRI Gut
- blau direkt Gut Invers Gut Maklerservice
GRS URPREIEO] (€ SDV Servicepartner Maxpool Gut Invers Gut
(L Gl dmeark\llgrrsmherungs— Gut SDV Seryicepartner Maxpool Gut
STATUS Gut Wi ot dmtzrk\ll:rrsmherungs- Gut SDV Servicepartner
Wifo Gut der Versicherungs- Gut
Wifo Gut makler

alphabetische Sortierung Quelle: ServiceValue
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Neue Riesen im Check. Im Vergleich zur Vorjahres-
studie hat sich die Anbieterschar im Check nur wenig verédn-
dert. Allerdings: Die Barmenia und die Gothaer wurden 2025
noch einzeln bewertet. Nach der Fusion der beiden Versiche-
rer steht die BarmeniaGothaer nun als eine Gesellschaft auf
dem Priifstand. Auflerdem treten Baloise und Helvetia jetzt
gemeinsam unter der Marke Helvetia auf.

Was Fairness bedeutet. Aber was steckt hinter der
Tugend Fairness aus Maklersicht ganz konkret? Was macht
einen fairen Anbieter iberhaupt aus? Um den abstrakten
Uberbegriff messbar zu machen, haben die Wissenschaftler
30 Service- und Leistungsmerkmale definiert (s. S. 4). Die Stu-
dienteilnehmer wurden gebeten, diese einzeln zu beurteilen.
Aus allen abgegebenen Urteilen errechneten die Fachleute

die,,Fairsten Maklerpools“(s. Tab. S. 5)und die ,,Fairsten Mak-
lerversicherer“ in den sechs verschiedenen Sparten. Die Ta-
bellen unten und ab Seite 7 zeigen die pramierten Versiche-
rungsgesellschaften. Ob Schulungen, Maklerbetreuung oder
Software - hier haben jeweils auch die Sieger der sieben ver-
schiedenen Kategorien eine Plattform.

Die Mehrfach-Sieger. insgesamt diirfen sich die un-
tersuchten Versicherer sowie die Pools 2026 iber 53 Auszeich-
nungen fiirmindestens , gute“ Gesamt-Fairness freuen, darun-
ter gab es 28-mal das Pradikat ,,Sehr Gut“ und 25-mal die Note

,Gut“. Vier Gesellschaften gldnzen sogar mehrmals: Der Volks-
wohl Bund (inklusive Prokundo) und die Bayerische erzielten
jeweils drei ,,sehr gute® Platze. Die WWK und Rhion Digital
punkten zweimal mit der Spitzennote. [

Die fairsten Schadenversicherer

Von der Privathaftpflicht- Gber die Kfz-Versi-
cherung, vom Schutz des Reisegepdacks bis
zur Absicherung des Wohngeb&audes — Scha-
denversicherer ersetzen Vermdgensschaden
in allen Lebensbereichen. Erneut stellten sich
18 Gesellschaften den Urteilen der Studien-
teilnehmer. Erfreulich: Die Fairness der Spar-
te hat sich gegeniber dem Vorjahr insgesamt
erneut verbessert.

Zehn Anbieter durfen auf eine Auszeichnung
stolz sein. Das sind so viele wie in keiner ande-
ren Sparte. Finf erhielten sogar die Bestnote
~Sehr Gut Ihren Spitzenplatz aus der Vorjahres-
studie konnten die Bayerische, die Haftpflicht-
kasse, InterRisk sowie Rhion Digital bestatigen.
Der Volkswohl Bund kam in der Schadensparte

Fairster Maklerversicherer

Zentrale Vertriebsberatung Maklerbetreuung

mit seiner Tochter Prokundo neu hinzu und plat-
zierte sich gleich unter den Besten. Am fairsten
sind die untersuchten Gesellschaften erneut in
der Kategorie Produkte, deren Qualitat beson-
ders Uiberzeugt (s. Grafik). An zweiter Stelle steht
die Datenlieferungseffizienz, bei der sich die
Anbieter sichtbar verbessern konnten.

FAIRSTER

MAKLER-
VERSICHERER

Schaden

Wie beurteilen

Sie die Qualitat gut 1 mittelméBig

der Produkte im

Bereich Schaden-

versicherungen? —

in Prozent ausgezeichnet
sehr gut

Quelle: ServiceValue

Produkte

Ammerlander Sehr Gut Concordia Sehr Gut Ammerlander Sehr Gut
Concordia Sehr Gut Die Bayerische Sehr Gut Die Bayerische Sehr Gut
Die Bayerische SehrGut  Volkswohl Bund Die Haftpflichtkasse ~ Sehr Gut
Die Haftpflichtkasse  SehrGut  (prokundo) SehrGut jnterisk Sehr Gut
InterRisk Sehr Gut Ammerlander Gut Alte Le.ipziger Gut
(prokundo) Volkswohl Bund Die Haftpflichtkasse ~ Gut Helvetia Gut
Alte Leipziger Gut (prokundo) Sehr Gut Helvetia G Itzehoer Gut
Ammerldnder Gut Itzehoer Gut rhion.digital Gut rhion.digital Gut
Concordia Gut rhion.digital Gut Volkswohl Bund Gut
Helvetia Gut (prokundo)
ltzehoer Gut q
Angebots- und Datenlieferungs-
Schulungen Verkaufssoftware effizienz Betriebsablauf

Die Bayerische Sehr Gut Die Bayerische Sehr Gut Die Haftpflichtkasse ~ Sehr Gut Die Bayerische Sehr Gut .
Volkswohl Bund Sehr Gut InterRisk Sehr Gut InterRisk Sehr Gut Die Haftpflichtkasse ~ SehrGut =
(prokundo) rhion.digital Sehr Gut rhion.digital Sehr Gut InterRisk SehrGut =
Allianz Gut Volkswohl Bund Sehr Gut &
Concordia Gut &orlcl)fm%hg)Bund Sehr Gut (prokundo) X)orlll)(lfmzh(:)Bund el E
Die Haftpflichtkasse ~ Gut Alte Leipziger Gut Ammerlander Gut Alte Leipziger Gut g
InterRisk Gut Concordia Gut Die Bayerische Gut Ammerlander Gut %
Itzehoer Gut Die Haftpflichtkasse ~ Gut Itzehoer Gut Concordia Gut 2
rhion.digital Gut ltzehoer Gut Helvetia Gut g

Itzehoer Gut §

rhion.digital Gut e
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Die fairsten Krankenversicherer

Mit der Gesundheitsreform kommen Leistungs-
klirzungen auf Kassenpatienten zu. Das Ge-
schéaft mit privaten Krankenversicherungen kann
davon profitieren. Doch fiir den Erfolg beim Kun-
den braucht es faire Produktgeber.

Das Ranking zeigt die besten acht von 14 un-
tersuchten PKV-Anbietern. Top-Performer sind
in diesem Jahr funf Versicherer. Dabei bestati-

gen Allianz, Alte Oldenburger und UKV/BBKK
ihre Vorjahresplatzierung. In puncto Fairness
verbessern konnten sich die Universa und die
Arag. Das wird mit der Note ,,Sehr Gut“ belohnt.
Mit Abstand die beste Disziplin der Sparte ist die
Maklerbetreuung. Aber auch mit ihren Produk-
ten und der zentralen Vertriebsberatung kon-
nen sich die Krankenversicherer sehen lassen.

FAIRSTER
MAKLER-
VERSICHERER

Krankenversicherung

Fairster Maklerversicherer  Zentrale Vertriebsberatung Maklerbetreuung Produkte

Alte Oldenburger Sehr Gut Alte Oldenburger Sehr Gut Alte Oldenburger Sehr Gut
UKV/BBKK Sehr Gut UKV/BBKK Sehr Gut ARAG Sehr Gut
uniVersa Sehr Gut uniVersa Sehr Gut UKV/BBKK Sehr Gut
ARAG Gut ARAG Gut Allianz Gut
-
: Hallesche Gut Die Continentale Gut HanseMerkur Gut
HanseMerkur Gut Hallesche Gut uniVersa Gut
BarmeniaGothaer Gut SDK Gut HanseMerkur Gut
Die Continentale Gut
HanseMerkur Gut
Angebots- und Datenlieferungs-
Schulungen Verkaufssoftware effizienz Betriebsablauf
Allianz Sehr Gut Allianz Sehr Gut Allianz Sehr Gut Allianz Sehr Gut E
Alte Oldenburger Sehr Gut Alte Oldenburger Sehr Gut Die Continentale Sehr Gut Alte Oldenburger Sehr Gut g
UKV / BBKK Sehr Gut ARAG Sehr Gut ARAG Gut UKV/BBKK Sehr Gut S
uniVersa Sehr Gut UKV/BBKK Sehr Gut BarmeniaGothaer Gut uniVersa SehrGut 2
ARAG Gut BarmeniaGothaer Gut HanseMerkur Gut ARAG Gut %
HanseMerkur Gut Die Continentale Gut BarmeniaGothaer Gut 2
HanseMerkur Gut Die Continentale Gut g
HanseMerkur Gut 8
SDK Gut s

Die fairsten betrieblichen Altersvorsorger

Eine betriebliche Altersvorsorge (bAV) zahlt zu
den beliebtesten Benefits fiir Arbeitnehmer. Das

Anbieter im Vergleich zu anderen Sparten als
besonders fair wahr. Eine Platzierung sicherten

FAIRSTER

strahlt auch auf den Vertrieb positiv ab. Die Ver-  sich sechs von elf Versicherern. Zwei der drei MAKLER-
mittler zeigen sich zufrieden und stimmten er-  Besten bestatigten ihren Vorjahrestriumph: Die VERSICHERER
neut besser ab als im Jahr zuvor: Mit 76 von 100 Bayerische und WWK sind erneut spitze. Der Betriebliche

maoglichen Indexpunkten nehmen sie die bAV-

Volkswohl Bund stieg zu den ,Sehr Guten® auf.

Altersvorsorge

Fairster Maklerversicherer  Zentrale Vertriebsberatung Maklerbetreuung Produkte

Die Bayerische Sehr Gut Canada Life Sehr Gut Die Bayerische Sehr Gut
Volkswohl Bund Sehr Gut Stuttgarter Sehr Gut Volkswohl Bund Sehr Gut
WWK Sehr Gut Volkswohl Bund Sehr Gut WWK Sehr Gut
. Canada Life Gut Die Bayerische Gut Canada Life Gut
Canada Life Gut -
LV 1871 Gut Niirnberger Gut Lv 1871 Gut
L8 el Stuttgarter Gut WWK Gut Stuttgarter Gut
Stuttgarter Gut E
Angebots- und §
Schulungen Verkaufssoftware Datenlieferungseffizienz Betriebsablauf 4
Canada Life SehrGut Die Bayerische SehrGut Die Bayerische SehrGut Die Bayerische SehrGut 2
Volkswohl Bund Sehr Gut Stuttgarter Sehr Gut Volkswohl Bund Sehr Gut Volkswohl Bund SehrGut &
WWK SehrGut  Volkswohl Bund SehrGut WWK SehrGut ~  WWK SehrGut &
Die Bayerische Gut WWK SehrGut | Canada Life Gut Lv 1871 Gut i
Stuttgarter Gut Canada Life Gut LV 1871 Gut Stuttgarter Gut 8
LV 1871 Gut Stuttgarter Gut ﬁ;
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Die fairsten Lebensversicherer

In wenigen Monaten ist das neue geforderte
Altervorsorgedepot am Start. Das wirft im Le-
ben-Geschéft viele Fragen auf: Wie werden
Riester-Altvertrage Uberfuhrt? Welche For-
derregeln gelten? Welche Fonds sind fiir die
staatliche Forderung liberhaupt zugelassen?
Wer hier als freier Vermittler nicht den
Uberblick verlieren und im Rennen um Al-
tersvorsorge-Sparer die Nase vorn haben
will, braucht verlassliche und faire Partner
auf Produktgeberseite. Wie gut, dass sich die
Lebensversicherer mit ihren diesjahrigen Er-
gebnissen weiterhin auf einem hohen Fair-
ness-Niveau bewegen. Die Sparte hat sich
aus Maklersicht durchschnittlich 73,8 von 100
moglichen Indexpunkten verdient.
DieWissenschaftlervonServiceValuehaben
insgesamt 17 Gesellschaften ins Untersu-
chungsfeld aufgenommen. Neun eroberten
sich einen Platz im Ranking. An vorderster
Position stehen sechs Versicherer mit einer
~sehr guten“ Gesamt-Fairness — das sind so
viele wie in keiner anderen Sparte. Sie heben
sich mit ihren Top-Fairness-Urteilen deutlich
von den Wettbewerbern ab. lhre Nominie-
rung aus dem Vorjahr bestatigen konnten die
Dela Lebensversicherungen, die Bayerische,

sa ist viermal unter den Fihrenden. Jeweils
dreimal behaupten sich die Dela Lebens-
versicherungen, myLife, Universa und Volks-
wohl Bund.

Aus den Studienergebnissen kristallisiert
sich auBerdem heraus, wo die Starken und
Schwéchen der Sparten liegen. Bei den Le-
bensversicherern zeigt sich ein sehr klares
Bild: Die weitaus hochsten Zustimmungswer-
te verdienten sich die untersuchten Anbieter
mit ihrer Maklerbetreuung. Hier konnten sie
ihr beachtliches Fairness-Level aus dem Vor-
jahr sogar weiter upgraden.

Uberzeugend ist nach wie vor auch die
zentrale Vertriebsberatung der Unterneh-
men. Besonders viel Lob verteilten die un-
abhangigen Maklerinnen und Makler fir die
fachliche Kompetenz der Beraterinnen und
Berater. 83 Prozent halten diese fir ,aus-
gezeichnet” oder ,sehr gut” (s. Grafik). Hier
spielen etwa Auskunftsfahigkeit, abschlie-
Bende Fallbehandlung und Verbindlichkeit
eine Rolle. Am schwaéchsten schneidet der
Leben-Sektor wieder in Sachen Angebots-
und Verkaufssoftware ab.

FAIRSTER

MAKLER-
VERSICHERER

Lebensversicherung

myLife und Stuttgarter. Volkswohl Bund und Wie beurteilen gut 2 mittelméBig
WWK steigerten sich um eine Wertungsstufe. ~ Sie die fachliche

Beim Blick auf die Ranglisten in den einzel- Kompetenz

Diszioli fAllt die B ische mit d der zentralen

nen Disziplinen fa t lie Bayerische rTut eM  Vertriebsberatung
Pradikat ,Sehr Gut* in funf Kategorien auf. im Bereich Lebens- ausgezeichnet
Auch die WWK glénzt mehrfach: Die ehema-  versicherungen? sehr gut
lige Witwen- und Waisen-Unterstiitzungscas-  in Prozent

Fairster Maklerversicherer

Zentrale Vertriebsberatung Maklerbetreuung

Produkte

Quelle: ServiceValue

DELA Lebens- myLife Sehr Gut Die Bayerische Sehr Gut DELA Lebens-
versicherungen SEE ; ; Sehr Gut
uniVersa Sehr Gut Stuttgarter Sehr Gut versicherungen
Die Bayerische Volkswohl Bund  SehrGut  uniVersa SehrGut  Die Bayerische Sehr Gut
WWK SehrGut  Volkswohl Bund SehrGut  myLife Sehr Gut
DELA Lebens- Gut Canada Life Gut Canada Life Gut
Volkswohl Bund ‘é’j‘rsl';he”{“grf“ t DELA Lebens- - Stuttgarter Gut
ie Bayerische u i
— verscherungen unverss cu
. Die Continentale Gut HDI Gut
Canada Life Gut . Volkswohl Bund Gut
. . Stuttgarter Gut myLife Gut
Die Continentale Gut WWK Gut
. Niirnberger Gut
uniVersa Gut
WWK Gut
Angebots- und
Schulungen Verkaufssoftware Datenlieferungseffizienz Betriebsablauf

Die Bayerische Sehr Gut

DELA Lebens- . SehrGut =

. Sehr Gut ehr Gu s

uniVersa SehrGut  versicherungen P DieContinentale  Senrgur  Versicherungen g
WWK Sehr Gut Die Bayerische Sehr Gut Volkswohl Bund Sehr Gut myLife : Sehr Gut 2
Canada Life Gut WWK Sehr Gut WWK Sehr Gut Cénada L|.fe Gut 3
myLife Gut myLife Gut DELA Lebens- - Die Bayerische Gut -
Stuttgarter Gut Stuttgarter Gut :ri;fc:erungen T Stlfttgarter Gut g
Volkswohl Bund Gut Volkswohl Bund Gut - uniVersa Gut 3
Niirmberger Gut Volkswohl Bund Gut 2

Stuttgarter Gut WWK Gut g
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DELA Lebens-
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Die fairsten Gewerbeversicherer

Das Geschaft mit Firmenkunden ist besonders
herausfordernd. Aktuell herrscht Deckungsnot-
stand, da Versicherer Risiken strenger selektie-
ren. Qualifizierte Beratung ist in diesem komple-
xen Business das A und O.

Die befragten Maklerinnen und Makler ha-
ben in diesem Jahr sechs von zwdlf untersuch-
ten Versicherern mit Top-Urteilen geadelt. Zwei
erzielten die Note ,Sehr Gut“: Die Dauerbren-
ner Alte Leipziger und Rhion Digital bilden mit

deutlichem Vorsprung zur Konkurrenz das Fuih-
rungs-Duo. Aber auch die mit,,Gut” bewerteten
Anbieter kdnnen sich sehen lassen.

Die Gewerbeversicherer haben beson-
ders mit ihren Produkten einen Trumpf in
der Hand. Hier ist — neben den beiden Ge-
samtsiegern — auch die VHV spitze. Am meis-
ten Luft nach oben ist weiterhin bei der An-
gebots- und Verkaufssoftware. Aber auch
bei den Schulungen besteht Aufholpotenzial.

FAIRSTER
MAKLER-
VERSICHERER

Gewerbeversicherung

Fairster Maklerversicherer Zentrale Vertriebsberatung Maklerbetreuung Produkte

Alte Leipziger Sehr Gut Alte Leipziger Sehr Gut Alte Leipziger Sehr Gut
rhion.digital Sehr Gut Helvetia Sehr Gut rhion.digital Sehr Gut
Dialog Gut Dialog Gut rhion.digital Sehr Gut VHV Sehr Gut
HDI Gut HDI Gut BarmeniaGothaer Gut BarmeniaGothaer Gut
Helvetia Gut Helvetia Gut VHV Gut HDI Gut
VHV Gut VHV Gut Wiirttembergische  Gut Helvetia Gut
R+V Gut
Angebots- und Datenlieferungs-
Schulungen Verkaufssoftware effizienz Betriebsablauf
| Unternehmen | Wertung__f Unternehmen | Wertung _lf unternehmen | Wertung__J Untemehmen | Wertung |
Alte Leipziger Sehr Gut Alte Leipziger Sehr Gut R+V Sehr Gut Dialog Sehr Gut
Dialog Sehr Gut Dialog Sehr Gut rhion.digital Sehr Gut rhion.digital Sehr Gut
rhion.digital Sehr Gut rhion.digital Sehr Gut Alte Leipziger Gut Alte Leipziger Gut
Allianz Gut HDI Gut Dialog Gut HDI Gut
AXA Gut Helvetia Gut Helvetia Gut
HDI Gut VHV Gut VHV Gut
VHV Gut

alphabetische Sortierung Quelle: ServiceValue

Die fairsten Rechtsschutzversicherer

Die Spezialisten fiir Hilfe bei Rechtsstreit len mit der Bestnote auf — darunter wie be-

FAIRSTER

formieren mit acht Versicherern die kleins-

reits 2025 KS/Auxilia und Concordia. Die

te Gruppe im Check. In Sachen Fairness ha-  Itzehoer verbesserte sich in der Maklergunst MAKLER-
ben sie im Vergleich zum Vorjahr deutlich um eine Note auf ,Sehr Gut“. Mit ihren Pro- VERSICHERER
Rechtsschutz-

Boden gutgemacht. Drei Unternehmen fal-

dukten kann die Sparte am meisten punkten.

versicherung

Fairster Maklerversicherer  Zentrale Vertriebsberatung Maklerbetreuung Produkte

Sehr Gut KS/Auxilia Sehr Gut Concordia Sehr Gut ARAG Sehr Gut

Sehr Gut NG Gut ARAG Gut Itzehoer Sehr Gut
KS/Auxilia Sehr Gut Concordia Gut KS/Auxilia Gut DMB Rechtsschutz Gut
ARAG Gut KS/Auxilia Gut
DMB Rechtsschutz Gut

Angebots- und

Schulungen Verkaufssoftware Datenlieferungseffizienz Betriebsablauf
[ untemetmen | Wertung _Jf Unternehmen | Wertung [ Unternchmen [ Wertung [ Untemehmen | Wertung |
Concordia Sehr Gut ARAG Sehr Gut Itzehoer Sehr Gut Itzehoer Sehr Gut
DMB Rechtsschutz Sehr Gut DMB Rechtsschutz Sehr Gut KS/Auxilia Sehr Gut KS/Auxilia Sehr Gut
ltzehoer Sehr Gut Itzehoer Sehr Gut DEURAG Gut ARAG Gut
KS/Auxilia Gut Concordia Gut Concordia Gut
KS/Auxilia Gut DMB Rechtsschutz Gut
ROLAND Gut

alphabetische Sortierung Quelle: ServiceValue
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