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Welche Berufs-Rechtsschutzversicherer sind
aus Kundensicht besonders empfehlenswert?
Das Kolner Analysehaus ServiceValue hat im
Auftrag von FOCUS MONEY und DEUTSCHLAND
TEST 27 Anbieter von Berufs-Rechtsschutzver-
sicherungen untersucht. Daftir gaben im Juni
dieses Jahres 2096 Versicherte insgesamt 2398
Bewertungen in vier Dimensionen ab:

(1) Produkt- & Leistungsqualitét
(2) Fachkompetenz

(3) Loyalitat

(4) Preis-Leistungs-Verhiltnis

Bewertet werden konnten bis zu zwei Anbieter,
bei denen die Teilnehmenden in den vergangenen
zwolf Monaten tatsachlich versichert waren. Die

Vier Kategorien auf dem Priifstand

Die Analyse der vier Bewertungsdimensionen zeigt, dass die Versicherten die Fach-
kompetenz der Berufs-Rechtsschutzversicherer am positivsten einschatzen. Die
Anbieter konnten hier einen Score von 75,4 erreichen. Auch das Preis-Leistungs-
Verhaltnis wurde mit 75,2 vergleichsweise gut bewertet. Nur geringftigig dahinter lag
die Produkt- und Leistungsqualitat mit einem Mittelwert von 73,9. Nachbessern
konnen die Anbieter dagegen bei der Loyalit&t, also bei Kundenbindung und -treue.
Mit einem Wert von 67,6 lag diese Dimension deutlich hinter den tibrigen Bereichen.
Das deutet darauf hin, dass sich viele Versicherte nicht sonderlich stark an ihren
Anbieter gebunden fuhlen und durchaus wechselbereit sind.

Gesamtergebnis

Berufs-Rechtsschutzversicherungen
Anbieter Score Urteil

ADAG Versicherungen 71,9 Sehr Gut
LVM Versicherung 11,1 Sehr Gut
ADVOCARD 71,5 Sehr Gut
HUK-GOBURG 71,2 Sehr Gut
ARAG 76,8 Sehr Gut
KS/AUXILIA 76,1 Sehr Gut
DEURAG 76,0 Sehr Gut
Wiirttembergische 75,6 Gut
DEVK 75,3 Gut
WGV 75,1 Gut
ORAG 75,0 Gut
Debeka 74,9 Gut
ROLAND Rechtsschutz 74,9 Gut
Goncordia 74,8 Gut
ZURICH 73,6 Gut
ERGO 73,6 Gut

Quelle: ServiceValue; Tabelle enthalt nur Anbieter, die iiber dem
Schnitt liegen; O bis 100 Punkte méglich; Bewertung: tiber
Durchschnitt = Gut; tiber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

Bewertungen erfolgten auf einer Skala von 1
(,trifft voll und ganz zu") bis 4 (,trifft iberhaupt
nicht zu*).

Die Auswertung

Fur die Auswertung wurde aus allen Kundenur-
teilen fur jeden Anbieter und fur jede Dimension
ein ungewichteter Durchschnittswert errechnet.
Dieser wurde anschlieBend in einen Punktwert
umgerechnet (Score auf einer Skala

von O bis 100). Mindestens die Note

DEUTSCHLAND TEST

gefuhrt. Anbieter, deren Score in den Teilkatego-
rien oder in der Gesamtwertung unter dem
jeweiligen Schwellenwert lag, wurden nicht in
das Ranking aufgenommen. Im Gesamtergebnis
erhielten acht Versicherer die Note ,Sehr Gut".
Die Note ,Gut" wurde an neun Versicherer verge-
ben. Die Ergebnisse sind in der Tabelle unten
sowie in den Tabellen auf der folgenden Seite
dargestellt.

,Gut" erhielten jene Anbieter, deren Gut, besser, ausgezeichnet.

Punktwert (Score) tiber dem jeweiligen

DEUTSCHLAND TEST untersucht Produkte und

Durchschnittswert aller Anbieter lag. EE&E Dienstleistungen aus allen Lebenswelten nach

Versicherer, die wiederum besser
abschnitten als der Durchschnitt die-
ser Gruppe, erhielten das Pradikat

wissenschaftlichen Methoden. Ausfiihrliche
Ergebnisberichte und spannende Artikel helfen
Ihnen dabei, Kaufentscheidungen klar und
informiert zu treffen. Besuchen Sie uns auf

,Sehr Gut". Fur das Gesamt-Ranking

wurden die Ergebnisse der vier Dimen- @ SCAN ME deutschlandtest.de und erfahren Sie mehr

sionen gleichgewichtet zusammen-
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Anmerkung: Unsere Tests und Studien
werden journalistisch unabhéngig
durchgefiihrt und redaktionell
verdffentlicht. Die positiv bewerteten
Anbieter kénnen nach Abschluss der
Untersuchung ggf. eine Lizenz zur
werblichen Nutzung von Testsiegeln
erwerben. Die Lizenzierung hat aber
weder Einfluss auf die Methodik noch
auf die Ergebnisse

tiber unsere Tests und Auswertungen.
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Produkt- und Leistungsqualitét

Anbieter Score Urteil
Allianz 79,2 Sehr Gut
Wiirttembergische 79,2 Sehr Gut
ADAG Versicherungen 78,6 Sehr Gut
LVM Versicherung 78,3 Sehr Gut
KS/AUXILIA 78,0 Sehr Gut
DEURAG 71,9 Sehr Gut
ARAG 71,3 Sehr Gut
HUK-COBURG 11,2 Sehr Gut
ZURICH 76,8 Gut
ERGO 76,4 Gut
ROLAND Rechtsschutz 76,2 Gut
ORAG 76,1 Gut
Deheka 75,5 Gut
Concordia 74,8 Gut
DEVK 74,7 Gut
WGV 74,6 Gut

Quelle: ServiceValue; Tabelle enth&lt nur Anbieter, die (iber dem
Schnitt liegen; O bis 100 Punkte méglich; Bewertung: tiber
Durchschnitt = Gut; tiber Durchschnitt der ,Guten® = Sehr Gut

>



VERLAGSSONDERVEROFFENTLICHUNG

Rundumschutz

Eine starke Police bietet
Sicherheit weit tiber den
Arbeitsplatz hinaus

Fachkundige Partner

In dieser Kategorie hat
die Branche am besten
abgeschnitten. Gleich-
zeitig ist aber auch die
Spanne zwischen dem
bestbewerten Anbieter
und dem Versicherer
mit der schwéachsten
Bewertung deutlich
groBer als in den ande-
ren Dimensionen.
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Lockere Bindung

Beider Kundenbindung
und -treue haben die
Anbieter noch Spiel-
raum nach oben — die
Loyalitat war die
schwéchste der vier
untersuchten Dimensi-
onen. Knapp ein Viertel
der Befragten sind nach
eigener Aussage wech-
selbereit.
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Enge Spanne

Das Verhaltnis von Bei-
trag und Leistung wird
von den meisten Kun-
den positiv bewertet.
Gleichzeitig geht es in
dieser Kategorie enger
zu alsin dendrei ande-
ren Dimensionen. Den
hochsten Score erzielte
—wie bei der Fachkom-
petenz - die Allianz.
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Fachkompetenz Loyalitat Preis-Leistungs-Verhiltnis

Anbieter Score Urteil Anbieter Score Urteil Anbieter Score Urteil
Allianz 82,9 Sehr Gut ADAG Versicherungen 72,9 Sehr Gut Allianz 80,6 Sehr Gut
LVM Versicherung 81,0 Sehr Gut Allianz 72,8 Sehr Gut HUK-COBURG 794 Sehr Gut
ARAG 80,9 Sehr Gut LVM Versicherung 72,6 Sehr Gut ADAC Versicherungen 79,3 Sehr Gut
ORAG 80,8 Sehr Gut HUK-COBURG 1,7 Sehr Gut WGV 79,0 Sehr Gut
ADAG Versicherungen 80,8 Sehr Gut ADVOCARD 14 Sehr Gut LVM Versicherung 78,8 Sehr Gut
DEVK 80,6 Sehr Gut KS/AUXILIA 70,9 Sehr Gut Debeka 78,6 Sehr Gut
HUK-GOBURG 80,4 Sehr Gut WGV 70,8 Sehr Gut ARAG 78,4 Sehr Gut
DEURAG 80,2 Sehr Gut DEVK 70,4 Sehr Gut Goncordia 18,2 Sehr Gut
ADVOGARD 79,8 Sehr Gut ARAG 70,4 Sehr Gut ADVOCARD 78,2 Sehr Gut
ROLAND Rechtsschutz 78,9 Gut ZURICH 70,0 Gut DEURAG 11,5 Gut
KS/AUXILIA 78,4 Gut Debeka 69,0 Gut KS/AUXILIA 11,2 Gut
Wiirttembergische 18,4 Gut DEURAG 68,6 Gut Wiirttembergische 16,6 Gut
Goncordia 78,3 Gut Wiirttembergische 68,3 Gut ERGO 76,6 Gut
ERGO 17,1 Gut ROLAND Rechtsschutz 68,1 Gut ROLAND Rechtsschutz 76,3 Gut
Debeka 76,5 Gut Goncordia 68,0 Gut DEVK 75,6 Gut
R+V 76,0 Gut ORAG 67,9 Gut ORAG 75,4 Gut
WGV 75,8 Gut

Quelle: ServiceValue; Tabelle enthélt nur Anbieter, die iber dem
Schnitt liegen; 0 bis 100 Punkte maglich; Bewertung: tiber
Durchschnitt = Gut; iiber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

Quelle: ServiceValue; Tabelle enth&lt nur Anbieter, die (iber dem
Schnitt liegen; 0 bis 100 Punkte maglich; Bewertung: tiber
Durchschnitt = Gut; iiber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut
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Quelle: ServiceValue; Tabelle enth&lt nur Anbieter, die (iber dem
Schnitt liegen; 0 bis 100 Punkte maglich; Bewertung: tiber
Durchschnitt = Gut; iiber Durchschnitt der ,Guten“ = Sehr Gut
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