
Online-Vertragsabschluss:  
Die besten Finanzdienstleister 2026
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Ob Girokonto, Depot oder Kredit: Der Weg 
in die Filiale ist häufig nicht mehr not-
wendig. Denn digitale Vertragsabschlüs-

se bieten vor allem eines – mehr Flexibilität. Fi-
nanzprodukte können jederzeit und unabhängig 
von Öffnungszeiten abgeschlossen werden. 

Gleichzeitig steigen die Erwartungen an eine 
übersichtliche Benutzerführung, transparente In-
formationen und einen möglichst reibungslosen 
Ablauf. Komplizierte Formulare oder fehlende 
Unterstützung können schnell zu Frust führen. 
Gemeinsam mit unserem Kooperationspartner 

ServiceValue haben wir daher untersucht, bei 
welchen Finanzdienstleistern Kundinnen und 
Kunden mit dem Online-Vertragsabschluss be-
sonders zufrieden sind. Die Bewertungen erfolg-
ten auf einer fünfstufigen Skala von „sehr zufrie-
den“ bis „unzufrieden“. 

Aus den Antworten wurde ein Mittelwert je 
Kategorie berechnet. Anbieter, die besser als der 
jeweilige Branchenmittelwert abschneiden, er-
halten die Auszeichnung „Top“. Den jeweils best-
platzierten Anbieter zeichnen wir als „Bester“ 
aus. 

Depot eröffnen, Kredit beantragen oder Tagesgeld anlegen: Diese Finanzdienstleister überzeugen 
beim digitalen Vertragsabschluss. 



Depoteröffnung
Wer in Aktien, ETFs oder Fonds investieren möchte, benötigt ein Wertpapierdepot. Die beste Be-
wertung erhält 2026 tradegate.direct mit einem Mittelwert von 2,13. Ebenfalls überdurchschnittlich 
schneiden unter anderem S Broker, fintego und comdirect ab. 

Bausparvertrag beantragen
Der Abschluss eines Bausparvertrags erfolgt heute häufig vollständig digital. In der aktuellen Um-
frage erreicht SIGNAL IDUNA Bauspar mit einem Mittelwert von 2,21 den ersten Platz und sichert 
sich damit die Auszeichnung „Bester“. Knapp dahinter folgen Wüstenrot Bausparkasse und LBS Süd.





Prepaid-Kreditkarte
Prepaid-Kreditkarten bieten eine Alternative zur klassischen Kreditkarte und helfen dabei, Ausgaben 
besser zu kontrollieren. Den besten Online-Vertragsabschluss bietet laut Umfrage C24 mit einem 
Mittelwert von 2,58. Dahinter folgen Revolut und Neteller.



Festgeldkonto eröffnen
Beim digitalen Abschluss eines Festgeldkontos liegt Volkswagen Bank mit einem Mittelwert von 
2,19 vorn. Auch OLB (Oldenburgische Landesbank), Ayvens Bank und Creditplus Bank erzielen über-
durchschnittliche Bewertungen.



Girokonto eröffnen (bundesweite Banken)
Das Girokonto bleibt das wichtigste Finanzprodukt für den Alltag. Unter den bundesweit tätigen  
Banken erzielt die Deutsche Bank mit einem Mittelwert von 2,25 die höchste Kundenzufriedenheit. 
Dahinter folgen GLS Bank und TARGOBANK.

Girokonto eröffnen (Direktbanken)
Direktbanken setzen traditionell auf digitale Prozesse und verzichten auf ein flächendeckendes 
Filialnetz. In dieser Kategorie erreicht BBVA mit einem Mittelwert von 2,07 den Spitzenplatz. Eben-
falls stark bewertet werden comdirect, norisbank und ING.



Girokonto eröffnen (regionale Banken)
Mit insgesamt 80 bewerteten Instituten stellt diese Kategorie das größte Teilnehmerfeld der Studie. 
Den ersten Platz belegt die Berliner Sparkasse mit einem Mittelwert von 2,14. Zu den weiteren Top-
Anbietern gehören die Sparda-Bank München sowie die VR Bank Rhein-Neckar.









Kreditkarte beantragen
Bei der Online-Beantragung von Kreditkarten liegt easybank mit einem Mittelwert von 2,07 auf 
dem ersten Platz. Auch Mastercard, VISA und American Express erhalten sehr gute Bewertungen 
der Kundinnen und Kunden.



Kredit beantragen
Die digitale Kreditbeantragung erfreut sich wachsender Beliebtheit. In diesem Jahr erzielt Qlick mit 
einem Mittelwert von 2,21 die höchste Bewertung. Ebenfalls überdurchschnittlich schneiden easy-
bank, DKB - Deutsche Kreditbank und Bank of Scotland ab.



Sparkonto eröffnen 
In der Kategorie Sparkonto erreicht die HypoVereinsbank mit einem Mittelwert von 2,34 den Spit-
zenplatz. Ebenfalls mit der Auszeichnung „TOP“ versehen werden ING, die Sparkassen, Commerz-
bank und N26.



Tagesgeldkonto eröffnen
Das Tagesgeldkonto bietet eine flexible Möglichkeit zur Geldanlage. Die beste Bewertung erhält 
die Volkswagen Bank mit einem Mittelwert von 2,16. Zu den weiteren Top-Anbietern zählen ab-
cbank, ING, norisbank und comdirect.



Die Untersuchung wurde gemeinsam mit ServiceValue als unabhängige Online-Kundenbefragung von 

Juli bis August 2026 durchgeführt. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer bewerteten ihre Zufriedenheit 

mit dem jeweiligen Online-Vertragsabschluss auf einer fünfstufigen Skala von „sehr zufrieden“ bis „unzu-

frieden“. Aus den abgegebenen Bewertungen wurde für jede Kategorie ein Durchschnittswert berechnet. 

Anbieter, die besser als der jeweilige Branchenmittelwert abschneiden, erhalten die Auszeichnung „Top“. 

Der jeweils bestplatzierte Anbieter einer Kategorie erhält die Auszeichnung „Bester“. Insgesamt wurden 

231 Finanzdienstleister in elf Kategorien untersucht. Für Verbraucherinnen und Verbraucher zeigt die Stu-

die, dass sich die Qualität digitaler Vertragsabschlüsse zwischen den Anbietern teilweise deutlich unter-

scheidet. Wer ein neues Finanzprodukt online abschließen möchte, kann die Ergebnisse als Orientierung 

bei der Auswahl eines passenden Anbieters nutzen. 

So testet CHIP


