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Wer einen Mobilfunk-, Internet- oder Auslands-
telefonie-Tarif online abschließen möchte, muss 
sich nicht nur für einen passenden Anbieter ent-
scheiden. Auch der Weg zum Vertrag kann einen 
Unterschied machen. Ein Online-Vertragsab-
schluss sollte verständlich aufgebaut sein und 
möglichst reibungslos funktionieren. Unüber-
sichtliche Tarifinformationen, schwer auffind-
bare Vertragsdetails oder unnötig komplizierte 
Bestellschritte können den Abschluss dagegen 
erschweren. 

Gemeinsam mit unserem Partner ServiceValue 
haben wir untersucht, wie zufrieden Kundinnen 
und Kunden mit dem Online-Vertragsabschluss 
bei verschiedenen Telekommunikationsanbie-

tern sind. Für die Auswertung beantworteten 
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Frage: 
„Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem On-
line-Vertragsabschluss bei folgenden Telekom-
munikations-Anbietern?“ Bewertet wurde auf 
einer fünfstufigen Skala von „sehr zufrieden“ bis 
„unzufrieden“.

Die Ergebnisse zeigen, welche Unternehmen 
in den drei Kategorien „Auslandstelefonie“, „Mo-
bilfunkanbieter“ und „Telekommunikation“ be-
sonders gut abschneiden. Anbietern, die über 
dem Durchschnitt liegen, verleihen wir den Titel 
„Top“. Die Anbieter mit den herausragendsten 
Ergebnissen jeder Sparte zeichnen wir als „Bes-
ter“ aus.

Welche Telekommunikationsanbieter überzeugen beim digitalen Vertragsabschluss? Unsere Kun-
denbefragung ermittelt die besten Anbieter in den drei Bereichen Mobilfunk, Festnetz und Auslands-
telefonie. 
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Gemeinsam mit unserem Partner ServiceValue haben wir im Zeitraum Juli bis Au-
gust 2026 eine unabhängige Online-Befragung von Kund:innen durchgeführt. Im 
Mittelpunkt der Untersuchung stand die Frage: „Wie zufrieden sind Sie insgesamt 
mit dem Online-Vertragsabschluss bei folgenden Telekommunikations-Anbietern?“ 
Die Befragten konnten ihre Zufriedenheit auf einer fünfstufigen Skala angeben. Die 
Antwortmöglichkeiten reichten von „sehr zufrieden“ mit dem Zahlenwert 1 über“ bis 
zu „unzufrieden“ mit dem Zahlenwert 5. Zusätzlich stand die Option „kann ich nicht 
beurteilen“ zur Verfügung. Aus den gültigen Antworten wurde für jeden Anbieter ein 
Mittelwert ermittelt. Antworten von Personen, die einen Anbieter nicht beurteilen 
konnten, flossen nicht als reguläre Bewertung in diese Skala ein. Entsprechend der 
Skalenrichtung kennzeichnet ein niedriger Mittelwert ein besseres Ergebnis.

Für jedes Unternehmen wurden mindestens 120 Kundenmeinungen einbezogen, 
wobei die Stichprobengröße in Ausnahmefällen abhängig von Kundenzahl und In-
zidenzrate kleiner ausfallen konnte. Für die vorliegende Studie wurden insgesamt 
5.837 Urteile zu 46 Unternehmen in 3 Kategorien/Leistungsarten ausgewertet.

Die Auszeichnung „Top“ erhalten jene Unternehmen, die in ihrer Kategorie über dem 
Gesamtdurchschnitt liegen, während das Unternehmen mit der höchsten Gesamt-
bewertung als „Bester“ ausgezeichnet wird.
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