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Auf sie ist Verlass!

Wenn der Bankberater einen wichtigen Termin kurz-
fristig platzen lässt, wenn der Autohändler Abspra-
chen nicht einhält oder wenn sich die Versicherung 

Zeit lässt mit der Regulierung, dann ist das für Kunden ärger-
lich. Abgesehen davon, dass die zugesagten Leistungen nicht 
erbracht wurden, müssen die Betroffenen nun auch noch 
selbst aktiv werden: Sie müssen ein neues Zeitfenster in ih-
rem oft vollen Kalender finden, ein alternatives Transport-
mittel organisieren oder immer wieder zum Telefonhörer 
greifen, um den Anbieter an seine Pflichten oder Zusagen zu 
erinnern. Das kostet Zeit und Nerven – und bringt Aufgaben 
zurück auf die persönliche To-do-Liste, die eigentlich schon 
längst abgehakt sein sollten. 

Über 800 Unternehmen auf dem Prüfstand. Gefragt sind 
deshalb Anbieter, die ihre Verantwortung ernst nehmen, ihre 
Versprechen einhalten und im Zweifel auch rechtzeitig Be-
scheid geben, wenn sich eine Planänderung doch einmal gar 
nicht vermeiden lässt. Welchen Unternehmen das aus Kun-

densicht besonders gut gelingt, zeigt nun die aktuelle Studie 
„Zuverlässigkeit“. Darin hat das Kölner Analyse- und Bera-

tungsinstitut ServiceValue zum inzwischen sechsten Mal im 
Auftrag von FOCUS MONEY die Teilnehmer eines Online- 
Panels nach ihren persönlichen Erfahrungen gefragt. Auf 
den Prüfstand kamen in diesem Jahr 803 Unternehmen aus 
39 Branchen – darunter diverse Versicherer und Finanz-
dienstleister, aber auch Energieversorger, Telekommunika-
tionsanbieter und Vertreter vieler weiterer Sparten. 

Die übergreifend besten Bewertungen aller untersuchten 
Unternehmen erhielten mit einem Score von jeweils 2,19 
zwei regionale Banken: die Frankfurt Volksbank Rhein/Main 
und die Landessparkasse zu Oldenburg (LzO). Als ebenfalls 
höchst zuverlässig gelten aus Verbrauchersicht die Sparkas-
se Aachen sowie der Mobilfunkanbieter Tchibo MOBIL mit 
jeweils 2,20. Welche weiteren Anbieter für ihre Zuverlässig-
keit ausgezeichnet wurden, zeigen die Rankings auf den fol-
genden Seiten. 
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Geldanlage, Versicherungsleistungen, Autokauf – 
Kunden wollen sich auf Aussagen und Angebote verlassen 
können. Welche Unternehmen genau dafür stehen

von THORSTEN JACOBS

Welche Unternehmen in Deutschland 
gelten als besonders verlässlich? Dieser 
Frage ist das Kölner Analysehaus Service­
Value im Auftrag von FOCUS MONEY 
auch in diesem Jahr nachgegangen. Um 
das Thema messbar zu machen, wurde 
über ein Online-Access-Panel erhoben, 
inwieweit Kunden bestimmte Unterneh­
men aus persönlicher Erfahrung als zu­
verlässig in ihrer Leistungserbringung 
bewerten. Die Bewertungen erfolgten 
unter der Prämisse, dass sich die Zuver­
lässigkeit einerseits in der erlebten Pro­
duktqualität zeigt (bei Dienstleistern und 
Händlern auch im wahrnehmbaren Leis­
tungserstellungsprozess) – und dass  
sie andererseits dem vorausgegangenen 
Leistungsversprechen entspricht. 

Die Bewertungen erfolgten anhand ei­
ner fünfstufigen Skala. Dabei wurde für 
jedes Unternehmen aus allen jeweils ab­
gegebenen Bewertungen ein ungewich­
teter Mittelwert gebildet. Anbieter mit 
überdurchschnittlicher Bewertung inner­
halb ihrer Branche wurden mit „Hohe Zu­
verlässigkeit“ ausgezeichnet. Im Verhält­
nis dazu wiederum überdurchschnittlich 
bewertete Unternehmen erhielten das 
Prädikat „Sehr hohe Zuverlässigkeit“. Die 
Anbieter mit dem besten Mittelwert ihrer 
Branche bekamen die Auszeichnung 

„Höchste Zuverlässigkeit“. Insgesamt 
wurden 122 342 Verbraucherurteile zu 
803 Anbietern aus 39 Branchen einge­
holt und ausgewertet.

Methode: So wurden 
die Sieger ermittelt

AUSWERTUNG 2026

VERLÄSSLICHE MITARBEITER: 
Wenn Unternehmen Wort halten, 
kommen Kunden gern wieder
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Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

AUTOBANKEN
Mobilize Financial Services ★ 2,28 Höchste
Volkswagen Financial Services 2,31 Sehr Hohe
Stellantis Direktbank 2,34 Sehr Hohe
Bank11 2,36 Hohe
BMW Bank 2,37 Hohe

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

MKG Bank 2,44 Hohe
AUTOHÄNDLER
Scherer Gruppe ★ 2,33 Höchste
Autohaus Jürgens 2,35 Sehr Hohe
STERNPARTNER Gruppe 2,37 Sehr Hohe
Procar Automobile 2,38 Sehr Hohe

Bei welchen Unternehmen erleben Kundinnen und Kunden eine besonders zuverlässige Leistungserbringung? 
Auf welche Anbieter ist schon seit Jahren Verlass? Welche Unternehmen in diesen Punkten einen – buchstäblich 
– ausgezeichneten Job machen, zeigt das Ranking auf dieser und den folgenden Seiten

Nicht nur innerhalb der verschiedenen Branchen gab es 
Unterschiede in der wahrgenommenen Zuverlässigkeit – 
auch im Vergleich der Branchen untereinander wurde 
deutlich, dass die Studienteilnehmer eine große Band-
breite von Erfahrungen gemacht haben. Besonders posi-
tiv fielen die Urteile im Durchschnitt bei den Gold- und 
Edelmetallhändlern, bei Wechselportalen sowie bei den 
Auto- und Direktbanken aus.

Dauerhaft Verlass ist auf die Langzeitsieger – Unter-
nehmen, die in dieser Studienreihe während der vergan-
genen fünf Jahre oder länger durchgängig ausgezeich-
net waren und dabei überwiegend das Urteil „Höchste 
Zuverlässigkeit“ oder „Sehr hohe Zuverlässigkeit“ erzielt 
haben. Sie werden für den jeweils längstmöglichen Zeit-
raum ausgezeichnet und sind in der nachstehenden  
Tabelle mit einem Sternchen gekennzeichnet.

Von der Autobank bis zum Wohnungsunternehmen – alle Top-Anbieter

Deutschlands zuverlässigste Unternehmen

BESTWERTUNG: 
Für die jeweiligen 
Branchensieger gab es 
das Prädikat „Höchste 
Zuverlässigkeit“
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FELSENFEST: Besonders wenn es um so wichtige Themen wie Geld 
geht, sollten Anbieter ihre Zusagen unbedingt einhalten 

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

BERESA 2,39 Sehr Hohe
Borgmann 2,40 Sehr Hohe
S&G Automobil 2,41 Sehr Hohe
Emil Frey 2,42 Sehr Hohe
Autohaus Gotthard König 2,43 Sehr Hohe
SORG GRUPPE 2,43 Sehr Hohe
Tiemeyer Gruppe 2,46 Hohe
AUTO RITTER 2,46 Hohe
Autohaus Seitz 2,48 Hohe
löhr gruppe 2,48 Hohe
WAHL-GROUP 2,49 Hohe
Hugo Pfohe 2,49 Hohe
Graf Hardenberg 2,49 Hohe
widmann 2,51 Hohe
ROSIER 2,51 Hohe
brass 2,52 Hohe
AUTOLAND 2,54 Hohe
SENGER 2,55 Hohe
AUTOVERMIETER
AVIS ★ 2,41 Höchste
Enterprise Rent-A-Car ★ 2,42 Sehr Hohe
Budget 2,44 Sehr Hohe
SIXT 2,45 Hohe
Europa Service 2,51 Hohe
AUTOWASCHANLAGEN
Mr. Wash ★ 2,36 Höchste
CleanCar ★ 2,40 Sehr Hohe
Wap WaschBär ★ 2,43 Sehr Hohe
BEST CARWASH 2,44 Hohe
KÄRCHER Clean Park 2,47 Hohe
Auto-Jet Waschstraßen 2,50 Hohe
BANKEN (BUNDESWEIT)
apoBank Deutsche 
Apotheker- und Ärztebank 2,39 Höchste

BBBank 2,42 Sehr Hohe
Commerzbank ★ 2,47 Hohe
Bank für Kirche und Diakonie KD-Bank 2,51 Hohe
Postbank 2,53 Hohe
BANKEN (REGIONAL)
Frankfurter Volksbank Rhein/Main ★ 2,19 Höchste
Landessparkasse zu Oldenburg (LzO) 2,19 Sehr Hohe
Sparkasse Aachen ★ 2,20 Sehr Hohe
Kreissparkasse Köln ★ 2,23 Sehr Hohe
Nassauische Sparkasse (Naspa) ★ 2,23 Sehr Hohe
Nord-Ostsee Sparkasse 2,25 Sehr Hohe
Frankfurter Sparkasse ★ 2,25 Sehr Hohe
Hamburger Sparkasse (Haspa) ★ 2,29 Sehr Hohe
Sparkasse Siegen 2,31 Sehr Hohe
Bank 1 Saar 2,32 Sehr Hohe

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

Sparkasse Pforzheim Calw 2,33 Sehr Hohe
Berliner Sparkasse ★ 2,35 Sehr Hohe
Sparkasse Nürnberg 2,35 Sehr Hohe
Stadtsparkasse Mönchengladbach 2,36 Sehr Hohe
Sparkasse KölnBonn ★ 2,36 Sehr Hohe
OLB Oldenburgische Landesbank 2,38 Sehr Hohe
Stadtsparkasse München ★ 2,38 Sehr Hohe
Sparkasse Düren 2,39 Sehr Hohe
VR Bank RheinAhrEifel 2,39 Sehr Hohe
Rheinhessen Sparkasse 2,40 Sehr Hohe
Volksbank Lüneburger Heide 2,41 Sehr Hohe
Wiesbadener Volksbank ★ 2,41 Sehr Hohe
Kreissparkasse Heidenheim 2,43 Hohe
VR-Bank Rottal-Inn 2,44 Hohe
Sparkasse Bochum 2,45 Hohe
Förde Sparkasse 2,45 Hohe
Sparda-Bank Nürnberg 2,45 Hohe
Volksbank Düsseldorf Neuss 2,47 Hohe
Sparkasse Vest Recklinghausen 2,48 Hohe
Sparda-Bank München 2,48 Hohe
VR Bank Fulda 2,48 Hohe
PSD Bank Rhein-Ruhr 2,49 Hohe
NATIONAL-BANK ★ 2,49 Hohe
Sparda-Bank Hannover 2,49 Hohe
Sparkasse Saarbrücken 2,50 Hohe
Sparkasse Oberhessen 2,50 Hohe
Sparkasse Leipzig 2,50 Hohe
Kreissparkasse Waiblingen 2,50 Hohe
Kreissparkasse Ludwigsburg 2,50 Hohe
Erzgebirgssparkasse 2,52 Hohe
Sparda-Bank Baden-Württemberg 2,52 Hohe
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Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

Sparda-Bank Hessen 2,53 Hohe
Volksbank Alzey-Worms 2,53 Hohe
Ostsächsische Sparkasse Dresden 2,54 Hohe
Kreissparkasse München Starnberg 
Ebersberg 2,54 Hohe

Berliner Volksbank ★ 2,55 Hohe
Sparkasse Hannover 2,56 Hohe
Sparkasse Duisburg 2,56 Hohe
BAUFINANZIERER (VERMITTLER)
Schwäbisch Hall Baufinanzierung ★ 2,31 Höchste
Baufi24 2,34 Sehr Hohe
KVB-Finanz ★ 2,39 Sehr Hohe
Haus & Wohnen 2,41 Sehr Hohe
Wüstenrot Baufinanzierung ★ 2,42 Sehr Hohe
PlanetHome Finanzierung 2,43 Sehr Hohe
Interhyp ★ 2,45 Hohe
Hüttig & Rompf 2,47 Hohe
accedo 2,48 Hohe
BAUFI4YOU 2,48 Hohe
BAUFINANZIERUNG XPERT 2,51 Hohe
Baugeld Spezialisten 2,53 Hohe
BAUSPARKASSEN
Deutsche Bausparkasse Badenia ★ 2,32 Höchste
Bausparkasse Schwäbisch Hall ★ 2,34 Sehr Hohe
BHW Bausparkasse ★ 2,36 Sehr Hohe
Wüstenrot Bausparkasse ★ 2,37 Sehr Hohe
Bausparkasse Mainz ★ 2,39 Hohe
LBS Süd 2,43 Hohe
LBS Hessen-Thüringen 2,46 Hohe
CFD-/FOREX-BROKER
IG 2,41 Höchste
xtb 2,45 Hohe
CMC Markets 2,45 Hohe
DIENSTFAHRRAD-LEASING
linexo by WERTGARANTIE 2,25 Höchste
eurorad.de 2,26 Sehr Hohe
BusinessBike 2,31 Sehr Hohe
Lease a Bike 2,32 Sehr Hohe
RIDE Rad im Dienst 2,39 Hohe
Beovelo 2,42 Hohe
Eleasa 2,45 Hohe
DIGITALE FINANZEXPERTEN
quirion ★ 2,29 Höchste
Smavesto ★ 2,31 Sehr Hohe
VisualVest 2,36 Sehr Hohe
easyfolio 2,40 Sehr Hohe

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

youvestor ★ 2,42 Hohe
fintego 2,47 Hohe
growney 2,50 Hohe
Invesdor 2,51 Hohe
Evergreen 2,51 Hohe
DIGITALE VERSICHERUNGSEXPERTEN
ALLVEST 2,32 Höchste
CLARK ★ 2,34 Sehr Hohe
NEODIGITAL ★ 2,35 Sehr Hohe
andsafe 2,43 Hohe
myPension 2,45 Hohe
simplr 2,47 Hohe
DIREKTBANKEN
Consorsbank 2,29 Höchste
DKB – Deutsche Kreditbank ★ 2,30 Sehr Hohe
1822direkt 2,33 Sehr Hohe
comdirect ★ 2,33 Sehr Hohe
Advanzia Bank 2,35 Sehr Hohe
norisbank ★ 2,38 Hohe
ING ★ 2,38 Hohe
SWK Bank 2,39 Hohe
MLP Banking 2,42 Hohe
Bank of Scotland 2,42 Hohe

Baufinanzierer bis 
Gold- & Edelmetallhändler

VORAUSSCHAUENDE PLANUNG: Nachvollziehbarkeit und eine 
plangemäße Umsetzung sorgen bei Kunden für ein gutes Gefühl
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Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

DIREKTVERSICHERER
HUK24 ★ 2,29 Höchste
AdmiralDirekt 2,32 Sehr Hohe
HANNOVERSCHE 2,35 Sehr Hohe
Allianz Direct ★ 2,35 Sehr Hohe
CosmosDirekt ★ 2,36 Sehr Hohe
DA direkt 2,39 Hohe
EUROPA Versicherung ★ 2,42 Hohe
Sparkassen DirektVersicherung 2,45 Hohe
WGV 2,46 Hohe
ENERGIEVERSORGER (BUNDESWEIT)
MONTANA 2,31 Höchste
EnBW ★ 2,33 Sehr Hohe
E WIE EINFACH ★ 2,35 Sehr Hohe
NEW Energie 2,37 Sehr Hohe
Yippie 2,39 Sehr Hohe
Vattenfall 2,41 Hohe
goldgas 2,43 Hohe
immergrün-Energie 2,44 Hohe
MAINGAU Energie 2,45 Hohe
E.ON 2,48 Hohe
enni. 2,49 Hohe
ENERGIEVERSORGER (ERNEUERBARE ENERGIEN)
Grünwelt Energie 2,22 Höchste
rabot.energy 2,23 Sehr Hohe
Octopus Energy 2,26 Sehr Hohe
tibber 2,29 Sehr Hohe
stromee 2,34 Sehr Hohe
Naturwerke 2,37 Hohe
Ostrom 2,38 Hohe
energie von nebenan 2,39 Hohe
ExtraEnergie 2,40 Hohe
LichtBlick ★ 2,41 Hohe
eprimo ★ 2,43 Hohe
lekker Energie ★ 2,44 Hohe
ENERGIEVERSORGER (REGIONAL)
enviaM/MITGAS ★ 2,29 Höchste
Mainova ★ 2,35 Sehr Hohe
Leipziger Stadtwerke 2,38 Sehr Hohe
enercity 2,41 Sehr Hohe
EWE 2,41 Sehr Hohe
Süwag ★ 2,44 Hohe
Badenova 2,50 Hohe
Mark-E 2,51 Hohe
ESWE Versorgung 2,51 Hohe
infra fürth 2,52 Hohe
FINANZVERTRIEBE
OVB 2,34 Höchste
TELIS FINANZ ★ 2,37 Sehr Hohe

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

GLOBAL-FINANZ 2,39 Sehr Hohe
RWS Vermögensplanung 2,40 Sehr Hohe
VALUNIQ 2,43 Sehr Hohe
MLP ★ 2,44 Sehr Hohe
FORMAXX 2,45 Hohe
Postbank Finanzberatung 2,46 Hohe
Swiss Life Select 2,49 Hohe
finanzprofi AG 2,52 Hohe
FinancialArchitects 2,53 Hohe
compexx Finanz 2,56 Hohe
FLÜSSIGGASANBIETER
PROGAS 2,37 Höchste
PRIMAGAS 2,39 Sehr Hohe
Rheingas 2,40 Sehr Hohe
DrachenGas 2,47 Hohe
FÖRDERBANKEN
KfW Bank ★ 2,34 Höchste
Investitionsbank des Landes 
Brandenburg (ILB) 2,36 Sehr Hohe

SAB Sächsische Aufbaubank 2,41 Sehr Hohe
LfA Förderbank Bayern 2,46 Hohe
Investitions- und Strukturbank 
Rheinland-Pfalz (ISB) 2,49 Hohe

GOLD- & EDELMETALLHÄNDLER
Degussa ★ 2,29 Höchste
Auragentum 2,30 Sehr Hohe
GranValora 2,31 Sehr Hohe
SOLIT Gruppe 2,34 Sehr Hohe
Auvesta Edelmetalle 2,35 Sehr Hohe
Noble Metal Factory ★ 2,36 Hohe
Anlagegold24 2,37 Hohe
GoldRepublic 2,37 Hohe
Geiger Edelmetalle 2,40 Hohe
BullionVault 2,41 Hohe
Goldkontor Hamburg 2,41 Hohe

BESTÄNDIGKEIT: Zuverlässigkeit stärkt die 
Kundenbindung und die Kundentreue
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ERLEDIGT: Sich auf einen gewissenhaften Partner verlassen zu 
können, entlastet und schafft Freiraum

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

KRANKENKASSEN
BARMER ★ 2,25 Höchste
SBK ★ 2,26 Sehr Hohe
AOK PLUS ★ 2,28 Sehr Hohe
hkk Krankenkasse ★ 2,29 Sehr Hohe
TK Die Techniker 2,30 Sehr Hohe
novitas bkk 2,30 Sehr Hohe
R+V BKK 2,31 Sehr Hohe
Audi BKK ★ 2,31 Sehr Hohe
AOK Bayern ★ 2,31 Sehr Hohe
mkk meine krankenkasse 2,31 Sehr Hohe
IKK classic ★ 2,32 Sehr Hohe
IKK gesund plus 2,34 Sehr Hohe
AOK Baden-Württemberg 2,34 Sehr Hohe
DAK-Gesundheit 2,35 Sehr Hohe
Mobil Krankenkasse 2,35 Sehr Hohe
KKH Kaufmännische Krankenkasse ★ 2,35 Sehr Hohe
BKK firmus 2,36 Sehr Hohe

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

vivida bkk 2,36 Hohe
VIACTIV Krankenkasse 2,37 Hohe
Debeka BKK 2,37 Hohe
HEK Hanseatische Krankenkasse 2,39 Hohe
KNAPPSCHAFT 2,40 Hohe
mhplus Krankenkasse ★ 2,41 Hohe
IKK Südwest 2,42 Hohe
BKK EUREGIO 2,43 Hohe
Bosch BKK 2,43 Hohe
AOK Rheinland/Hamburg 2,44 Hohe
BKK Pfalz 2,45 Hohe
BKK Linde 2,46 Hohe
energie-BKK 2,47 Hohe
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER 2,47 Hohe
KREDITPLATTFORMEN
smava 2,39 Höchste
auxmoney 2,42 Sehr Hohe
Kredit24 2,45 Hohe
Qlick 2,48 Hohe
GIROMATCH 2,49 Hohe
LOHNSTEUERHILFEVEREINE
Lohnsteuerhilfe Bayern (Lohi) ★ 2,31 Höchste
Vereinigte Lohnsteuerhilfe (VLH) ★ 2,33 Sehr Hohe
Lohnsteuerhilfe Fuldatal (LhF) 2,34 Sehr Hohe
Lohnsteuerhilfe 
Baden-Württemberg (LohiBW) 2,38 Sehr Hohe

Aktuell Lohnsteuerhilfeverein ★ 2,38 Sehr Hohe
Lohnsteuerberatungsverbund 2,40 Sehr Hohe
HILO 2,42 Hohe
BVBB-Lohnsteuerhilfeverein 2,44 Hohe
LBV Hamm 2,49 Hohe
Lohnsteuerhilfeverein für 
Arbeitnehmer (LSTHV) 2,51 Hohe

MOBILFUNKANBIETER
Tchibo MOBIL ★ 2,20 Höchste
ALDI TALK ★ 2,22 Sehr Hohe
sim24 2,22 Sehr Hohe
SIMon mobile 2,25 Sehr Hohe
otelo 2,28 Sehr Hohe
sim.de 2,29 Sehr Hohe
Mega SIM 2,29 Sehr Hohe
BIGSIM 2,31 Sehr Hohe
PremiumSIM 2,32 Sehr Hohe
winSIM 2,33 Sehr Hohe
Kaufland mobil ★ 2,33 Sehr Hohe
DR.SIM 2,39 Hohe
NettoKOM ★ 2,41 Hohe
FONIC 2,42 Hohe
SIMka (Mobilka) 2,42 Hohe

Krankenkassen bis  
Versicherungen
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MEHR DAVON: Hier wurden die 
Erwartungen erfüllt oder übertroffen

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

crash 2,43 Hohe
cyberSIM 2,44 Hohe
yourfone 2,45 Hohe
NEOBANKEN
Tomorrow 2,37 Höchste
bunq 2,39 Sehr Hohe
vivid 2,41 Hohe
Wise 2,45 Hohe
NEOBROKER
Trading 212 2,41 Höchste
Traders Place 2,42 Sehr Hohe
SMARTBROKER+ 2,43 Sehr Hohe
Freedom24 2,47 Hohe
ONLINE-BROKER
CapTrader 2,44 Höchste
LYNX ★ 2,48 Sehr Hohe
S Broker 2,52 Hohe
flatex 2,56 Hohe
GENO Broker 2,57 Hohe
PERSONALDIENSTLEISTER
office people ★ 2,25 Höchste
Hofmann Personal ★ 2,37 Sehr Hohe
Manpower ★ 2,41 Sehr Hohe
Orizon 2,42 Sehr Hohe
SYNERGIE Personal 2,43 Sehr Hohe
JOB AG ★ 2,44 Sehr Hohe
Personalhaus 2,46 Sehr Hohe
Pacura med ★ 2,46 Sehr Hohe
pluss 2,49 Hohe
TIMEPARTNER 2,50 Hohe

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

Michael Page 2,52 Hohe
tempton 2,53 Hohe
YER 2,55 Hohe
Piening Personal 2,55 Hohe
TABEL Personal 2,59 Hohe
Technicum 2,59 Hohe
Select 2,61 Hohe
PRIVATBANKEN
DONNER & REUSCHEL ★ 2,32 Höchste
Weberbank 2,34 Sehr Hohe
Sutor Bank ★ 2,39 Sehr Hohe
Fürst Fugger Privatbank 2,41 Sehr Hohe
MERKUR PRIVATBANK ★ 2,43 Sehr Hohe
Quirin Privatbank ★ 2,46 Hohe
UBS 2,49 Hohe
FLESSABANK 2,50 Hohe
Merck Finck 2,51 Hohe
Braunschweiger Privatbank 2,53 Hohe
Bethmann HAL 2,55 Hohe
TELEKOMMUNIKATION
1&1 ★ 2,29 Höchste
Vodafone ★ 2,31 Sehr Hohe
congstar 2,35 Sehr Hohe
Deutsche Glasfaser 2,39 Hohe
EWE TEL 2,45 Hohe
VERGLEICHSPORTALE
VERIVOX ★ 2,26 Höchste
CHECK24 ★ 2,29 Sehr Hohe
tarifcheck.de 2,34 Hohe
preisvergleich.de 2,40 Hohe
VERSICHERER (EXKLUSIV)
LVM Versicherung ★ 2,26 Höchste
Debeka ★ 2,27 Sehr Hohe
ADAC Versicherungen ★ 2,28 Sehr Hohe
SV SparkassenVersicherung ★ 2,29 Sehr Hohe
Provinzial 2,36 Hohe
HUK-COBURG 2,38 Hohe
VGH Versicherungen 2,46 Hohe
VERSICHERER (MAKLER)
InterRisk 2,35 Höchste
LV 1871 ★ 2,36 Sehr Hohe
uniVersa 2,39 Sehr Hohe
INTER Versicherungsgruppe 2,40 Sehr Hohe
rhion.digital 2,40 Sehr Hohe
NV-Versicherungen 2,42 Hohe
Uelzener 2,42 Hohe
VOLKSWOHL BUND ★ 2,45 Hohe
Janitos 2,47 Hohe
Skandia 2,49 Hohe
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FÜNFMAL ZUVERLÄSSIG: Anbieter, die sich über Jahre hinweg 
als zuverlässig bewährt haben, wurden als Langzeitsieger geehrt 

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

VERSICHERER (MULTIKANAL)
R+V ★ 2,30 Höchste
Allianz ★ 2,31 Sehr Hohe
Württembergische ★ 2,32 Sehr Hohe
BarmeniaGothaer 2,34 Sehr Hohe
VPV Versicherungen ★ 2,36 Sehr Hohe
ERGO ★ 2,38 Sehr Hohe
ARAG 2,39 Sehr Hohe
HDI 2,42 Hohe
HanseMerkur 2,44 Hohe
SIGNAL IDUNA 2,44 Hohe
Münchener Verein ★ 2,46 Hohe
Concordia 2,46 Hohe
ZURICH 2,47 Hohe
VERSICHERUNGSMAKLER
SE Gruppe ★ 2,34 Höchste
GLOBAL GRUPPE 2,37 Sehr Hohe
MRH Trowe ★ 2,39 Sehr Hohe
BEST GRUPPE 2,43 Sehr Hohe
ARTUS GRUPPE ★ 2,44 Sehr Hohe
Leppert 2,44 Hohe
Remy & Nauen 2,46 Hohe
STEIN & STEIN Versicherungsmakler 2,47 Hohe
FVB ★ 2,49 Hohe
Funk Gruppe 2,50 Hohe
Aon 2,52 Hohe

Branche/Unternehmen/Anbieter Durch-
schnitts- 
wert

Bewertung 
Zuverlässigkeit

WEBHOSTING-ANBIETER
STRATO 2,36 Höchste
HETZNER 2,40 Sehr Hohe
HOSTINGER 2,41 Sehr Hohe
CONTABO 2,42 Sehr Hohe
IONOS ★ 2,44 Sehr Hohe
1blu 2,46 Sehr Hohe
Host Europe 2,46 Hohe
webgo ★ 2,50 Hohe
alfahosting ★ 2,51 Hohe
DomainFactory 2,53 Hohe
goneo 2,55 Hohe
WECHSELPORTALE
WECHSELPILOT 2,31 Höchste
cheapenergy24 2,31 Sehr Hohe
remind.me 2,34 Sehr Hohe
energie Marie 2,39 Hohe
scan energy 2,42 Hohe
WOHNUNGSUNTERNEHMEN
Covivio ★ 2,35 Höchste
SWSG 2,37 Sehr Hohe
münchner wohnen 2,38 Sehr Hohe
ABG Frankfurt Holding ★ 2,39 Sehr Hohe
Sahle Wohnen ★ 2,42 Sehr Hohe
NEULAND Wohnungsgesellschaft 2,43 Sehr Hohe
Nassauische Heimstätte/Wohnstadt ★ 2,44 Sehr Hohe
Gewobag 2,52 Hohe
Dawonia 2,55 Hohe
GCP Grand City Property 2,55 Hohe
SAGA 2,57 Hohe
degewo 2,58 Hohe
GGG Wohnen in Chemnitz 2,60 Hohe
WBM Wohnungsbaugesellschaft 
Berlin-Mitte 2,61 Hohe

Versicherungen bis 
Wohnungsunternehmen

ENTSCHEIDUNGSHILFE: Im Zweifel 
wird es der verlässlichere Betreiber 

Durchschnittswerte gerundet; Quelle: ServiceValue

★ = Langzeitsieger
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