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Methodik

Basis der Erhebung ist eine Media-
Monitoring-Analyse. Dabei wurden
rund 56 000 Nennungen zu 680
Arbeitgebern erfasst und ausge-
wertet (vom 1. September 2024 bis
31. August 2026).

Die Datenerhebung erfolgte
mehrstufig. Im ersten Schritt wur-
den alle Texte und Kennzahlen, die
vorab definierte Suchbegriffe zur
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Im zweiten Schritt wurden die
Daten mithilfe kunstlicher Intelli-
genzin Textfragmente aufgesplittet
und in drei Stufen analysiert: Wel-
ches Unternehmen wurde erwghnt?
Welches Thema wurde bespro-
chen? Welche Tonalitat wies das
Textfragment auf? AnschlieBend
wurden die Erwahnungen einzelnen
Themenblocken zugeordnet und im
Rahmen einer Plausibilitatsprifung
gegengepruft. Auf der letzten Stufe
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chend von oben abgetragen. AbschlieBend
wurde fur jede Branche der durchschnittliche
Punktwert ermittelt. Er bildet die Untergrenze
fur die Vergabe der Auszeichnungen. Die Ergeb-
nisliste enthalt nur Betriebe, die innerhalb ihrer
Branche einen tiberdurchschnittlichen Punkt-
wert (Score] erreicht haben.

Gut, besser, ausgezeichnet.

DEUTSCHLAND TEST untersucht Produkte und Dienst-
leistungen aus allen Lebenswelten nach wissenschaft-

fachlichen Arbeitgeberqualitat enthalten, aus
dem Internet geladen und in einer Datenbank
erfasst. Das Quellenset beinhaltet unter anderem
Firmen- und Nachrichtenseiten, Social-Media-
Kanale und Pressemitteilungen. Erfasst wurden
ausschlieBlich Seiten beziehungsweise Inhalte,
die sich nicht hinter einer Bezahlschranke oder
in einem zugriffsgeschutzten Bereich befanden.

wurden die Erwahnungen den Kategorien positiv,
neutral oder negativ zugeordnet.

Die Ergebnisse aus den Themenblacken flossen
gleichgewichtet in das Ergebnis ein. Die erreich-
ten Punkte wurden fur alle Unternehmen bran-
chenbezogen normiert: Der beste Betrieb bildet
mit 100 Punkten die Benchmark, die Mitbewer-
ber wurden anhand ihrer Ergebnisse entspre-
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lichen Methoden. Ausfiihrliche
E Ergebnisberichte und spannende
Artikel helfen Ihnen dabei, Kauf-
entscheidungen klar und infor-
miert zu treffen. Besuchen Sie uns
auf deutschlandtest.de und

erfahren Sie mehr tiber unsere
@ SCAN ME Tests und Auswertungen.

Faire Arbeitgeber schaffen
Perspektiven und machen
Gastronomiebetriebe und
Hotels zu attraktiven
Arbeitsplatzen

EEEEEN Die ausgezeichneten Betriebe

Branche/Betrieh Score Branche/Betrieh Score Branche/Betrieh Score Branche/Betrieh Score
DEUTSCH LAN D Sol'ring Hof (Sylt) 90,5 JAN (Miinchen) 82,6
Gaffel am Dom (Kdln) 100,0  Kofler & Kompanie 100,0 Hotel Adlon Kempinski (Berlin) 90,1 Borchardt (Berlin) 79,4
I E I Augustiner Stammhaus (Miinchen) 95,7  Aramark 97,3 Grand Hotel Heiligendamm 88.9 L.A. Jordan (Deidesheim) 78,0
Studie 2026 Block Briu (Hamburg) 94,5 SV Group 96,0  (Bad Doheran) ' 100/200 Kitchen (Hamburg) 76,7
Hofbrauhaus Traunstein 91,6 Kliih Catering 94,8 Sonnenalp Resort (0fterschwang) 88,3 Lakeside (Hamburg im Hotel 757
Riegele WirtsHaus (Augshurg) 91,4  Dussmann Food Services 92,3 Althoff Grandhotel Schloss 86.4 The Fontenay) !
| | Hofhrauhaus Miinchen 88,0  Bayer Gastronomie 89,1 Bensherg (Bergisch Gladbach) ’
H e rZI I c h WI I I ko m m e n Herzogliches Bréustiiberl g7  Feinkost Kfer 84,9 Hotel Louis C.Jacoh (Hamburg) 847  BLOCK HOUSE 100,0
Tegernsee ’ Dallmayr Catering 76,1 Hotel Zugspitze 84.9 LOsteria 98,4
Haushrauerei Feierling (Freiburg) 87,4 (Garmisch-Partenkirchen) ’ NORDSEE 97,9
. . ; . . . . Brauhaus Ernst August (Hannover) 86,3  Motel One 100,0  Upstalshoom Wyk auf Fihr 81,9  LECROBAG 95,9
Aushilfe, Ausbildung, Karriere — wer gern mit Menschen arbeitet, findet speziell Uerige (Disseldorf 80,6 25hours Hotels 9,3 Der Europische Hof Heidelberg 812 VAPIAND 895
: = = : Haushrauerei Zum Schliissel Ruby Hotels 96,0  Roomers Berlin Steinplatz, Subway 89,2
im Hotelgewerbe und in der Gastronomie den passenden Betrieb Dlsetio B e B8 oot calooton e o
Brauhaus in Spandau (Berlin) 78,9  Marriott Hotels 92,6 Excelsior Hotel Ernst (Kdln) 78,1 Cafe Del Sol 87,9
Carls Brauhaus (Stuttgart) 78,5  Lindner Hotels & Resorts 86,4  The Charles Hotel (Miinchen) 75,7 GONGEPT FAMILY 85,6
ie Bestellung kommt per Touch- die Lage einer gesamten Branche wider. nen, zu halten, zu entwickeln und fur Ball- und Brauhaus Watzke H-Hotels 80,1 Hotel Taschenhergpalais Domino’s 775
pad, der Roboter schwingt die | Um Zeit zu gewinnen, die Kosten zu | ihre Arbeit zu begeistern? (Dresden) 781 Maritim Hotels 799  Kempinski (Dresden) 75,5
Pfange: W'as'nach. ngunftsmu- kontrollieren und deg lf’ersor}ahnangel 'Genau h1§r setzt die vorhegende Stu- Gaffel Haus Berlin 780  Scandic Hotels 79,7 SSP Germany
sik klingt, istim Leipziger Haupt- | abzufedern, automatisiert die Gastro- | die an. ServiceValue untersuchte im Auf- Kieler Braverei am Alten Marki 77,8 Leonardo Hotels 76,5  Bullerei (Hamburg) 1000 (Select Service Partner) 100,0
bahnhof ‘langst I.{eah.tat: Hinter einer nomie mghr und mehr standardlsler- trag von DEUTSCHLANP .TEST, wglche Rutz Restaurant (Berlin) 985  Lagardere Travel Retail 97,6
Glasscheibe bereitet ein Roboter Bowls, bare .Ablaufe. Je m?hr Maschinen aber Arbeltgeber ihre Qualitat in Verschlede- Ruff's Burger 1000 Hotel Bareiss (Baiersbronn) 1000 TheTable Kevin Fehling TANK & RAST 84,7
Pasta und Salate zu. Die Zutaten werden Routineaufgaben tbernehmen, desto nen Bereichen rund um dem Arbeits- Goldies 974 Der Oschherghof (Donaueschingen) 97,8 (Hamhurg) 97,0
grammgenau dosiert, die Gerichte sind wichtiger werden Fahigkeiten, die sich platz besonders uberzeugend sichtbar HANS IV GLUCK 952  Traube Tonbach (Baiersbronn) 97,7 Taniris (Minchen) 945 glue_lrlel;sllervics}\llgllre[282t6]; ek
in zwei bis sechs Minuten fertig. Bis zu | nicht mal eben so programmieren las- | machen. Das Spektrum reicht dabei von Jim Block 91’5 Schioss Emau (Kriin) 96]6 Fischereihafen Restaurant = Gio aberdurchschnittich viele Punkte erreicht
120 Speisen pro Stunde kann die automa- | sen: Empathie, Kommunikation, Krea- | Brauh&usern bis hin zu Restaurants und Five Buys 8 4’5 Fairmont Hotel Vier Jahreszeiten : (Hamburg) 93,6 hahe"f““f Branchensieger (100 Punkte)
tisierte Kiiche zubereiten. Wahrenddes- | tivitdt und gute Fiihrung. Hotelketten. Welche Unternehmen am Whal's Beal 77’ 2 (Hamburg) 96,4 : — J’;’L’::glI:tfl‘gcﬁEf;’;h?:éfg‘:j’bdrgfggf'jﬂr‘:’e’de"
sen mixt ein zweiter Roboter Limonaden, Fiir die Arbeitgeber ist das ein Spagat. | meisten hervorstechen, zeigt die neben- at’s bee ) X g : M“F — Dallmayr Fine Dining 934  undredaktionell versffentlicht. Die positiv
alkoholfreie Cocktails und Kaffee. Wie schaffen sie es, Mitarbeiter in einer stehende Tabelle. [ | Weissenhaus Private Nature 95,5 (Mun.chen) Eifﬁﬁi?éﬂfﬁfn'?igfk‘l".ﬁiEE@E’Q?ubr“h'”ss
Dieses Beispiel ist weit mehr als nur | zunehmend technischen und wirtschaft- THE BARN 100,0 Luxur.y Eesorf (Wangels) Sansibar (Sy1t) . 87,7 g,i’f,';ﬁ;“e'r‘u“;ﬁg%;‘;,’;J;fg;g;m‘;e;‘u’?g,e
eine technische Spielerei. Es spiegelt | lich angespannten Branche zu gewin- SANDRA LEINFELDER Campus Suite 9,7 Severins Resort & Spa Sylt) 93,6 RestaurantTIM RAUE (Berlin) 86,7 wethociknoch auf e Ergebnisse
Wacker’s Kaffee 94,7 Hotel Bayerischer Hof (Miinchen) 92,5  Facil (Berlin) 84,4 Lrspesrﬁ:rher:ér:gnvfei; i|]rl11 :1::2?; Lciﬁ;i lljtilnl:'n;er}tauch
The Coffee Store 84,9  Brenners Park-Hotel & Spa g2  HENSSLER Restaurant/ ga1  But Media gehoren oder mit Hubert Burda
chicco di caffe 80,2 (Baden-Baden) s Sushibar (Hamburg) s Media gesellschaftsrechtlich beziehungsweise
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wirtschaftlich verbunden sind



