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Ein einfacher und unkomplizierter Online-Ver-
tragsabschluss kann die Wahrnehmung eines 
Anbieters entscheidend beeinflussen. Lange For-
mulare, komplizierte Identitätsprüfungen oder 
technische Hürden können den Abschlusspro-
zess unnötig erschweren und bei Kundinnen und 
Kunden Frust auslösen. Umso wichtiger ist eine 
transparente und nutzerfreundliche Gestaltung 
der digitalen Kundenreise. Unsere Befragung in 
Kooperation mit ServiceValue zeigt, bei welchen 

Finanzdienstleistern in Österreich der Online-
Vertragsabschluss aus Sicht der Kundinnen und 
Kunden besonders gut gelingt. Grundlage sind 
8.690 Urteile zu 85 Anbietern aus fünf verschie-
denen Kategorien – von Direkbanken bis On-
line-Broker. Aus den Bewertungen haben wir für 
jedes Unternehmen einen Mittelwert berechnet. 
Je niedriger der Wert ausfällt, desto höher ist die 
Zufriedenheit. Die Daten haben wir zwischen 
Juli und August 2026 erhoben.
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Finanzprodukte wie Girokonten, Kredite oder Wertpapierdepots können Sie heute vollständig digital 
abwickeln. Wir zeigen Ihnen, bei welchen Finanzdienstleistern dies laut Kundenmeinung am ein-
fachsten funktioniert. 



Direktbanken
Bei den Direktbanken erzielt die easybank den besten Wert und belegt damit den ersten Platz.

Filialbanken (regional)
Unter den regionalen Filialbanken landet die Volksbank Wien auf dem Spitzenplatz.  





Filialbanken (überregional) 
In der Kategorie der überregional tätigen Filialbanken belegt die Erste Bank Österreich den ersten 
Platz.   

Kreditgeber  
Bei den Kreditgebern erreicht die Bank Austria den besten Wert im Ranking.  



Online-Broker  
Die beste Bewertung unter den Online-Brokern erhält Trading 212.  



So testet CHIP 
 
Gemeinsam mit unserem Partner ServiceValue haben wir eine bevölkerungsre-
präsentativ ausgesteuerte Online-Kundenbefragung durchgeführt. Die Befragung 
erfolgte auf eigene Initiative hin und ohne Einbindung der untersuchten Unterneh-
men. Im Rahmen der Umfrage wurde die Teilnehmerschaft nach ihrer Zufrieden-
heit mit dem Online-Vertragsabschluss beim jeweiligen Finanzdienstleister ge-
fragt. Die genaue Fragestellung lautete: „Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem 
Online-Vertragsabschluss bei folgenden Finanzdienstleistern?“ Die Teilnehmenden 
konnten ihre Wertung auf einer fünfstufigen Skala von „sehr zufrieden“ bis „unzu-
frieden“ abgeben. Wir haben nur Finanzdienstleister aufgenommen, für die mindes-
tens 100 Kundenurteile vorlagen. Die Bewertung „TOP“ erhalten alle Unternehmen, 
die innerhalb ihrer Kategorie besser als der Gesamtmittelwert aller ausgewerteten 
Stimmen abschneiden. Der Anbieter mit der besten Gesamtwertung in der jeweili-
gen Kategorie erhält jeweils die Auszeichnung „BESTER“.


